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SEGUIMIENTO 2016
PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGENIDESCOS RESPONSABLE RNID DI META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de ejecucion Resultados ponderacién metas del Responsable grupo
=riciencia. 7 de eject Plan Indicativo de Accién por Plan de Accién ponsabe grup % 90 Trimestral 28% 60,08 75,36
lineamientos estratégicos. . . . de Planeacion
lineamientos estratégicos
DIRECCIONAMIENTO
Efectividad. % cumplimiento No. de actividades cumplidas Responsable grupo
oportuno del Plan Indicativo de  |oportunamente / Total de actividades |Plan de Accién de Fﬁaneacic’)ng P % 93 Trimestral 100% 16,33 F*
Accion programadas PIA
Eficacia. % Solicitudes de No. de solicitudes Radicadas g it des de crédito | oSPOnsable grupo % 100 Trimestral 100% 100% 100%
crédito en aplicativo aplicativo / No. de solicitudes recibidas de Crédito
Eficiencia. % legalizacion de Cantidad de créditos legalizados / - Responsable grupo o . o o o
créditos Cantidad de créditos aprobados Pagos de crédito de Crédito % 86 Trimestral 20,2% 30.7% 75,8%
Eficiencia. % Ejecucién de Valor reserva ejecutada créditos Registros de control de  |Responsable grupo
R - 7o El vivienda/Valor total reserva créditos res?erva rupo crédito de Cprédito grup % 100 Trimestral 42% 78% 82%
SERVICIOS eserva vivienda vigencia » grup
FINANCIEROS
Valor pagado cesantias parciales /|, cosantias Responsable grupo % 100 Trimestral 34% 42% 39%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Eficiencia. % de ejecucién
recursos
Valor pagado cesantias defmmvas / Pagos cesantias Responsal?le grupo % 100 Trimestral 13% 18% 18%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Efect!dead. % usua}nlos Cantidad de .bgnef|0|ar|os de créditos Informes de Crédito Respo'n§able grupo % 60 Trimestral 19% 28,55 30,99%
beneficiados con créditos / Total de solicitudes de Crédito
. . Actividades realizadas Plan de ” Responsable grupo
o
Eﬂ;.:a.g'ad' % cumplimiento Bienestar suscrito con CGR - nivel gioer:]t:i:?oanlan de de Recreacion, % 100 Trimestral 13% 30.55% 73,31%
actlvidades central/Actividades programadas Cultura y Deporte
Eficiencia. % Promedio de No. Personas beneficiarias en Informes mensuales de Responsable grupo
personas beneficiadas por actividades de bienestar / No. \a Direccion de Desarrollo de Recreacién, % - Anual 12% 31.11% 87,79%
actividades Beneficiarios programados Cultura y Deporte
. " " Actividades ejecutadas plan bienestar . " L
o
Eflcama. % Ejecgmon Plan gerencias/actividades programadas Plan de. blenestzlir D."eCC'O” Desgrrollo y % 100 Trimestral 0,61% 25% 36%
bienestar Gerencias X . gerencias colegiadas Bienestar Social
plan bienestar gerencias
Ef|C|anC{a'. CobertL!ra (en usos) [No de usos del perl(?do/No de usos Cltas-l 'Planlllas de Re's;.)onsable Centro Ndmero 20741 por afio Trimestral 88% 1339% 101%
de atencidn de pacientes esperados en el periodo atencién. Médico
. ” Cantidad de alumnos que no .
9
BIENESTAR Eflcalma. % de desercién terminaron el afio escolar / Total Innofsgg:di: ?:tr'li;ﬂ]as’ Responsable Colegio % -5% Trimestral 0,00% 0,00% 0,00%
escolar alumnos matriculados
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
Efluentl:la. “%Estudiantes No de es_tudlantes promovidos/No total Repor.‘te cp'nsolldad'o Qe Coor(:!lne_10|on % >95% Semestral 0,00% 0,00% 0,00%
promovidos de estudiantes coordinacién académica |Académica
Efluentl:la. % Estudiantes no No de estudla.ntes no promovidos/No Repor.‘te cp'nsolldad'o Qe Coor(:!lne_10|on % 5% Semestral 0,00% 0,00% 0,00%
promovidos total de estudiantes coordinacién académica |Académica
Efluelnma. %. Docentes No. De docentes capacitados/Total Repor.‘te cp'nsolldad'o <.:|e Coor(:!lne_10|on % 33 Trimestral 21% 6% 10%
capacitados docentes coordinacién académica |Académica
- s Resultado
Efectividad. Posicion de Resultados de calificacion del ICFES  |Informacién ICFES Responsable Colegio % SUPERIOR Anual N/A N/A N/A
categoria ICFES del Colegio.
en el ICFES
Ef'°1°'a' Esmd'a"tes con No. Estudiantes presentaron prueba  [Registros ICFES colegio §°°;d,'"e.‘°'°” % N/A N/A N/A
prueba saber saber/Total estudiantes Undécimo cademica Anual
EfICa(‘:Ia. /o Ejecucién Plan de  |Actividades ejecutadas / actividades Plan de Capacitacion Responsable grupo % 100 Trimestral 25% 25% 30%
capacitacion programadas de Talento Humano
Eflcaua. % Ejecucién Plan de  [Actividades ejecutadas / actividades Plan de Bienestar Responsable grupo % 100 Trimestral 25% 25% 25%
Bienestar programadas de Talento Humano
. Planta de Personal-
Eficiencia. Recursos invertidos Valor recursos utilizados en Registros de Seleccién, |Responsable grupo
A I capacitacion / Total trabajadores del  |. i . o $ - Trimestral $ 36293|$ 8577 |$ 86.844
por funcionario en capacitacion Fondo induccién, reinduccion,  [de Talento Humano
TALENTO HUMANO capacitacion
Eficiencia. Recursos invertidos |Valor recursos utilizados bienestar e Plan_ta de Personal "y
y o . . . Registros de Seleccién, |Responsable grupo .
por funcionario Bienestar e incentivos / Total trabajadores del . i . " $ - Trimestral 0 0 0
N . induccion, reinduccion, de Talento Humano
incentivos Fondo I
capacitacion
. . No. de dias perdidos periodo / No de .
Efectividad. Indice de hombres * No. dias de trabajo del Estadisticas Salud Responsable grupo % - Trimestral 283% | 572% 4%
ausentismo periodo Ocupacional de Talento Humano
Eficacia. % de control de la No. Grupos y/o procesos del Fondo Tablas de Retencién
- con TRD actualizada y aplicada / Total [Documental, verificaciéon |Gestion Documental % 100 Trimestral * 16%
documentacion del SGC -
grupos y/o procesos fisica
Eflclencia. % de documentos SS&E;:ZZ‘;T:::ZZ:;:{SSGC werne Listado Maestro de
) i6 9 i o o o
GESTION DOCUMENTAL del SGC que cump_len con los establecidos (documentados) / Total [Documentos Gestin Documental % 100 Trimestral 95% % 6%
requisitos establecidos
de documentos de los procesos
Efectividad. % Utilizacién de No. De documentos del SGC
os documentos incluidos d_entro utilizados cprrectamente en las Auditorias Internas Gestion Documental % 100 Trimestral 80% 46% 63%
del SGC en las dependencias dependencias / Total de documentos
del Fondo. del SGC por dependencia
. - Trimestral con
Eficacia.% Cartera vencida Cartera vencida 90 dias * 100 Grupo Cartera Responsable grupo % valores 3,43% 1,89% 3,28%
Cartera total de Cartera
mensuales
Trimestral con
.- o R 00 di
Efectlwdad. % cartera 31-90 Cartera recuperada 31-90 dlas_ Aréa Cartera Responsable Cartera % valores 40,21% 40,84% 41,07%
dias recuperada mes/Cartera morosa mes anterior mensuales
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
o i )
Eg:;:s 7 Ejecucion Plan de gﬁ)”;f;;z:’::”tadas / compras Grupo Recursos Fisicos 2225?:5:?; ig;”sp" % 100 Trimestral 20,00% | 40,00% | 60,00%
:;fj;i‘::j?w ejecutado / Presupuesto| s ) presupuesto §f§s"u°:j:§f % 100 Trimestral | 12,04% | 18.38% | 26,71%
Eficiencia. % ejecucion Presupuesto ejecutado en gastos de Grupo Presupuesto Responsable % 100 Trimestral 19,95% 25.42% 19,46%
personal / presupuesto total Presupuesto
presupuestal
;’:::'S:':::g teo’;ﬁ”tadc’ créditos / Grupo Presupuesto Ef:;";j:;f de % 90 Trimestral 101% | 372% | 27,90%
.- o . o
Efectividad. % re.servas Reserva presupl{egtal ejecutalda/T(.)taI Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 38,28% 40.51% 4.45%
presupuestales ejecutado de reserva constituida en la vigencia Presupuesto
RECURSOS FiSICOS Y - o Cuentas por pagar presupuestal o
FINANCIEROS Efectividad. % reservas ejecutada/Total de Cuentas por pagar |Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 99,96% 0.04% 0,00%
presupuestales ejecutado Lo . . Presupuesto
constituida en la vigencia
Efectividad. % Razon corriente [Activos corrientes / pasivos corrientes |Estados Financieros 5:?;:122;:339:‘)0 % Trimestral 8,95% 6,8 4,79
Efectividad. Deuda Pasivo total / activo total Estados Financieros 5:?;:122;:339:‘)0 % Trimestral 0,048 0,07 0,08
Efectividad. Rotacion de activos [Ingresos totales / total activos Estados Financieros 5:?;:122;:339:‘)0 % Trimestral 0,102 0,24 0,32
Efectlwdad. Rendimiento sobre |Ganancias del ejercicio / Total Estados Financieros Responsal_)!e grupo % Trimestral 0,504 03 0,56
ingreso Ingresos de Contabilidad
- o
Efectividad. % cuentas No de cuentas por depurar/TotaI de Estados Financieros Responsal}!e grupo % 1 Trimestral 0268 0,39 045
contables depuradas cuentas contables entidad de Contabilidad
Efectividad. % de informes No de informes presentados entes E?g;:::; (jjeelfgr?m:(le::ntar Responsable grupo
entes externos presentados con |externos/Total informes deben p P - grup! % 11 Trimestral 0,25 0,5 0,75
. " entes externos - de Contabilidad
oportunidad y calidad presentar entes externos "
contabilidad
% Solicitudes Atendidas No. de Solicitudes solucionadas /No. |Reporte de soliditudes - |, o a % 100 Trimestral 85% | 100% | 100%
de Solicitudes reportadas Evidencia de Respuesta
Actividades de mantenimiento de
software ejecutadas / Actividades de  |Reporte de Sistemas % 100 Trimestral 90% 100% | 100%
SISTEMAS E mantenimiento de software mantenimiento
INFORMATICA programadas
% cumplimiento mantenimiento
preventivo
Actividades de mantenimiento de
hardware ejecutadas / Actividades de | Reporte de Sistemas % 100 Trimestral 90% 100% 100%
mantenimiento de hardware mantenimiento
programadas
:2«;3::;:;]/(: Plan de auditoria s:lotgtrzlnna:dzj:cutadas/audltorlas Plan de auditoria l(;;:?:ode Control % 100 Trimestral 20% 33% 60%
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ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
CONTROL INTERNO o - Seguimiento al PMI ejecutado/ Grupos de trabajo y
E?A(:ama, % de seguimiento al seguimientos al PMI programado responsables, soportes l(;;:?:ode Control % 100 Semestral 30% 33% 100%
acciones ejecutadas
Seguimiento a procesos ejecutado/
Eficacia. % Seguimiento a seguimientos a procesos programado Grupo de Control .
procesos Soportes documentales Interno % 100 Trimestral 30% 50% 80%
Eficacia. % Procesos cumplen [Procesos definidos cumplen términos /|Informes de Control Control Interno % 100 Trimestral 25% 20% 75%
con los términos legales Total de procesos definidos Interno Disciplinario Disciplinario ° ° ° °
Eficiencia. Tiempo promedio en |No. quejas tramitadas en menos de  |Informes de Control Control Interno o ) " " o
atencion de quejas tres meses / Total de quejas Interno Disciplinario Disciplinario % 100 Trimestral 25% 25% 5%
Efectividad. % atencion :eo-ua:::'l(ine%r:oospgg ur::cisos judiciales
oportuno a requerimientos en los / l\?o de requerimie‘:nos de Iés Control de procesos Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100% 100%
GESTION JURIDICA procesos judiciales procesos judiciales solicitados
Efectividad. % cartera morosa C_artera recuperada 91-180.d|as Sistema de informacion . . %
N trimestre/Cartera morosa trimestre Asesor Juridico % - Trimestral 16,5% 18%
91-180 dias recuperada N TAO
anterior
L Cartera recuperada 180 en . . "
9

1E£f;c(§!wdad. % cagera MOreSa |4 delante/Cartera morosa trimestre _Srié)ema de informacion Asesor Juridico % - Trimestral * 16,5% 18%

ias recuperada anterior
Eficiancia. % Titulos ejecutivos [Titulos cobrados/Titulos ordenados Infgrmes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral * 0% 29
cobrados por el Juez Juridica

. o . . .
.Ef.etl:tlwdad. A; Procesos No actuaciones/Total actuaciones en Infgrmes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100% 100%
judiciales efectivos procesos Juridica
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