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INSTRUCTIVO DE INGRESO AL APLICATIVO
DE CREDITO Y CARTERA PARA REVISAR LA
CALIFICACION DE SOLICITUDES DE CREDITO
DE VIVIENDA

Sigue los siguientes pasos



Sigua los siguientes pasos

02 Una vez en la seccidn de Servicios, seleccione la opcion
Crédito y Cartera, Tal y como lo demuestra la imagen.

Ingrese a , Ubique la seccion en la zona
inferior izquierda de su pantalla, Servicios a tu alcance, dar
clic.

Sala de Servicios a tu
Prensa alcance

GOV.CO @ oo

Centro Medico
Buscar Mapa Cesantias
Colegio de la CGR

Credito y Cartera

@
B |F¢ : '.)ggvtaewﬁiﬁ

* |Bienestar Social

Transparencia y acceso a informacion Atencion al Servicios a tu

Inicio Participa
= publica Ciudadano SR alcance k

Centro Médico

@ Inicio » Sala de Prensa > Convocatorias Bienestar .
| SALA DE PRENSA Cesantias

s DIA DULCE 2026 - DIiA DE CINE g 08 LRk

) Crédito y Cartera
: . Ultima actualizacién: miércoles, septiembre 23 de 2026 J
Noticias Centro Médico / Marcas Aliadas

Marcas Aliadas
Recreacion, Cultura y Deporte
Pagos PSE

Programas Especiales

Recreacion, Culturay Deporte  siones
El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica se permi  pagos pse s

Multimedia N a los funcionarios del Nivel Central de la Contraloria General de la Republicay ¢ programas Especiales
de Bienestar Social de la CGR, con hijos de encuentren en las edades 0 a 12 ai'  gervicios Internos EBS

Noticias Colegio CGR

Servicios Internos FBS

Convocatorias Bienestar

31 de octubre de 2026 no hayan cumplido los 13 afios a inscribirlos para reclam PORSD
i o T de cine y alimentacion, para celebrar el DIA DE LOS NINOS - DIA DE CINE.

Organiza
| Grupo de Blenestar

| Recreacién, Cultura y Deporte
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: o [ondo de S )
. - " Blenestar Social Cesantias
e (— . .
X ) -

Cesantias



http://www.fbscgr.gov.co

Sigua los siguientes pasos

03 De clic en Trdmite en linea y finalmente Ingreso al Aplicativo 04 Digite su usuario (numero de cedula) y su contrasena para
de Crédito y Cartera. ingresar al aplicativo, en caso de no recordar su contrasena

ks debe solicitar una nueva contrasena, dando clic en ;Olvido
su contrasena? como se ve en la imagen.

El Grupo de Crédito y Cartera - FBS pone a disposicion de todos los usuarios que deseen
obtener un crédito diferentes lineas de apoyo financiero, a saber: Bienestar integral,

vivienda, vehiculo y calamidad.

|Fondo de |
« |Bienestar Social

CONTRALORIA OENERAL DE LA REPUBLICA

».FBS Cartera

1018-

HERFRERREEE ﬁ’)

Te ayudamos en

la

0lvido su contraseinia?

Normatividad:

A. Mediante acuerdo No. 001 del 4 de febrero de 2025, la Junta Directiva del FBSCGR aprobo¢ la No & -7 Reaict :
modificacion al Manual de Crédito y Cartera que permite mejorar las condiciones de los créditos en ¢No tiene usuario? Registrese aqui

beneficio de los funcionarios.
Desarrollado con # por Sinerware.com

MANUAL DE CREDITO Y CARTERA 2026 CLIC AQUI_




Sigua los siguientes pasos

4.2

Recibird un correo de tao@fbscgr.gov.co
Al abrir el correo encontrard, nombre de usuario y la nueva
contrasena la cual debe copiar o escribir en el aplicativo

Para generar su nueva contrasena, digite su correo
institucional, por ultimo clicar el botén de enviar.

€« B 0O B B 0 @ m» DO & i ¢ >

REEStﬂbIEEEI" CD ntra SEﬁ a [FBSCGR-TAQ] Reinicio de Contrasena - TAO - Fondo de Bienestar Social - Contraloria General de la Republica Recibidos x e B

tao@fbsegr,gov,co 2 troves de amazonses.com 10:44 am. (hace O minutos) Q @ «
parami v

* Ingrese su email institucional
nl g r.gDV.CO| Recuperacion de Contrasena
Estimado/a usuario/a: NICOLLE EDITH LOZANO CUASPA

WVolver Enviar Cadigo Hemos recibido una solicitud para restablecer 1a contrasefia de su cuenta en el
sistema. Para continuar con el proceso, por favor ingrese el siguiente codigo de
verificacion en la pagina de recuperacion:

Nota: Este codigo tiene una validez de 15 minutos. Si usted no solicité este cambio,
Instrucciones por favor ignore este correo de forma segura

- . - . . P Fi ocial |
1. Ingrese su email institucional asociado a su usuario. N8 51 OMi0 8. DISRAN SO0 X MO CONE OO0 S RS CRACON S Taicene
sistema de Crédito y Cantera.

2. Le enviaremos un correo electronico con el cadigo

que debe ingresar en pantalla. Este mensaje ha sido generado automéiticamente por el sistema. Por favor, no respander

Desarroiado por SINERWARE S.A.S. - Vista nuestra piginag wed

o ™~ ™ ‘,/" B
(| © Responder || ~ Reenviar )| @)
‘\; k- 4 "\_» _V/ \__ ol




Sigua los siguientes pasos

4.4

4 3 Vuelva a ingresar al aplicativo pegue o escriba el coédigo
©

Acontinuacion se genera la siguiente imagen para la
enviado al correo, dar clic en verificar codigo.

creacion de la nueva contrasena, despues de escribir su
nueva contrasena debe dar clic en Aplicar Cambios.

0 Cédigo enviado a su correo.

Cambiar Contrasefia Ayuda

[ ) Debe al menos tener una letra en maydscula.
et Debe al menos tener un nimero.
Debe al menos tener una letra mintscula.
Debe contener minimo 8 caracteres.
Debe tener al menos un simbolo de puntuacién.
No debe tener 3 caracteres iguales seguidos.
Debe tener al menos un simbolo de puntuacién de los
siguientes:
Aplicar Cambios "#0R) *+ - fuc =T

Reestablecer Contrasena

Canfirmar Contrasefia

* Ingrese su email institucional

nlozano@fbscgr.gov.co

-

NOTA: Por favor dar clic en Acepto la politica de tratamiento
de datos.

* Cédigo

CSNTNQ

Volver Verificar Codige

Acepto la politica de tratamiento de datos ¢

Instrucciones Autorizo expresamente al Fondo de Bienestar Social de

la CGR para el tratamiento de mis datos personales, los
1. Ingrese su email institucional asociado a su usuario.

cuales serdn utilizados para la gestion de mi registro y
tramites, conforme a |a Politica de Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales .

2. Le enviaremos un correo electronico con el cédigo
que debe ingresar en pantalla.




Sigua los siguientes pasos

05 g a2 Pt o . 06 Sera trasladado al siguiente ambiente.
Sundipente USteeh it ingresoce dptipli caive de Creditoy Ingrese al rectdngulo actualizacion de datos solicitud crédito

cartera visualizdandose el siguiente ambiente.

. FBS-CGR ::. G Install App  Instructivo 2, 1018482236
Inicio v Mis datos v Crédito y Cartera Cesantfas Activos Asignados

Inicio

Bienvenidos Crédito y Cartera

Este es el médulo web de interaccién de los usuarios con el sistema misional de Crédito y Cartera.

Mis Datos Mis Créditos Simulador

Crédito y Cartera E Cesantias (o3 Activos Asignados

Crear Solicitud de Crédito e Mis Solicitudes de Crédito e Mis calificaciones de Crédito

Bienestar a Agendamiento de citas
Mis Solicitudes de Paz y Salvo Z Actualizacion Datos Solicitud Crédito @ Mis Saldos A Favor

Dar clic en el icono de Credito y Cartera Dar clic en el icono de Actualizacion Datos Solicitud Credito

Actualizacion Datos Solicitud Credito

Credito y Cartera




Sigua los siguientes pasos

o ’ Dar clic en el Botdon crear

Actualizacion solicitud credito de vivienda

Informacion

El periodo de actualizacién no esta habilitado.

Informacion

Usted no cuenta con una solicitud de crédito de disponible para actualizar puede crear una haciendo clic en el botén crear.




Sigua los siguientes pasos

Diligencie los campos obligatorios marcados con asterisco (*), para avanzar en la linea horizontal de
actualizacion, con el boton siguiente hasta terminar el radicado.

Inicio v Mis datos v Crédito y Cartera Cesantias Activos Asignados

S

Términos y Condiciones Informacion Laboral Infarmacion del crédito Actualizar Datos Referencias Familiares Adjuntar Documentos

. Declaro bajo la gravedad de juramento que la informacion registrada en este formulario es cierta y que cumple con las condiciones exigidas por el Fondo de Bienestar Social contemplados
en los Manuales de Crédito y Cartera vigentes.

. Conozco y acepto las condiciones de los Manuales de Crédito y Cartera vigentes.
Instructivo

3. Acepto conocer las politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos adoptadas por el Fondo de Bienestar Social para dar cumplimiento a lo dispuesto en la ley estatutaria 1582 de 2012y a
su Decreto Reglamentario 1377 de 2013 garantizando el cumplimiento del derecho expresado en el Articulo 15 de la Constitucion Politica.
Politica de tratamiento de datos
Politica General de seguridad y privacidad
Politica de privacidad, uso y derechos de autor

4. Autorizo al Fondo de Bienestar Social el uso y tratamiento de mis datos personales conforme a lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y demas disposiciones que la desarrollen.

. El Fondo de Bienestar Social en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias podré revocar la adjudicacién de crédito si llegase a comprobar falsedad en la informacion suministrada en
este documento.

*- ,ﬂ Acepto Términos y Condiciones
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Sigue los siguientes pasos

El sistema le mostrard datos personales para su revision y/o modificacion. Los factores de calificacion que
seleccione son los que el sistema habilitard para que adjunte documentos. Termine su proceso con el boton
de radicar. El sistema enviard un numero de radicado para consultar el estado de su actualizacion.

Timred ¥ bEssiciene -] Adumr decursmion

ACTUALIZACION DE DATOS
Peruonie Comtams MARILIN YARGAS
FIOTRA4TER

F1aTe00

F13E10619%

Tomen  resarcastro@oonbaloriagovo

Comesaoorsl  cessrcastro@ contraloriagov.os

femn M




En caso de presentar inconvenientes para
iIngresar al aplicativo, se debe remitir al
correo electronico:
comunicadoscreditosfbs@fbscgr.gov.co
el pantallazo con el mensaje de error.




