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1. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026 Y PLAN DE ACCION
2026

El Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica presenta el
analisis de la ejecucion del Plan Estratégico Institucional 2022-2026
correspondiente al primer trimestre de la vigencia 2026, con fundamento en el
seguimiento al cumplimiento de las actividades programadas en el Plan de Accién
Institucional.

Este ejercicio de seguimiento permite evaluar el avance de los objetivos estratégicos
institucionales, identificar oportunidades de mejora y fortalecer la toma de
decisiones orientadas al cumplimiento de las metas establecidas para la vigencia,
en concordancia con los principios de planeacion, eficiencia, transparencia y mejora
continua establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG).

1.1. PLAN ESTRATEGICO 2022 - 2026

Objetivos Estratégicos

CMediante la prestacion
efectiva de los servicios de
bienestar, respondiendo a
sus necesidades y
expectativas de calidad y
oportunidad.

Alcanzar en el

Mejorar la
satisfaccion de
los usuarios

avance

Fortalecer la
gestion el
Talento
Humano

-

ePara que responda a los
retos del contexto institucional,
a partir del desarrollo integral de
habilidades, reduccion de brechas
en competencias laboralesy

adaptaciéon permanente al cambio.

)\

.

2026 el 90% de

*De manera que los resultados
se reflejen en la gestion interna,
asi como en la entrega de
servicios digitales a usuariosy
grupos de interés.

J

implementacion
TICs del estado

Aumentar el
desempeno
institucional

?or medio de laimplementacion
del proceso de reorganizacion
administrativa, gestion, seguimiento
y control permanentes de los
recursos financieros y mejora de la
infraestructura fl’sica)

Durante el primer trimestre de 2026, la ejecucién consolidada del Plan de Accion
alcanzé un avance general del 37,60% de la meta trazada para la vigencia,
resultado que evidencia una adecuada dinamica de implementaciéon de las
actividades programadas para la vigencia.
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Los avances registrados reflejan el inicio oportuno de las acciones estratégicas
definidas por los diferentes procesos institucionales, particularmente aquellas
relacionadas con el fortalecimiento de los servicios de bienestar, la atencion a los
usuarios, la transformacion digital, el desarrollo del talento humano y el
mejoramiento de la gestion institucional.

Graéfica 1. Avance de los Objetivos Estratégicos

42.87% 21.94%

Objetivo Estratégico 1: Durante el primer trimestre de 2026 este objetivo alcanzé
un avance del 42,87%, impulsado principalmente por las acciones desarrolladas por
los procesos de Atencion a Gerencias Departamentales, Bienestar, Recreacion,
Cultura y Deporte, Gestion de Atencion al Usuario, Atencion Médica y Gestion de
las TIC.

Los resultados evidencian el desarrollo oportuno de estrategias orientadas al
fortalecimiento de la prestacion de servicios, la promocion del bienestar integral, la
atencioén de los grupos de valor y el mejoramiento continuo de la experiencia de los
usuarios.

Objetivo Estratégico 2: El objetivo registra un avance acumulado del 17,59%,
asociado al desarrollo de acciones de fortalecimiento tecnoldgico lideradas por el
proceso de Gestion de las TIC.

Durante el periodo se avanz6 en actividades orientadas a la optimizacién de los
mddulos misionales, el fortalecimiento de los canales digitales institucionales y la
implementacion de estrategias de comunicacion y posicionamiento institucional,
contribuyendo al cumplimiento progresivo de la meta estratégica establecida.

Objetivo Estratégico 3: Este objetivo alcanzé un avance del 21,94%, resultado que
refleja el inicio de las actividades orientadas al fortalecimiento de las capacidades
institucionales, la gestion del conocimiento y el desarrollo organizacional.

Los resultados obtenidos permiten consolidar las bases para la ejecucion de las
acciones previstas durante la vigencia en materia de formacion, bienestar laboral y
fortalecimiento de competencias.

Objetivo Estratégico 4: Durante el primer trimestre de 2026 este objetivo presenta
un avance del 30,41%, sustentado en la ejecucién de actividades lideradas por los
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procesos de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion Administrativa y
Gestion Financiera.

Los avances alcanzados contribuyen al fortalecimiento de los mecanismos de
seguimiento, control, gestion documental, administracion de recursos y planeacion
institucional.

1.2. PLAN DE ACCION 2025

Gréfica 2 Avance Plan de Accion por proceso

06

Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte 66,67%

Atencion a Gerencias Departamentales 52.78%

Cestidn de Atencidn al Usuario 50,.25%

Gestion Administrativa

Gestion de las TICs

Direccionamiento Estratégico v Planeacion
Atencion Médica

Gestion Humana

41,67%

£0.97%

25,00%

21.94%

Gestion Financiera 6,82%

Avance

GCestion Educativa 0,009

1.2.1. Macroproceso Estratégico

El Macroproceso Estratégico registra avances importantes durante el primer
trimestre de 2026, mediante la ejecucion de actividades orientadas al fortalecimiento
de la planeacion institucional, la modernizacion tecnoldgica y el mejoramiento de la
atencion a los usuarios.
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1.2.1.1. Proceso Direccionamiento Estratégico y Planeacion

El proceso alcanz6 un avance del
34,40%, reflejando la ejecucion de
actividades relacionadas con el
seguimiento institucional, la
implementacion del MIPG vy la
consolidacion de herramientas de
planeacién y control.

Los resultados obtenidos contribuyen al
fortalecimiento de la gestion institucional

y a la articulacion entre la planeacion  Grafica 3. Avance proceso Direccionamiento
estratégica y operativa. Estratégico y Planeacion

1.2.1.2. Proceso Gestion de las TICs

Graéfica 4. Avance proceso Gestion de las TICS

62.5 %

En el primer trimestre de 2026, el proceso de Gestién de TIC alcanzé un avance
consolidado del 40,97%, reflejo del cumplimiento de actividades estratégicas
orientadas a la transformacion digital y al fortalecimiento de la comunicacién
institucional. Este resultado se traduce en aportes concretos a los objetivos
estratégicos: 62,50% al mejoramiento de la satisfaccion de los usuarios y 19,44% a
la meta de implementacion de TIC al 90%.

Entre los principales logros se destacan la campaia integral de comunicacion
institucional, la divulgacion de resultados mediante medios digitales, la optimizacion
de los modulos misionales de cesantias, crédito y cartera, y el avance en la
ejecucion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI). Estos
avances fortalecen las capacidades tecnoldgicas, modernizan los servicios digitales
y mejoran los canales de comunicacion, contribuyendo directamente al
cumplimiento de los objetivos del Fondo de Bienestar Social.
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1.2.1.3. Proceso Gestion de Atencion al Usuario

Gréfica 5. Ejecucion proceso Gestion de Atencion al Usuario

percepcion de satisfaccion de los
usuarios. Asimismo, se formulo el Plan
Anual de Atencion al Usuario para la
50.3 9% vigencia 2026, estableciendo las
actividades, estrategias y mecanismos
orientados a promover el acceso
oportuno, transparente y efectivo a la
oferta institucional de tramites vy

Durante el primer trimestre de 2026, el Serviclos.

proceso Gestion de Atencion al De igual forma, se dio inicio a la
Usuario  alcanz6 ~ un  avance ejecucion de las actividades previstas
consolidado del 50,25%, reflejando la en dicho plan, orientadas a fortalecer
ejecucion de acciones orientadas al los canales de atencién, la
fortalecimiento de los mecanismos de comunicacién con los grupos de
interaccién con los grupos de valory al interés y la promocion de los servicios
mejoramiento  continuo  de  la institucionales.  Estas  acciones
experiencia de los usuarios frente a contribuyen directamente al
los servicios ofrecidos por la entidad. cumplimiento del objetivo estratégico
Entre los principales resultados relacionado con la satisfaccion de los
obtenidos se destaca la actualizacion usuarios y al fortalecimiento de la
de la herramienta de medicién de cultura de servicio en la entidad.

1.2.2. Macroproceso Misional

Los procesos que integran el Macroproceso Misional desarrollaron durante el primer
trimestre de 2026 acciones encaminadas a garantizar la prestacion efectiva de los
servicios de bienestar, educacién, salud y acompafiamiento institucional, en
cumplimiento de la mision del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General
de la Republica.

Los resultados obtenidos evidencian avances importantes en la formulacion de
instrumentos de gestion, la implementacion de estrategias de bienestar y el
fortalecimiento de los mecanismos de atencion a los usuarios y beneficiarios. Estas
acciones constituyen la base para el desarrollo de las actividades programadas
durante el resto de la vigencia y aportan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos institucionales relacionados con la satisfaccion de los usuarios y el
mejoramiento de la calidad de los servicios.
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1.2.2.1. Proceso Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte

Gréfica 6. Ejecucion proceso de
) » Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte
El proceso Bienestar, Recreacion,

Cultura y Deporte registré un avance
del 66,67%, posicionandose como uno
de los procesos con mayor nivel de 66.7 0/0
ejecucion durante el periodo evaluado.

Este resultado obedece Bienestar
principalmente a la culminacion de Recraacion
actividades estratégicas asociadas a

la_planeacion y organizacion de la procedimiento para su incorporacion
oferta institucional de bienestar para la al Sistema Integrado de Gestion, la
vigencia 2026. construccién del cronograma anual de

o actividades para el nivel central y el
Entre  los  principales  logros desarrollo de espacios de seguimiento
alcanzados ~ se  encuentra  la con las areas involucradas en su
formulacion y socializacion del Plan de ejecucion.

Bienestar de la Contraloria General de
la Republica, la elaboracion del

Adicionalmente, se avanz6 en la consolidacién de mecanismos de coordinacion con
la Gerencia de Talento Humano de la CGR, permitiendo fortalecer la articulacion

institucional y asegurar que las actividades programadas respondan a las
necesidades identificadas en los grupos de valor.

1.2.2.2. Proceso Gestion Educativa

Grafica 7. Ejecucion proceso Gestion Educativa

0%

Al cierre del primer trimestre de 2026, el proceso de Gestidon Educativa no registra
avance acumulado, ocasionado en algunos casos a que ciertas actividades del Plan
de Accion tienen inicio programado para los siguientes trimestres. Sin embargo, se
evidencido que algunas acciones previstas para el periodo no contaron con
informacion de avance.
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1.2.2.3. Proceso de Atencion Médica

Graéfica 8. Ejecucion proceso Atencidon Médica

Durante el periodo se realizaron

actividades de sensibilizacion

relacionadas con riesgo psicosocial,

riesgo cardiovascular, habitos de vida

25 ﬂ/n saludable y enfoque de género,

contribuyendo al fortalecimiento de la

cultura de autocuidado y promocion de

Atencion Medics la salud entre los beneficiarios de los
servicios.

El proceso Atenciébn Médica alcanzo
un avance del 25,00%, resultado
coherente con la programacion
establecida para el primer trimestre de
la  vigencia. Las actividades
desarrolladas estuvieron orientadas
principalmente a la ejecucion de
acciones de promocién de la salud y
prevencion de riesgos
epidemioldgicos, articuladas con el
Plan de Bienestar y las estrategias
institucionales de cuidado integral.

Asimismo, se elaboraron y
presentaron los informes mensuales
de percepcion de satisfaccion de los
usuarios del servicio médico,
permitiendo monitorear de manera
permanente la calidad de la atencion
prestada e identificar oportunidades
de mejora orientadas al
fortalecimiento de los servicios de
salud institucionales.

1.2.2.4. Proceso Atencion a Gerencias Departamentales

Gréfica 9. Avance proceso Atencién a
Gerencias Departamentales

El proceso de Atencion a Gerencias
Departamentales registré un avance
del 52,78%, resultado que refleja el
desarrollo oportuno de las actividades

orientadas a fortalecer la planeacion, 52-3 D/ﬂ
ejecucion 'y seguimiento de los
programas de bienestar en las Atencid
diferentes Gerencias Depart
Departamentales de la Contraloria
General de la Republica.

ejecucion de los planes de bienestar
territoriales, la  cual incorpora

Entre los principales avances se lineamientos, etapas de seguimiento y
destaca el disefio de la estrategia mecanismos de evaluacion que
institucional para la construccién y permiten mejorar la oportunidad y
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contratistas responsables de la
ejecucion de los planes, fortaleciendo
la  coordinacion institucional 'y
promoviendo una gestion mas
eficiente de los recursos destinados al
bienestar de los servidores publicos.

calidad de las actividades
desarrolladas en las regiones.

De igual manera, se realizaron
actividades de acompafiamiento,
seguimiento y sensibilizacion dirigidas
a representantes de bienestar y

1.2.3. Macroproceso de Apoyo

Los procesos de apoyo continlan desempefiando un papel fundamental en el
fortalecimiento de la capacidad institucional, mediante la implementacion de
acciones orientadas a garantizar una adecuada administracién de los recursos
humanos, financieros, tecnolégicos y documentales requeridos para el
cumplimiento de la mision institucional.

Durante el primer trimestre de 2026, estos procesos adelantaron actividades
relacionadas con la gestion documental, el fortalecimiento del talento humano, la
administracion de los recursos financieros y el mejoramiento de los mecanismos de
soporte a la operacion institucional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
estratégicos y al fortalecimiento del desempefio organizacional.

1.2.3.1. Proceso Gestibn Humana

Gréfica 10. Avance proceso de Gestibn Humana

Las acciones adelantadas durante el
periodo estuvieron orientadas a la
implementacion gradual de
estrategias de fortalecimiento del
talento humano, alineadas con las
necesidades institucionales y con los
objetivos de mejoramiento  del
desempefio organizacional. Estas

£219%

El proceso Gestibn Humana alcanzé
un avance del 21,94%, resultado que
refleja el inicio de la ejecucion de las

Iniciativas constituyen la base para el
desarrollo de programas de formacion,
bienestar y fortalecimiento de

competencias que continuaran
ejecutandose durante el resto de la
vigencia.

actividades programadas para
fortalecer las capacidades
institucionales 'y  promover el
desarrollo integral de los servidores
publicos.
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1.2.3.2. Proceso Gestion Administrativa

Gréfica 11. Ejecucion proceso Gestion Administrativa

Durante el primer trimestre de 2026, el proceso Gestion Administrativa registré un
avance consolidado del 41,67%, resultado correspondiente al promedio de su
aporte a los objetivos estratégicos de alcanzar el 90% de avance en la
implementacion de las TIC del Estado (33,33%) y aumentar el desempefio
institucional (50,00%).

Este avance refleja la ejecucion de actividades orientadas al fortalecimiento de la
gestion documental y administrativa de la entidad, entre las que se destacan el
seguimiento al Programa de Gestion Documental (PGD), la reactivacion de las
transferencias documentales y la actualizacion de instrumentos archivisticos. Estas
acciones contribuyen al mejoramiento de los procesos de administracion de la
informacion, fortalecen el cumplimiento normativo y apoyan la modernizacién de la
gestion institucional.

Los resultados alcanzados durante el periodo evidencian avances en la
consolidacion de herramientas y mecanismos de soporte para la gestion
administrativa, aportando al fortalecimiento de la capacidad institucional y al
cumplimiento progresivo de los objetivos estratégicos definidos para la vigencia.

1.2.3.3. Proceso Gestion Financiera

Graéfica 12. Ejecucion proceso Gestién Financiera

El proceso Gestion Financiera
presenta un avance acumulado del
6,82%, comportamiento que resulta
consistente con la programacion anual
de las actividades y con la naturaleza
de algunos productos estratégicos
cuya ejecucibn se  concentra
principalmente durante los siguientes
trimestres de la vigencia.
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Durante el primer trimestre se Se espera que el nivel de avance del
adelantaron acciones preparatorias y proceso incremente progresivamente
de gestion requeridas para el durante los siguientes periodos de
desarrollo de las actividades seguimiento, conforme se ejecuten las
programadas, sentando las bases actividades previstas en el
para la ejecucién de los compromisos cronograma institucional 'y @ se
previstos en materia presupuestal, consoliden los resultados asociados a
financiera y de administraciéon de los productos estratégicos bajo su
recursos. responsabilidad.

1.3. Conclusiones

El Plan de Accién 2026 alcanzé un avance consolidado del 37,60% durante el primer
trimestre, resultado que evidencia un comportamiento favorable frente a la
programacion establecida para la vigencia.

El objetivo estratégico relacionado con la satisfaccion de los usuarios presenta el
mayor nivel de avance (42,87%), impulsado principalmente por la gestion
desarrollada en los procesos misionales y de atencién al usuario.

Los procesos de Bienestar, Recreacion, Cultura y Deporte (66,67%), Atencion a
Gerencias Departamentales (52,78%) y Gestion de Atencion al Usuario (50,25%)
registran los mayores niveles de ejecucion, evidenciando una adecuada
implementacion de las acciones programadas.

Se identifican oportunidades de mejora en el fortalecimiento del reporte de
evidencias y seguimiento de algunas actividades, especialmente en los procesos de
Gestidn Educativa, Gestion Financiera y aquellas acciones que presentaron
observaciones durante el monitoreo.

Los resultados obtenidos contribuyen al cumplimiento progresivo del Plan
Estratégico Institucional 2022-2026 y fortalecen las dimensiones de Planeacion
Institucional, Gestion con Valores para Resultados, Talento Humano, Gestién del
Conocimiento y Gobierno Digital del MIPG.

ANEXO 1. Seguimiento Plan Estratégico y Plan de Accion Vigencia 2026.

Proyecté: Jairo Rico Bolivar, Técnico Administrativo
Aprobé: Paola Silva Ordofiez
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