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CONTRALORlA general de la repCibuca
NIT. 800.252.683-3

“For el cual se modifica el Manual de Crgdito y Cartera del 
Fondo de Bienestar Social de la Contralorla General de la Republlca"

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE 
LA CONTRALORiA GENERAL DE LA REPClBLICA

En ejercicio de sus atribuciones legates y estatutarias
y

CONSIDERANDO:

Que el Fondo de Bienestar Social es un establecimiento publico creado por la ley 106 de 
1993, adscrito a la Contralorfa General de la Republica, con autonomia administrativa y 
patrimonio propio, que para los efectos del presente manual se denominarS el FBSCGR.

Que la Ley 106 del 30 de diciembre de 1993 en su:

ARTlCULO 90 numeral 4, establece como objetivo del Fondo de Bienestar Social 
desarrollar planes de cr6dito para construccidn de vivienda, compra de vivienda 
usada, liberacidn de gravdmenes hipotecarios, mejoras en inmuebles para los empleados de 
la Contralorla General de la Republica y/o su cdnyuge o companero o companera 
permanente y dem£s llneas de cr6ditode desarrollo social.

Que el Artlculo 96 numeral 3, le asigna a la Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social 
de la Contralorla General de la Republica, la funcidn de adoptar los reglamentos generales 
sobre prestacidn de servicios de salud, educacidn, vivienda y dem£s servicios.

Que el Decreto 2880 del 29 de diciembre de 1994 por medio del cual el Presidente de la 
Republica aprobb el Acuerdo 001 del 29 de junio de 1994 y el Acuerdo 004 del 13 de 
diciembre de 1994, expedidos por la Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social, en su 
Artlculo 25 contempla que son empleados de la Contralorfa General de la Republica los 
servidores publicos de la ContralorlaGeneral de la Republica y los del Fondo de Bienestar 
Social. Esto para efectos de creacibn, naturaleza, domicilio, jurisdiccibn, objetivos y 
funciones del Fondo de Bienestar Social:----------- -n
Que el presente manual cumple con la^pbligfacibh de proteccibn del patrimonio deJa entidad, 

con sujecibn a la Ley 106 de 1993, art(culoy97, numeral 4: "Velar por la''cbrrecta aplicacibn 
de los fondos y el debido mantenimiento y utilizacibn de los biene^en^neral:"'^N^^\^

Que la Ley 1066 del 2006, artlculo 2 reglamentadamediante el Qecreto4473 de diciembre 
15 del 2006 establece la obligacibn de las1entivdadesspublfcas de establecer el reglamento 
interno de recaudo de cartera. \. J /

Que la Ley 1066 de 2006, consagra en su artfchio 2 “OBLICXCIONES DE LAS-ENTIDADES 
PUBLICAS QUE TENGAN CARTERA A SU^FAVOR", num^eral quinto (5) establece: 
"Reportar a la Contadurla General de la Nacibn, en lasxmismas^condiclones^establecldas^x 
en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplicjojlos acuerdos de pages/ 
con ellas realizadas, con el fin de que dicha entidacrlps iclentifique^por-esa causal en el 
Boletfn de Deudores Morosos del Estado".

En mbrito de lo expuesto,

nueva o

ACUERDA: j \\ S/
ARTlCULO 1. Aprobar el manual de erbdito y cartera donde se establecenJas directrices y 
pollticas para la gestibn de las diferentes llneas de erbdito y el rocaudo, cobroy control de 
la cartera, el cual quedara asl: i

l___ i
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TlTULO I

CR&DITOS

capItulo I

DE LAS LiNEAS DE CREDITOS

ARTlCULO 2. LiNEAS DE CREDITO. El FBSCGR otorgard cr^ditos en las siguientes 
lineas:

1. VIVIENDA. Comprende las siguientes modalidades:
a. Compra de vivienda nueva o usada
b. Liberacidn de grav£menes hipotecarios.
c. Construccidn de vivienda en lote propio.

2. VEHiCULO. Comprende las siguientes modalidades
a. Compra de vehfculo nuevo o usado
b. Liberacidn de prenda.

3. CALAMIDAD: Se entiende por calamidad cuando se presentan las siguientes 
situaciones:

a. Gastos funebres.
b. Danos en inmuebles causados por desastres naturales como movimientos teluricos, 

inundaciones, avalanchas e incendios.
c. Desplazamientos forzosos.

4. BIENESTAR INTEGRAL. Comprende las siguientes modalidades:
a. Educacibn
b. Hogar
c. Mejoras locativas
d. Recreacibn
e. Salud

capItulo ii\ V A
DISPOSICIONES GENERALES

ARTlCULO 3. PoKticas para la adjudicacibn de^crbditos.

El manual de crbdito y cartera se aplicard a los funcionarios d'eJa Contraloria General de la 
Republica y del Fondo de Bienestar Social de la^CGF^para ^E^torgamiento.de"cr6ditoC* 
quienes aceptan las condiciones establecidas en el preseW doeuipento.

Con base en lo anterior, se deberb tener en cuenta los siguientes criffrios'para^ada^una',de 
las lineas y modalidades de crbditos que se mencionan aVjntfm^cibn: A \

1. La asignacibn de crbditos deberb obedecer al criterio]de equidad, en busqueda^del
bienestar del funcionario y de su grupo familiar. j I \\.

2. Para presenter cualquier solicitud de crbdito, se debe ingresar al aplicativd'establecido 
por el FBSCGR, ydiligenciar los dates requeridos. j J

3. El funcionario que aspire a beneficiarse de un erbdito, encualquier modalidad, deberb
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adjuntar con la solicitud fotocopia de la c6dula de ciudadanla y anexar los soportes 
requeridos, segun el caso.

4. Si en la solicitud y/o documentacidn presentada por el funcionario se establece que 
este faltb a la verdad, se rechazar^ de piano.

El funcionario que haya presentado renuncia al cargo durante el tr£mite de un cr6dito 
no podrS ser sujeto beneficiario de este.

El monto para prestar para los cr6ditos se determinard de acuerdo con el cargo en 
propiedad que ostenta el funcionario.

Para los cr£ditos de bienestar integral y calamidad, la capacidad de descuento por 
ndmina se establece de acuerdo con el cargo que estd desempenando al momento de 
la solicitud.

5.

6.

7.

8. Para radicar solicitud de un segundo cr6dito en la Ifneade vivienda y/o vehfculo, debehaber 
transcurrido un tiempo mi'nimo de seis (6) meses de haber pagado en su totalidad el 
credit© anterior.

9. Para las lineas de cr6dito de vivienda y vehfculo la capacidad de endeudamiento 
ser£ revisada al momento de verificacidn de requisites, aprobacibn, legalizacibn y 
desembolso, de acuerdo con el cargo de carrera.

10. Para aprobacibn, legalizacibn y desembolso, el funcionario debe encontrarse al dfa en 
las cuotas de los prbstamos que tenga vigentes con el FBSCGR, no tener obligaciones 
econbmicas pendientes con el Colegio para Hijos de Empleados de la Contralona 
General de la Republica y no presentar embargos que afecten la capacidad de 
descuento por nbmina.

11. La legalizacibn de los erbditos debe realizarse en la misma vigencia en que fue asignado 
el credit© y dentro de los plazos establecidos para cada Ifnea.

12. Si al momento de verificacibn de requisites el funcionario solicitante se encuentra en
periodo de vacaciones, se tomara en cuenta la capacidad de endeudamiento del mes 
inmediatamente anterior. Los funcionarios que estbn disfrutando de su periodo de 
vacaciones y estb prbximo el desembolsp'de'un erbdito de bienestar integral, calamidad 
o vehfculo, se les realizarb el descuento de la primera cuota del prbstamo, del valor del 
giro, para asf evitar incurrir en mora. V" \ \

13. Para la asignacibn de erbditos de bienestar integral y calamidadj'no se-requiere criterio
de seleccibn. Se otorgarbn en el orden deTadicacibnvde estos,,sujeto"al cumplimiento de 
los requisites exigidos y a la disponibilidad de recursos'en el momento de las respectivas\ 
solicitudes. \ \ \ \ l ( )

14. Los funcionarios que presenten mora superior a noventa (90.) dfas en cualquier Ifnea de /
erbdito, tendrbn una sancibn de un aho para volVer a seKbeneficiario dexrbditofa parjir 
del pago del valor en mora. ___________________^

Si al momento del desembolso del erbdito se establecevque elibncionario no cuenta cqir^ 
capacidad de endeudamiento por nbmina, el erbdito "se revocarb-devinmediato-^y el 
FBSCGR quedara exento de cualquier tipo de reclamaci&i po^^rte~de^roprosrO\ j

16. El descuento para los erbditos de vivienda se efectdiJrb a^seg(mdo mes posterior al 

desembolso de este y para las dembs Ifneas de crbdito*se realiza^b al mes siguiente./
17. Los erbditos otorgados por el FBSCGR estarbn sujetos il flujo de^tJbji^de la^Entid^en 

concordancia con el PAC asignado por el Ministerio de ^acienda y Crbditb'Putfico.

15.

18. Los gastos de administracibn en que incurre la entidad en el ptorgamiento y manejo de 
los erbditos serbn del uno por ciento (1%) sobre el valorlfbtal del erbdito otorgado, que
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asumir£ el beneficiario del pr^stamo y se descontarg al efectuarse el desembolso.

19. Cada una de las Kneas de crgdito est£n determinadas por ranges de acuerdo a los 
diferentes niveles y grades establecidos para los funcionarios de la Contralorfa General 
de la Republica y FBSCGR; de conformidad con lo establecido en las tablas de 
condiciones de los crgditos que se modificar&n para cada vigencia por el Asesor 
Flnanclero y sergn validadas por el Director Administrativo y Financiero del FBSCGR. 
Dichas tablas formar£n parte integral del manual de crgdito y cartera.

20. Todas las actuaciones que se surtan para el estudio, an£lisis, verificacidn, aprobacidn 
y desembolso de las lineas de crgdito y sus modalidades, estgn sujetos a revision a la 
luz del cddigo general disciplinario, modificado por la ley 2094 de 2021 y dem£s 
normativa en materia disciplinaria.

ARTiCULO 4: CONFORMACI6N PRECOMITE DE CREDITOS DE VIVIENDA. Con el fin
de realizar el estudio de las solicitudes de los prgstamos de vivienda, y que est6n acordes 
con la normatividad vigente, se conforma el precomite de ctedito que estate integrado de la 
siguiente manera:

• El Director de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR
• El Subdirector de Desarrollo y Emprendimiento del FBSCGR
• El Representante de los trabajadores de la Contralon'a General de la Republica ante la 

Junta Directiva del Fondo
• Los profesionales especializados 19 y 21 del grupo de gestidn de apoyo financiero de 

ctedito y cartera del FBSCGR
• El profesional especializado del grupo de control interne del FBSCGR, como veedor en 

aras de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente manual. Tendte voz, 
pero no voto.

• El tecnico administrativo del grupo de gestidn de apoyo financiero ctedito y cartera, 
quien llevate el acta.

PARAGRAFO 1: El Director de Desarrollo y Bienestar Social y el Subdirector de Desarrollo 
y Emprendimiento podran delegar sus funciones cuando sea necesario.

PARAGRAFO 2: Para el estudio de las solicitudes el precomite de ctedito dispondte de 
un termino m£ximo de ocho (8) dfas ttebiles a partir de su instalacidn.

PARAGRAFO 3 : Este precomite sesionate conla\totalidad de los integrantes senalados 
con anterioridad o sus delegados, quienes^firmaten el^acta.

ARTiCULO 5: CONFORMAClbN COtyilT^DE BIENESTAR INTEGRAlT'M/EHiCuto.
Con el fin de realizar el estudio de las solicitudes deHos ptestamos, se c6nforma el pr^senta 
comite que estate integrado de la siguiente manera:\^ \. | / \

• El Director de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR \ \ \ / y
• El Subdirector de Desarrollo y Emprendimiento^del FBSpGRsX^ /
• El Representante de los trabajadores de la Gontralona General de la Repu'Slica ante la

Junta Directiva del Fondo \ \ ^
• Los profesionales especializados 19 y 21 del grupo de gestfdn de apoyo financiero de1^)

ctedito y cartera del FBSCGR \ V ^__ ^ <\//
• El tecnico administrativo del grupo de gestidn de apoyo,finanCie5xrgdito"yIc5fl'erap

quien llevate el acta. ^ ^

Las solicitudes de cteditos de bienestar integral y vehicuio'seran analizadas por el anterior 
comite para recomendar su aprobacidn durante los primeros diez (T0)xdias de cada m^s^ a 
partir del mes de marzo de cada vigencia y hasta el mes de diciembre, siempre,y'cuando 
se cuente con disponibilidad presupuestal.

PARAGRAFO 1: El comite podte recomendar a la gerencia rechazar o aplazar la solicitud 
de un ctedito, de acuerdo con el an£lisis del riesgo en donde4e pueda ver afectada la1
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cartera del FBSCGR. Esto aplica tambten para aquellos cases en que se tenga 
conocimiento de retire prdximo del funcionario.

PARAgRAFO 2: Las decisiones que se adopter! en este comit6 serein tomadas per la mitad 
m£s uno de los integrantes que asistan a la sesidn citada, quienes suscribir^n el acta 
respectiva. Si per alguna razdn uno de sus integrantes Ilegar6 a faltar, se dejar£ constancia 
en el acta.

PARAGRAFO 3: El Director de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR y el Subdirector 
de Desarrollo y Emprendimiento del FBSCGR podrSn delegar sus funciones cuando sea 
necesario.

ARTlCULO 6. FACULTADES GERENTE DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL. Al
Gerente del FBSCGR se le delegan las siguientes facultades:

1. Aprobar los ergditos de Bienestar Integral y Vehfculo en todas sus modalidades, de 
conformidad con las condiciones establecidas en el presente manual, previo an£lisis 
tecnico y recomendacionesdel comitg senalado en el artfculo 5°.

2. Adjudicar los ergditos de Calamidad.

3. Reasignar los recursos asignados y no utilizados, asi como los menores valores 
utilizados de los ergditos de vivienda aprobados, respetando el estricto orden del listado 
aprobado por la Junta Directiva. Asf mismo, el Gerente o quien haga sus veces podra 
redistribuir los recursos no utilizados de otras Ifneas de ergdito, previo anglisis tgcnico y 
recomendacibn de la Direccibn de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR.

4. Si para el ultimo comite de Bienestar Integral y Vehfculo de cada vigencia se presentan 
saldos sin utilizar del presupuesto destinado a la Contralorfa General de la Republica, 
el Gerente podrg redistribuir dichos montos para atender solicitudes en la Knea de 
bienestar integral y vehfculo, de funcionarios del Fondo de Bienestar Social. Asf mismo, 
podrg hacer uso de los saldos sin utilizar de rubros destinados inicialmente 
trgmites administrativos relacionados en la distribucion presupuestal de ergditos.

ARTtCULO 7. CUANTIA DE LOS PR^STAMOS. Los ergditos otorgados por el FBSCGR 
serbn adjudicados de acuerdo al cargo en propiedad, y no podrbn exceder de las cuantfas 
establecidas en las tablas de condiciones'derlos'crgditos

\
PARAGRAFO 1: Las tablas de condicidnesNde los ergditos deberbn sen*actualizadas 
anualmente, por el Asesor Financiero \del VbSCGR y validada^por el^Director 
Administrative y Financiero del FBSCGR a fin de\servpresentadas/ante la-'dunta-Directiva, 
para su aprobacibn. \ \ \ \ / /^ \ \

PARAGRAFO 2: En caso de ser necesario^y de acuerdvo con lasivariables del mercado) las' 
tablas de condiciones de los ergditos podrbh ser-actualizadas por elXsesor Financiero del^ 
FBSCGR y validadas por el Director AdmNstrativo y\FinancieroXdel FBSCGR/para 
aprobacibn por parte de la Junta Directiva. \ \ \ ^ 6^

PARAGRAFO 3: La actualizacibn a que hace referencia el parggrafo‘rse‘aplicarg'a'partif 
del mes de febrero de cada vigencia. \ \

PARAGRAFO 4: En ningun caso se podrg adquirir un bien inmuebie^por^b^jo^dehvalor 
del avaluo catastral. \ \ / / \ \

para

ARTlCULO 8. FUENTES DE FINANCIACI6N: El programa de'crbditos del FBSCGR, 
contarg con los recursos financieros apropiados en la Ley [GenWahd^'43resupuesto,i/S/us 
adiciones y modificaciones para cada vigencia fiscal, en el rubro adquisicibn de"'activos 
financieros - prbstamos directos, conforme a la siguiente dislribucibn:
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LlNEA DE CR£OITO GRUPO PORCENTAJE TOTAL
PRIMERA VEZ 49%

SEGUNDAVEZ 30%VIViENDA 80%
TERCERA VEZ 1%

PRIMERA VEZ 6%
VEHlCULO 10%

SEGUNDAVEZ 4%
CALAMIDAD 1%
BIENESTAR INTEGRAL 9%
TOTAL 100%

PARAGRAFO 1: En el evento en que no sea posible la asignacibn presupuestal en 
los porcentajes establecidos en el cuadro anterior, la gerencia del FBSCGR podr& 
destinar dicho presupuesto a atender las solicitudes en la misma o en otras llneas de 
crgdito. Asi mismo, la gerencia propenderd por cubrir por lo menos una (1) solicitud en 
cada llnea.

PARAGRAFO 2: Se establece un porcentaje del 9% del presupuesto total del rubro 
adquisicibn de activos financieros - pr6stamos directos, para atender las solicitudes de 
cr&dito de los funcionarios del FBSCGR. En el evento de no ser utilizado el presupuesto 
asignado, se distribuir£ entre las demds llneas para los funcionarios de la Contralona 
General de la Republica.

PARAGRAFO 3: En la modalidad de casos especiales para vivienda, las solicitudes 
que reunan los requisites serdn financiadas con el presupuesto disponible en cada una 
de las llneas de cr£dito; en todo caso tendr&n prelacibn sobre las dem£s solicitudes.

CAPlTULO III

crEditos DE VIVIENDA

ARTfCULO 9. CONDICIONES ESPECfFICAS. Para que un funcionario de la Contralorfa 
General de la Republica o del FBSCGR, pueda presentar solicitud de ergdito de vivienda en 
cualquier modalidad, deberd tener en cuenta las siguientes condiciones:

1. Cumplir con las disposiciones generales establecidas en el Artlculo 3° del presente 
manual. \ i \ \

2. Para solicitar ergdito de vivienda, el\funcionario debe tener las cesantlas-administradas 
por el FBSCGR. De no cumplirse lo Vite'nor, la^solicitud serg^echazaSa de planoL \

3. Para solicitar ergdito de vivienda, el funcionario d'e carrera [administrativa de la
Contralorfa General de la Republica y/o^BSCGR,^ebeacreciitamn tiempo de senJicio; 
continue no inferior a un (1) ano. \ \ \\\V s i

4. Los funcionarios que se encuentran en provisionalidad o cargos de libre nombramiento 
y remocibn pueden solicitar ergdito en la llnea de'viviends^aereditando^up-tiempo-de 
servicio no inferior a cinco (5) anos continues.

5. Cuando los solicitantes de un ergdito sean c6nytiges\ com pah e r os  ̂p ei^ianent e s, 
padres e hijos o hermanos entre si, siempre y cuandfe^ sean funciorjarios de4 la 
Contralona General de la Republica y/o del FBSCG^ podrgn^presentar su solicjtucl 
conjunta. En este caso se tomaran los criterios de purituacign^mgs favorable, la cuqta 
se distribuirg proporcionalmente al ergdito otorgado y a la capaci^ad de descuenlo^ae 
cada uno de los funcionarios solicitantes sin que gste superb el 50^de su ca^acidad 
de endeudamiento por nbmina.

6. Las solicitudes de ergditos junto con los soportes para su actualizacibn en la llnea de 
vivienda se presentargn a travgs del aplicativo dispuesto-por el FBSCGR, hasta el dia

\
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31 de diciembre de cada vigencia. Sf este dfa no corresponde a uno h£bil, se tendr£ en 
cuenta el ultimo dfa h£bil de la vigencia.

7. El sistema de asignacidn de cr6ditos para la llnea de vivienda ser3 por puntaje de 
acuerdo con los criterios establecidos y consignados en el presente manual. Las 
solicitudes de vivienda radicadas de conformidad con los requerimientos del presente 
manual ser£n estudiadas para la asignacibn de puntajes y entrarbn a hacer parte de los 
prelistados.

8. Los funcionarios que hayan radicado solicitudes en la Ifnea de vivienda y que no cuenten 
con capacidad de endeudamiento al memento de la verificacibn de requisites, no serbn 
tenidos en cuenta para asignacibn de erbditos en la vigencia analizada. De continuar la 
incapacidad de endeudamiento en las dos (2) vigencias siguientes, la solicitud serb 
excluida del listado y en consecuencia el funcionario deberb volver a radicar solicitud en 
caso de seguir interesado en adquihr el erbdito. El FBSCGR informarb oportunamente 
al funcionario esta decisibn.

9. El tbrmino para presentar reclamaciones a los prelistados de los erbditos en la Ifnea de 
vivienda serb de cinco (5) dfas hbbiles contados a partir de su publicacibn; las 
reclamaciones se deberbn presentar solamente a travbs del canal dispuesto para este 
fin, que serb informado en oportunidad por la entidad.

10. Para el estudio y respuesta de las reclamaciones el FBSCGR contarb con cinco (5) dfas 
hbbiles, y no serbn tenidos en cuenta documentos acreditados con posterioridad al 31 
de diciembre de la vigencia anterior.

11. Una vez resueltas las reclamaciones y verificado el cumplimiento de requisites 
establecidos en el presente manual en la Ifnea de vivienda por parte del grupo de 
gestibn de apoyo financiero de erbdito y cartera, se presentarb ante el precomitb de 
erbdito los prelistados, de donde saldrb el listado definitive que se llevarb a la Junta 
Directiva dentro de los veinte (20) dfas calendarios siguientes, para su aprobacibn.

12. Los erbditos de vivienda otorgados por parte de la Junta Directiva, asf como los 
reasignados por la Gerencia del FBSCGR, serbn notificados vfa correo electrbnico 
dentro de los cinco (5) dfas siguientes a la aprobacibn y el beneficiario contarb con un 
plazo igual para aceptar o no el erbdito. Una vez aceptado el erbdito el funcionario 
contarb con un plazo de tres (3) meses^para'legalizar contados a partir del ultimo dfa 
del plazo para la notificacibn. Los jjlazos de que^rata este numeral son improrrogables.

13. El funcionario que no acepte el erbdito^de vivienda aprobado por la^Junta Directiva y/o

Gerencia dentro de los cinco (5) cHas'hbbiles siguientes a la^notificacibn^o^que^no 
legalice dentro del tbrmino de 3 meses'antes\sehalado, deberb radicar nuevsimente 
solicitud en caso de estar interesado Wacjquirirsu erbdito con posterioridad. ^ '

14. En caso de reasignacibn el funcionario\iene^la opcibq detaciptarL no el erbdito dentro 

de los cinco (5) dfas hbbiles siguientes aMa notificacibn. SiMicha reasignacibn se4iace 
en el mes de septiembre o posteriormente, ej fuhcionario^podrb-requefinque.su^solicitud 
de erbdito se estudie nuevamente en la siguienteVigencia>por una sola vez.

15. Las cesantfas tanto parciales como definitivas quedaran/pignoradas a favor def/
FBSCGR, de conformidad con lo dispuestoen el Manuaixde Cesantfas-deja entidad.Xas 
cesantfas causadas podran ser utilizadas como parte de pago^dehbiei^a^adquirt?^ 
abonadas al erbdito. \ \ ^ \s ^ \

16. No se recibirbn nuevas solicitudes para erbditos devivienda por tercera vez/Sin 
embargo, se tramitarbn las que se encontraban radicada*s cofn anterioridad. S/

17. El funcionario beneficiario de erbdito en la Ifnea de vivienda bajo su^discrecionalidad, 

podrb optar por cambiar la modalidad del erbdito que le ljubiere sido aprobado, por una 
unica vez. En dicho caso deberb informar al FBSCGR ptar escrito y dentro del tbrmino 
para legalizacibn.
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18. El inmueble para adquirir debark estar ubicado en territorio colombiano.

ARTfCUL010. REQUISITOS: Ademds de cumplir las anteriores condiciones, el funcionario 
que aspire a beneficiarse de un crgdito para vivienda, en cualquier modalidad, deber3 junto 
con la solicitud radicar los siguientes documentos a travbs de los canales dispuestos para 
tal fin:

1. Fotocopia del registro civil de matrimonio o declaracibn juramentada de convivencia 
rendida por los interesados ante autoridad competente, cuando asi se requiera.

2. Fotocopia del registro civil de cada una de las personas a cargo, m&ximo cuatro (4) 
beneficiarios.

3. En el caso de hijos menores de 18 anos deber^n presenter fotocopia del registro civil 
de nacimiento. Si son mayores de edad y menores de 25 anos, la declaracibn de la 
dependencia econdmica de las personas a cargo, certificado como beneficiario de la 
afiliacidn a la EPS por parte del funcionario o de su cdnyuge o companero permanente, 
y certificado de estudio correspondiente al semestre de la vigencia de radicacidn, los 
cuales se deben actualizar anualmente.

4. Tiempo de servicio histdrico, cuando se requiera.
5. En caso de que el funcionario solicitante de un crddito no posea vivienda propia en el 

territorio nacional, podra anexar certificado en dicho sentido expedido por entidad 
competente actualizado anualmente, para efecto de asignacidn de puntaje

6. Los documentos que determine la condicidn de cabeza de hogar o de familia, que se 
debe actualizar anualmente.

ARTICULO 11. CRITERIOS DE SELECCI6N. Los factores que se tendrdn en cuenta para 
determinar el puntaje de las solicitudes de crddito de vivienda son:

1. Tiempo de servicio
2. Tiempo de radicacibn
3. Asignacidn bbsica mensual
4. Personas a cargo
5. Madre o padre cabeza de hogar o de familia

Tambibn se tendrd en cuenta para calificacibn, al funcionario que anexe para vivienda por 
primera y segunda vez certificado por entidad competente de no posesibn de vivienda en 
el territorio nacional.

ARTiCULO 12. ASIGNACI6N DE PUNTAOE~Discriminados por rangos, asj:

1. Tiempo de Servicio: Mbximo 400 puntos

Anos
Antiguedad 1 2 10

80 \ 100y 120 \140S 160 \16020 40 60 200Puntos
\ \ \ VV V
\ \ 20'b

mds
Anos
Antiguedad 15 16 17\ 18 1911 12 13 14 V v

220 240 260 280 300 * l 320 \ 340 **360 380 ^400Puntos

2. Tiempo de Radicacibn: Mbximo 260 puntos

K MAfios
Radicacibn 3 4 5 8 91 2

200, K 230140 170,, 26020 50 80 110Puntos

3. Asignacibn bbsica mensual: Mbximo 200 puntos

9 wiol 82 3 4 5 6 7>SMMLV Hasta
125 1110170 155 140 95 80Puntos 200 185
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4. Personas a cargo: Maximo 130 puntos

Personas a cargo Nlnguna 1 2 3 4
Puntos 26 52 78 104 130

5. Se asignarcin 30 puntos, al funcionario que anexe certificacibn de no poseer vivienda en 
el territorio nacional, expedida por entidad competente. Esto aplica para vivienda por 
primera y segunda vez.

6. Al solicitante que demuestre condicidn de cabeza de familia o de hogar se le asignarcin 20 
puntos. Deber6 aportar declaracibn en tal sentido y demostrar mediante la certificacibn 
correspondiente la afiliacibn a la EPS como cotizante con sus beneficiarios.

PARAgrAFO 1.: Para solicitudes de crbdito de vivienda por tercera vez, unicamente se 
asignarb puntaje por: tiempo de servicio, asignacibn bbsica mensual y tiempo de radicacibn. 
Esto hasta que se evacuen las solicitudes ya radicadas.

PARAGRAFO 2. En caso de presentarse empate en la puntuacibn, se tendrb en cuenta en 
su orden los criterios de seleccibn establecidos en el presente manual.

ARTlCULO 13. CUANTfA: Son las establecidas en las tablas de condiciones de crbditos.

PARAGRAFO 1: El valor a prestar para solicitudes conjuntas serb del cien por ciento 
(100%) de la sumatoria de los dos montos mbximos a que tienen derecho los solicitantes, 
de acuerdo al cargo que ostentan en propiedad.

ARTlCULO 14. RIESGO DE LESI6N ENORME: Si en el estudio del crbdito se detecta 
posible riesgo de lesibn enorme, en el bien objeto del negocio, la garantfa debe ser 
sustituida.

ARTlCULO 15 SANCIONES. Cuando el funcionario cuente con un crbdito aprobado que 
se encuentre en reserva presupuestal y no lo legalice, solo podrb radicar una nueva solicitud 
despubs de transcurrido un ano, a partir del vencimiento del tbrmino otorgado para la 
legalizacibn del crbdito en reserva.

ARTlCULO 16 CASOS ESPECIALES VIVIENDA. La Junta Directiva podrb aprobar 
crbditos de solicitudes de vivienda^qTXe'TKT'cumplan con los criterios de seleccibn 
establecidos en este manual, cuando el jFunqionario se vea afectado por las siguientes 
circunstancias:

1. Fenbmenos naturales (movimientos^telur^cos.Mnundaciones, ayalancbasrincendio) que
ocasionen la pbrdida total del bien ir^mueble a>nombre del funcionario o que generen 
riesgo inminente de pbrdida, aportando^certificacibV de la/enticiad competenteNque^ 
indique la ocurrencia del dano causado^ \ \ \ I { ) I

2. Actos o hechos ejecutados por el hombre (terrorismo, o desplazamientos forzosos* poi/
circunstancias de orden publico), todo debidamente soportado. \. j

3. Enfermedad del funcionario, cbnyuge o\compaheroN(a) 'permanente-o**hijos que" 
demuestre convivencia permanente y dependan ecpnbmicamente, que requieran para,^ 
su tratamiento cambio de lugar de residencia actual\En dadoTasoTWUeberb^portarA 
la certificacibn y recomendacibn expedida por el m£dicoTratam|e;de la EPS acompanacja/ 
de la historia clinica y dembs documentos requeridos por^el FBSCGRTpara su*estudioT

PARAGRAFO 1: Para la revisibn y evaluacibn de estas solicitudes se contarbxon un pra- 
comitb tbcnico, conformado por el Subdirector de delan'olloWl emprendimiento.yiqs 
profesionales especializado del grupo de gestibn de apoyo financiero crbdito y cartera, 
quienes, en caso de requerirse, se apoyarbn de un profesiorial idbneopara verificarqueios 
documentos aportados se ajusten al caso especial, tocio esto, antes^de^presentar 
recomendacibn a la Gerencia del FBSCGR, para la posible o no aprobacibn.por parte de la 
Junta Directiva. j j
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PARAGRAFO 2: El presupuesto destinado para los crgditos aprobados por caso especial 
ser£ por el rubro de vivienda, y corresponded segun sea el caso, es decir, de primera o 
segunda vez; una vez realizado este procedimiento, se had la distribucibn del presupuesto 
restante a las solicitudes.

PARAGRAFO 3: Si el beneficiario de cddito por casos especial no legaliza, no podd 
presentar nuevamente solicitud por esta modalidad y sed sancionado por el tbrmino de dos 
ahos para presentar nueva solicitud de cddito de vivienda.

ARTlCULO 17. LEGALIZACI6N DE LOS CR&DITOS DE VIVIENDA.

COMPRA DE VIVIENDA NUEVA O USADA. Para el tdmite de legalizacibn del pdstamo 
para compra de vivienda nueva o usada, se deben allegar los siguientes documentos:

Promesa de compraventa. Los funcionarios que sean beneficiarios de cddito de 
vivienda allegadn este documento en original. Si comprometen las cesantlas causadas 
como parte de pago hasta el aho inmediatamente anterior al otorgamiento del cddito, 
deben anexar copia para el tdmite de cesantfas. Los valores comprometidos en el 
contrato de compraventa deben coincidir con los registrados en la eschtura publics de 
compraventa que presenten para el desembolso del cddito.

a.

Las partes vinculadas dentro de la promesa de compraventa debedn allegar una 
manifestacibn suscrita, mediante la cual declaren bajo la gravedad del juramento que 
los dineros y el bien inmueble, provienen de negocios licitos y que no se hayan 
vinculados a cualquier titulo en un proceso de investigacibn por asunto penal. En caso 
de presentarse el riesgo el FBSCGR podd hacer efectiva la clbusula aceleratoria.

Cuando se adquiera un bien inmueble que cuente con gravamen hipotecario a favor de 
entidad legalmente constituida, se debed sehalar en la promesa de compraventa la 
forma de pago del gravamen. Si es con dineros del pdstamo, se debe aportar la 
certificacibn actualizada de la deuda expedida por el acreedor hipotecario. El FBSCGR 
girad el valor actualizado de la deuda y el saldo en caso de existir, se girad al vendedor.

El certificado de tradicibn del inmueble a adquirir debe tener una fecha de expedicibn no 
superior a treinta (30) dias.: Cuando no figure en el certificado de iibertad la declaracibn 
de construccibn del inmueble que se pretende adquirir, no se continuad con el tdmite.

b.

El avaluo comercial del inmueble a adquirir debe contener registro fotogdfico a color y 
el certificado del perito avaluadoV inscrito\en W listas que componen^el Registro 
Nacional de Avaluadores de la Superintendencia de Industria jj^Cbmercio. ETavaluo 
comercial tiene vigencia de un (1) aho segun lo establecido por>la Ley.546'de-1999\
Fotocopia de la escritura publics del inmu^We avasdquiqr^

Fotocopia de la escritura publics del reglamento de propiedad horizontal, adjuntando' 
solamente la parte pertinente del bien inmueble que desea^adquirir^ y j

N. /S.
Certificado catastral del bien inmueble a adquirir con fecha de expedicibn no mayor a 
treinta (30) dias. x ^

c.

d.

e.

f.

<i>Fotocopia de la cedula de ciudadanfa del vendedor. En^caso de-ser-el^vendedor^una 
persona jurfdica, se debe anexar el certificado de existencia y representacibn-legal cbn 
fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dias. \ \ I f A \

9-

iCertificacibn bancaria vigente del funcionario beneficiario dexrbdito y del o jqs 
beneficiarios del giro, con numero y tipo de cuenta con fecha deNexpedicibn no m&yor a 
treinta (30) dias. W. /

h.

El estudio de tftulos debe garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.
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LIBERACI6N DE GRAVAMEN HIPOTECARIO. Se otorgarS Onicamente cuando el 
inmueble que se pretende liberar se encuentra gravado con hipoteca a favor de entidades 
legalmente constituidas. La cuantfa para prestar ser£ hasta el valor de la certificacibn del 
crbdito hipotecario, siempre y cuando 6sta no supere el monto adjudicado. Una 
aprobado el crbdito, se deben allegar los siguientes documentos:

vez

a. Certificado de tradicibn del inmueble con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas, 
donde aparezca registrado el gravamen hipotecario. En caso de cesibn del crbdito, se 
debe aportar nota de cesibn de este.

b. Certificacibn actualizada del saldo de la deuda expedida por el acreedor hipotecario.

c. Fotocopia de la escritura pOblica del bien inmueble donde conste la obligacibn 
hipotecaria.

d. Avaluo comercial del inmueble a liberar que incluya registro fotogrbfico a color y el 
certificado del perito avaluador, inscrito en las listas que componen el Registro Nacional 
de Avaluadores de la Superintendencia de Industrie y Comercio. El avaluo comercial 
tiene vigencia de un (1) aho segun lo establecido por la Ley 546 de 1999.

e. Certificacibn bancaria vigentedelfuncionario beneficiariodelcrbditocon numeroytipode 
cuenta con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.

f. Para el momento del desembolso del crbdito de liberacibn de hipoteca, se debe aportar 
nuevamente certificacibn actualizada de la deuda.

CONSTRUCClbN DE VIVIENDA EN LOTE PROPIO. Una vez aprobado el crbdito, para
su legalizacibn, se deben allegar los siguientes documentos:

a. Pianos aprobados por la curadurfa urbana o quien haga sus veces.

b. Licencia de construccibn vigente debidamente aprobada por las autoridades 
competentes.

c. Fotocopia de la escritura publica de compraventa del lote.

d. Certificado de tradicibn del inmueb^le con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas, 
donde aparezca registrado el bierji de propjedad del funcionario (a), de su cbnyuge o 
compahero (a) permanente.

e. Presupuesto de la obra elaborado poMngeniero Civil o Arquitecto',con^tarjeta profesional.

f. Original del contrato de obra con su respective presupuesto, suscritoen legal forma,con
Ingeniero Civil, Arquitecto o maestro de obra debicJamente inscrito. ]

g. Fotocopia de la tarjeta profesional del Ar^qurtepto o^ngenie^ Cml^o maestro de obra 

debidamente inscrito responsable de la constr^ucdb^bsteNdeberb acreditar.su idbneidaclr
h. Certificacibn bancaria vigente del funcionario beneficiario^de^crbditorcontiumero'yTipo

de cuenta, con fecha de expedicibn no mayor a treinta (SO) dias^ X
\

ARTlCULO 18. GARANTiAS. El deudor hipotecarioSdeberb constituir-Tjas .siguientes 
garantias a favor del FBSCGR. \ \ [ { V/ j ^

1. Garanti'a real. Mediante escritura publica se debe constituir hipoteca abierta en primer 
grado sin Kmite de cuantfa sobre el inmueble objeto def la^qpmpra, liberacibn o 
construccibn otorgada a favor del FBSCGR.

En la modalidad de construccibn de vivienda en lote propio, se constituirb hipoteca abierta 
en primer grado sin Ifmite de cuantfa sobre el lote y sobre la casa de habitacibn que en bl 
se construya.
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2. Garantfa personal. Pagar^ con carta de instrucciones debidamente diligenciado en los 
espacios senalados.

PARAGRAFO 1. SUSTITUClbN DE LA GARANTfA: El FBSCGR, podrd aceptar la 
sustitucidn del bien dado en garantfa, previo estudio adelantado por el gmpo de gestidn de 
apoyo financiero cr^dito y cartera de la entidad para aprobacibn por parte de la gerencia, 
aportando avaluo comercial del inmueble con que se va a sustituir la garantfa y este debe 
incluir registro fotogrdfico a color y el certificado del perito avaluador, inscrito en las listas 
que componen el Registro Nacional de avaluadores de la Superintendencia de Industria y 
Comercio. El avaluo comercial tiene vigencia de un (1) ano segun lo establecido por la Ley 
546 de 1999.

Se constituir& hipoteca en primer grado sobre otro bien inmueble por todo el tiempo que 
reste para completar el plazo inicial fijado, siempre y cuando el bien inmueble con que se va 
a sustituir tenga un avaluo comercial superior al 20% del saldo del prbstamo a la fecha de 
sustitucibn.

PARAGRAFO 2: APROBAClbN DE SUSTITUClbN DE GARANTlA: Para la aprobacibn 
por parte de la gerencia, corresponderb al grupo de gestibn de apoyo financiero crbdito y 
cartera previa verificacibn de los requisitos, adelantar el estudio de tftulos para la sustitucibn 
de garantfa. Una vez se constituya la hipoteca sobre el nuevo bien inmueble, se procederb 
a la cancelacibn de hipoteca que recae sobre el anterior bien.

ARTiCULO 19. DESEMBOLSO PARA EL CREDITO DE VIVIENDA. Para el tramite 
de desembolso del valor del crbdito se requiere:

1. Presentacibn de la primera copia de la escritura publica de hipoteca que preste 
mbrito ejecutivo a favor del FBSCGR

2. Pagarb con carta de instrucciones debidamente diligenciados.

3. Certificado de tradicibn, donde conste el registro de la anotacibn de la hipoteca 
correspondiente ante la oficina de registro de instrumentos publicos competente.

Compra de vivienda: El desembolso se efectuarb directamente al vendedor. Cuando sobre 
el bien inmueble estuviere vigente grayamemhipotecario a favor de una entidad legalmente 
constituida, el valor del prbstamo se girarb al acreedor hipotecario y el saldo en caso de 
existir, ai vendedor. I \ A V —.

Liberacibn de hipoteca: Se girarb directamente al acreedor hipotecario^el-valor-aprobado 
de acuerdo al saldo de la deuda certificada'por bste. Si. el valor del prbstamo no cbbre fa 
totalidad de la cuantfa del saldo de la deuda, el FBS^QGR'harb el giro una vez el beneficiarid 
haya cancelado la diferencia al acreedor hlpoteWio. R^steriormente al desembolso, dentro 
de un plazo de noventa (90) dfas calendano, eLbeneficiariKde’berbi presenter un nuevo 
certificado de tradicibn donde se evidencie la caricelacfbi^ del^gravamen para la cual se 
otorgb el prbstamo. En caso contraho se deb^rb haoer el laintegrosdel valor-del-crbdito en 
un tbrmino no superior a treinta (30) dfas. ________ -

Construccidn de vivienda en lote propio: El monto dehcrbdltc^ue otorgue el FBSCGF^/* 
en esta modalidad, serb girado al beneficiario en do^(2) contados-un-setenta^por~ciento 
(70%) para el inicio de las obras y, el treinta por ciento (30%)Vestan1erde'cdnfopnidadsfeDn 
el avance de la obra, segun informe del arquitecto, ingenierpfcivil o maestro de obra / 
debidamente acreditadoencargadode la construccibn. Cl \ l } I
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CAPlTULO IV

CREDIT© PARA VEHlCULO

ARTlCULO 20. CONDICIONES ESPEClFICAS. Para que un funcionario de la Contralorfa 
General de la Republlca o del FBSCGR, pueda presentar solicitud de cr£dito de vehfculo 
en cualquier modalidad, deber^i cumplir con las siguientes condiciones:

Cumplir con las dlsposiciones generates establecidas en el Artfculo 3° del presente 
manual.

1.

2. Acreditar un tiempo de servicio en la Contralorfa General de la Republlca o en el 
FBSCGR, no inferior a un (1) ano continue.

Los funcionarios que hayan radicado solicitudes en la Ifnea de vehfculo y que no 
cuenten con capacidad de endeudamiento al memento de la verificacibn de requisites 
no serein tenidos en cuenta para asignacibn de erbditos en la vigencia analizada. De 
continuar la incapacidad de endeudamiento en la vigencia siguiente, la solicitud serb 
excluida del listado y en consecuencia el funcionario deberb volver a radicar solicitud en 
caso de seguir interesado en adquirir el erbdito. El FBSCGR informarb oportunamente 
al funcionario esta decisibn.

Una vez notificada la aprobacibn del erbdito de vehfculo el beneficiario contarb con un 
termino de cinco (5) dfas hbbiles siguientes a la notificacibn para aceptar o no el erbdito. 
En caso de aceptacibn, el funcionario deberb legalizar dentro de los treinta (30) dfas 
hbbiles siguientes a la notificacibn; de lo contrario, deberb radicar nuevamente solicitud 
en caso de estar interesado en adquirir su erbdito con posterioridad.

ARTfCULO 21. REQUISITOS: Adembs de cumplir las anteriores condiciones, el funcionario 
solicitante deberb teneren cuenta lo siguiente:

1. El vehfculo para adquirir deberb ser de uso particular y estar matriculado en Colombia.

2. El vehfculo debe ser de un modelo cubierto por una pbliza de seguro que ampare 
mfnimo el valor del prbstamo.

3.

4.

3. Aportar los documentos de legalizacibn requeridos.
\ PA \ ____

ARTfCULO 22. FACTORES PARA DETERMINAR PUNTAJE. Los factores que se tendrbn 
en cuenta para determinar el puntaje de las^solicitudes.de erbdito de'vehfculo'soni v

1. Tiempo de servicio
2. Asignacibn bbsica mensual
3. Tiempo de radicacibn

PARAGRAFO 1: Las solicitudes radicadas en esta lfnea\no tendrbn como-,factor para 
determinar puntaje, el tiempo de radicacibnANo obstantevlo anterior, las solicitudes 
radicadas antes del aho 2024, se tramitarbn teniendo e\cuenta^cJicho'factor\_/ "

\ \ \\
ARTlCULO 23. ASIGNACI6N DE PUNTAJE. Discriminados asf:

Tiempo de Servicio: Mbximo 400 puntos

Anos
Antlgiiedad

L V \1 2 3 4 5 6 l7 \ v9 10
Puntos 20 40 60 140 160 \18Q80 100 120 200V

Aflos
Antlgiiedad 11 ™

\ ^20" 18 19I o mbs13 14 15 16 17i
Puntos 220 240 260 -360280 300 320 340— 380 400
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Asignaci6n b£sica mensual: Maximo 330 puntos

SMMLV Hasta 2 3 4 5 6 7 8 9 10
330 295 260 225Puntos 190 155 120 85 50

Tiempo de Radicacidn: Maximo 250 puntos

Aftos
Radicacl6n 1 2 3 4 5 6 7
Puntos 35 70 105 140 175 210 250

ARTlCULO 24. LEGALIZACI6N DE LOS CREDITOS DE VEHlCULOS. Una vez aprobado 
el cr£dito, el beneficiario debe aportar los siguientes documentos segun modalidad:

1. COMPRA DE VEHiCULO

Si el vehiculo es nuevo:
a. Factura proforma de establecimiento reconocido legalmente para la venta de vehfculos.
b. Certificacibn bancaria vigente del funcionario beneficiario del credito y del 

establecimiento a quien se hace el desembolso con el numero y tipo de cuenta, con 
fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.

Si el vehiculo es usado:
a. Promesa de compraventa o factura.
b. Avaluo comercial, no inferior al valor legalizado.
c. Fotocopia de la tarjeta de propiedad
d. Certificado del vehiculo de la Dijin con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.
e. Certificado de tradicibn del vehiculo
f. Certificacibn bancaria vigente del funcionario beneficiario del crbdito y del

establecimiento a quien se hace el desembolso con el numero y tipo de cuenta, con 
fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.

2. LIBERAClbN DE PRENDA.

1. Certificacibn de la obligacibn prendaria.
2. Avaluo comercial, no inferior al valor-legalizado.
3. Fotocopia de la tarjeta de propiedad \
4. Certificado del vehiculo de la Dijin ^con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.
5. Certificado de tradicibn del vehiculo \ \ \
6. Certificacibn bancaria vigente ciel funcionario^ beneficiariO''ciel crbdito y^del

establecimiento a quien se hace el\desembolso con el numero y tipo de cuenta, con 
fecha de expedicibn no mayor a treinta (3Q) diasv / / \ \

PARAGRAFO 1. CAMBIO DE MODALIDAD EI funcionario^beneficiario de credito en lay 
linea de vehiculo, bajo su discrecionalidad, podrbbptar por cambiar la modalidad del cr&ditp 
que le hubiere sido aprobado, poruna unica vez. Ensdichocasode^erb ir^formaraLFB^CGFt^ 
por escrito y dentro del tbrmino para legalizacibn. \ \

/

ARTlCULO 25. DESEMBOLSO PARA CREDITOS.OE VEHIcOlO. Para el Wmite deO 
desembolso del valor del crbdito se requiere: \ \ __ __

1. Constitucibn de prenda sin tenencia a favor del FBSCGR (tarjeta de prgpiedad)\ \
2. Pagarb y carta de instrucciones debidamente diligenciadbs. )J

3. Pbliza de seguros contra todo riesgo tomada por el beneficiario oel prbstamo de 
vehiculo, que debe mantener vigente durante todo el crbdito.

PARAGRAFO 1: Cuando a un beneficiario de crbdito se le presente un siniestro que 
implique la pbrdida total (hurto o accidente de trbnsito) y una vez el seguro haya respondido
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ante el FBSCGR y el beneficiario haya asumido el deducible, ser£ tenido en cuenta de 
manera preferencial para adjudicar un nuevo pr^stamo hasta el monto que le corresponda 
al funcionario de acuerdo a su categorfa.

PARAgrAFO 2: Se otorgard igualmente cr6dito para liberacibn de prenda cuando estb 
constituida legalmente a favor de entidad financiera o affn, vigiladas por la autoridad 
competente.

PARAGAFO 3: El beneficiario del crbdito en la modalidad de liberacibn de prenda, tendrb 
un plazo de noventa (90) dfas para allegar al grupo de gestibn de apoyo financiero crbdito 
y cartera, copia de la taijeta propiedad donde conste el gravamen a favor del FBSCGR. De 
no hacerlo, se le aplicarb la clbusula aceleratoria.

ARTlCULO 26. GARANTfAS: El beneficiario constituirb prenda sin tenencia a favor del 
FBSCGR (tarjeta de propiedad), contrato de prenda sin tenencia debidamente diligenciado, 
pbliza contra todo riesgo tomada por el beneficiario del prbstamo, la que debe ser renovada 
anualmente durante la vigencia del crbdito, pagarb y carta de instrucciones debidamente 
diligenciados.

PARAGRAFO: SUSTITUCI6N de LA GARANTlA: El FBSCGR podrS aceptar la 
sustitucibn del vehfculo dado en garantia, previo concepto favorable del estudio del grupo de 
gestibn de apoyo financiero crbdito y cartera, para la aprobacibn del Gerente. En dado caso, 
se constituirb prenda sin tenencia sobre otro vehfculo por todo el tiempo que reste para 
completar el plazo inicialmente fijado, siempre y cuando su avaluo comercial sea superior al 
20% del saldo del prbstamo a lafecha de sustitucibn. Una vez pignorado el nuevo vehfculo, 
se procederb a la cancelacibn de la prenda anterior.

CAPlTULO V

CRBDITO PARA CALAMIDAD

ARTlCULO 27. Se podrbn otorgar crbditos por calamidad, en los casos relacionados con 
emergencias que se presenten a los funcionarios por:

1. Gastos funebres.

2. Desastres naturales (movimientos telurjcos^nundaciones, avalanchas)

3. Dahos en el inmueble de propiedad del funcionario o de siycbnyuge"o'~compaffero
penmanente. \ \ \ \ / / \ \

4. Desplazamientos forzosos.

ARTlCULO 28. REQUISITOS ESPEClFICOS. Para que^el funcionario de la Contralorfa 
General de la Republica y del FBSCGR, puedai,presentar solicitud'Sde crbclito-en.lalfnea de 
calamidad, deberb cumplir con los siguientes requisites:

1. Cumplir con las disposiciones generales establecidas en erArtfculo 3° del presentC/ 
Manual. ' \ V v ^ ^

2. Acreditar un tiempo de servicio en la Contralorfa (General defla Republica^en el 

FBSCGR, no inferior a un (1) aho continue al momentocle lajradicacibn de la solicited./
3. A los funcionarios en provisionalidad o cargos de libre^mbramieqtbvy remocibp/seles 

exigirb un codeudor que debe ser de carrera administrati^a de la CG^bvFBSCGRfo un
codeudor deberb aportar certificado^e^tradicibn 

fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas, donde se^evidencie que ehnmueble que 
presents como garantia, se encuentra libre de gravbmenes y afectaciones. El 
funcionario de carrera administrativa solo podrb ser codeudor de mbximo dos (2)

codeudor con finca rafz. Dicho con
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cr^ditos.

4. Radicar comunicacidn a la Gerencia del FBSCGR, donde manifieste la calamidad que 
origina la solicitud, con los debidos soportes que permitan la verificacidn del hecho.

5. Certificacibn bancaria vigente con numero y tipo de cuenta del beneficiario del 
desembolso, con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.

ARTICULO 29. DESEMBOLSO. Para el desembolso del crbdito por calamidad se suscribirb 
pagarb con carta de instrucciones debidamente diligenciados.

El desembolso sblo procederb hasta el monto soportado por la calamidad, siempre y 
cuando esta no supere los montos mbximos establecidos en las tablas de condiciones de 
los crbditos y la capacidad de endeudamiento que posea el funcionario.

ARTlCULO 30. CUANTfA. Corresponde a los montos establecidos en las tablas de 
condiciones de los crbditos.

ARTlCULO 31. PLAZOS. Serb hasta de 48 meses.

ARTlCULO 32. INTERESES. Los intereses corrientes seran los establecidos en las tablas de 
condiciones de los crbditos, de acuerdo a cada categoria.

ARTlCULO 33. GARANTfAS. Pagarb con carta de instrucciones debidamente 
diligenciados.

CAPlTULO VI

CREDITOS PARA BIENESTAR INTEGRAL

ARTlCULO 34. La aprobacibn de crbditos en la Ifnea de bienestar integral se realizarb 
dependiendo de la disponibilidad presupuestal y el orden cronolbgico de radicacibn 
presentada por los canales dispuestos para tal fin (trbmites en Ifnea pbgina web del 
FBSCGR).

Las solicitudes de crbdito en la linea de'bienestar integral que no alcancen a ser tenidas en 
cuenta por falta de presupuesto deberan actualizar'los soportes para el momento en que se 
realice el siguiente comitb, para su verificacibrTy posterior estudio y aprobacibn.
Los crbditos de bienestar integral apro\ados defcjerbmser legalizados a^nbs'tardar dentro 

del mes siguiente a su notificacibn, de lacontrario^el crfedito serb rechazado. \
ARTlCULO 35. REQUISITOS ESPEClFICOS^Para^quXl funcionario de la Contralorla) 
General de la Republica y del FBSCGR pueda presentar solicitud de crbdito de bienesta^ 
integral, deberb cumplir con los siguientes requisites: \ \ \ \ j 1

\A1. Cumplir con las disposiciones generales establecidas en^lArtfculo 3° del presente 
Manual. Jw

2. Los funcionarios de camera administrativa deberan\acreditai>al«momento^de la
radicacibn un tiempo de servicio en la Contralorfa^Genbral de^la^RepubiTca-o^en^el 
FBSCGR, no inferior a seis (6) meses continuosNparau5s/funcionari6s de llbre 
nombramiento y provisionales se deberb acreditar ufniempolde servicio continuo^no 
inferior a un (1) aho. j j

3. Los funcionarios en provisionalidad o cargos de libre nombramientay^remocibrf'aeberbn 
aportar un codeudor de camera administrativa de la CGR oj FBS, o un.Jitfcletfdor con 
finca rafz anexando certificado de tradicibn con fecha de expedicibn no mlayor a treinta 
(30) dfas, donde se evidencie que el inmueble que presenta como garantfa, se encuentra 
libre de gravbmenes y afectaciones.
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MODALIDAD DE EDUCACI6N

El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente 
solicitud de cr6dito de educacidn, deberS cumplir con los requisites sehalados en el 
presente manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacibn bancaria vigente con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas con 
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Recibo o certificado de matrfcula y/o pensibn de entidad educativa, a nombre del 
funcionario, del cbnyuge, companero (a) permanente o hijos, que indique el valor.

3. Si el estudio se va a realizar en el exterior, se debe presenter constancia expedida por 
el centra docente, especificando: nombre del programa, duracibn, fecha de iniciacibn y 
gastos de desplazamiento y manutencibn.

4. Una vez aprobado el erbdito se debe diligenciar el formato de pignoracibn de cesantfas 
definitivas. Por consiguiente, debe tener las cesantfas administradas por el FBS.

El desembolso se harb al beneficiario del erbdito, o a la institucibn educativa por solicitud 
del funcionario.

HOGAR

El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente 
solicitud de erbdito de hogar, deberb cumplir con los requisites sehalados en el presente 
manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacibn bancaria vigente con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas con 
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacibn o factura vigente al momento de la radicacibn con fecha de expedicibn no 
mayor a treinta (30) dfas, a nombre del funcionario, expedida por establecimiento 
reconocido legalmente para la venta de productos que compone la modalidad de credito 
hogar y/o soporte de compra on-line a nombre del funcionario

3. Fotocopia del rut actualizado (cuahdp^el sbryicio se adquiera en establecimientos 
diferentes a los de cadena).

v>
V ■ >s\ Y'-'iV'

El desembolso se harb al beneficiario del erbdito. V ^
J:!’ :S!MEJORAS LOCATIVAS

El funcionario de la Contralorfa General cie^laNReptiBlica^ysdek'FBlsCGR, que pfeserite
solicitud de erbdito de mejoras locativas, deSerb|pumplir con los red^isitos sehalados^ervel
presente manual y adjuntar los siguientes doclimentos:. v ' ^ 1 ^ ^ ' y '

■ NL Sw ........ .............
1. Certificacibn bancaria vigente con fecha de expedicibn no m^r^a'tfeihta;(3to^(^s'1'b5n; 

el numero y tipo de cuenta del beneficiario del deserribolso/s^
2. Contrato o presupuesto de la obra a realizar, sus^t6'^rvArqu1^^fe^nidS*^lK)

maestro de obra certificado. \ if./ TH
Efflfl //

3. Certificado de tradicibn con fecha de expedicibn no mayqrla treinta (30) dfas, dpnde 
figure el beneficiario del erbdito, su cbnyuge o compahero'(a^permanente^fcomo 
propietario del inmueble donde se va a realizar |a mejora.

El desembolso se harb al beneficiario del erbdito.

!•i: ••
y-

3!l
':4;

ii?-<p r- V-

wife

i

&
v1

r.;
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RECREACI6N

El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente 
solicitud de crgdito de recreacidn, deber£ cumplir con los requisites sehalados en el 
presente manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacidn bancaria vigente con fecha de expedicidn no mayor a trelnta (30) dfas con 
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacldn 0 factura vigente al moment© de la radicacibn con fecha de expedicibn no 
mayor a treinta (30) dfas, a nombre del funcionario, de establecimiento reconocido 
legalmente para la venta de servicios en recreacibn, pasajes 0 paquetes turfsticos.

3. Fotocopia del rut actualizado (cuando el servicio se adquiera en establecimientos 
diferentes a los de cadena).

El desembolso se harb ai beneficiario del erbdito.

SALUD

El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente 
solicitud de erbdito de salud, deberb cumplir con los requisitos sehalados en el presente 
manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacibn bancaria vigente con fecha de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas con 
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacibn del tratamiento y/o procedimiento del profesional de la salud 0 del 
establecimiento que presta el servicio, vigente al momento de la radicacibn con fecha 
de expedicibn no mayor a treinta (30) dfas.

3. Fotocopia del rut actualizado del profesional o del establecimiento que presta el servicio. 

El desembolso se harb al beneficiario del erbdito.

ARTICULO 36. DESEMBOLSO. Para el desembolso del erbdito de bienestar integral se 
suscribirb pagarb con carta de instrucciones’debidamente diligenciados.

El desembolso se harb al beneficiario dei^crbcijto, siempre y cuando este_DO_supere los 
montos mbximos establecidos en las tablas de condlciones de los erbdifos y la capacidad 
de endeudamiento que posea el funcionario^ ^ \ f

ARTlCULO 37. CUANlfA. La cuantfa para los erbditos de^bienestar integral que otorgue el 
FBSCGR, serbn las establecidas en las tablas ae condiciones de los erbditos. J

Al funcionario (a) se le podrb adjudicar mbs de-^un erbdito en\cualquier modalida4© de 
bienestar integral. El monto mbximo para prestar en la Ifnea de*bienestar-.integrai aplica 
para cada una de sus modalidades, siempre y vcuandc\cuente con capacidad de 
endeudamiento. 11 XJ

El monto de cada modalidad no puede superar lo establecido en laMablas^de condiciones 
de los erbditos.

PARAGRAFO: Para los funcionarios en provisionalidad y Se Hbrejnombramiento y remodibn 
de la Contralorfa General de la Republica, con vinculacibr? inferior^kdos ahos, el mopfb 
mbximo a prestar serb de $15,000,000 para la Ifnea de bier estar integral, en razdn4u[po 
de contratacibn. I

ARTfCULO 38. PLAZOS. El plazo para erbditos en la modaliclad de educaabn, hogar, 
mejoras locativas, recreacibn y salud serb hasta 48 meses. [__ j
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ARTfCULO 39. INTERESES. Los intereses corrientes ser^ n los establecidos en las tablas de 
condiciones de los cr6ditos, de acuerdo a cada categorfa.

ARTfCULO 40. GARANTfAS. Las garantfas que se deben aportar para el cr6dito de 
bienestar integral son el pagar6 con carta de instrucciones debidamente diligenciados.
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TlTULO II

CARTERA

CARlTULO I

GENERALIDADES

ARTlCULO 41. POLfTICAS GENERALES DE LA PROTECCI6N Y RECUPERACI6N DE 
LA CARTERA MOROSA: El presente tftulo se fundamenta en los criterios generates que 
se mencionan a continuacibn y los particulares de cada uno de los aspectos que regula este 
documento:

1. Los principios orientadores de la actuacibn administrativa consagrados en el artfculo 
209, de la Constitucibn Polftica: igualdad, moralidad, eficacia, economfa, celeridad e 
imparcialidad.

2. Los principios de respeto y equidad por el deudor, consecuente con la naturaleza de 
bienestar social de la entidad, y los principios y vatores esenciales del Estado Social de 
Derecho.

3. Los mecanismos y procedimientos legates que permitan la normalizacibn de las 
obligaciones crediticias a favor del FBSCGR.

4. Los procedimientos relacionados con la proteccibn y recuperacibn de cartera morosa 
deberbn cenirse a la normatividad vigente y a los principios orientadores que regulan la 
actuacibn administrativa, a los reglamentos internes que rigen la naturaleza, objetivos y 
funcibn de la entidad.

CAPITULO II

comitE de proteccion y recuperacion de cartera

ARTlCULO 42. CONFORMACI6N COMITE DE PROTECClbN Y RECUPERAClbN DE 
CARTERA: Se conforma el Comite de Proteccibn y Recuperacibn de Cartera del FBSCGR 
el cual estarb integrado de la siguiente manera:

• Director de Desamollo y Bienestar Social del FBSCGR quien lo presidirb.
• Director Administrative y Finandero detFBSpGR^ \ ^
• El subdirector deDesarrolloyEmprendimiehtodeFFBSCGR
• Profesional Espedalizado grado 24 DireccibnAdministratiya y Finandera dd.FBSC'GR's.
• Profesional Espedalizado grado 21 de la^pfidna Juridica del FBSCGR f \ \
• B Profesional Espedalizado grado 21 del Grupo de gestibn ae apoyo finandero erbdito y cartera j
• B tbcnico administrative del gmpo de gestibn deepoyofipanaero afeditcJy cartera, quien elaixjraj

el acta. \ \ \ \ V \ / I

PARAGRAF01: Los funcionahos del FBSCGRXy cualquier otra persona viffbulatia con los 
asuntos y procedimientos objeto de este documento, pbdrbn ser invitados a este comitb deJ 
Proteccibny Recuperacibn de Cartera, cuando sus^iptegrantes .l^qonsideren necesario. j

PARAGRAFO 2: Las recomendaciones emitidas por^parte del coiJi^deJProtebcibQ y 
Recuperacibn de Cartera, serbn informados a la GerenciaVpara /s'u estudio^y posible 
aprobacibn. ^ ^ j!^

PARAGRAFO 3: Este precomitb sesionarb con la totalidad de losdntegrantes senalados 
con anterioridad o sus delegados, quienes firmarbn el acta. I

PARAGRAFO 4: Las decisiones que se adopten en este, comitb serbn tomadas por la 
mitad mbs uno de los integrantes que asistan a la sesibn citada, guienes suschbirbn el acta 
respectiva. Si por alguna razbn uno de sus integrantes llegarb.ajaltar, se dejarb constancia 
en el acta.
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ARTlCULO 43. FUNCIONES DEL COMIT^ DE PROTECCI6N Y RECUPERACldN 
DE CARTERA: Las funciones del Comit6 de Proteccibn y Recuperacibn de Cartera, serbn 
lassiguientes:

1. Analizar el informe mensual que presenta el profesional especializado grade 21 del 
grupo de gestibn de apoyo financiero erbdito y cartera, de acuerdo con las polfticas 
usuales de anblisis del riesgo de la cartera vencida, con el fin de que la Gerencia tome 
las decisiones correspondientes, tendientes a la obtencibn de una cartera sana. El 
mencionado informe contemplarb, entre otros aspectos la clasificacibn, recuperacibn de 
la cartera y acciones de cobro.

2. Analizar el informe presentado por el brea jurfdica, en donde se indica el estado de los 
erbditos en etapas cobro prejurldico y jurfdico, y las acciones de cobro realizadas.

3. Analizar y estudiar el informe del estado de la cartera del Colegio presentado por la 
Secretaria General.

4. Analizar, estudiar y recomendar a la Gerencia, sobre las solicitudes de los deudores de 
erbditos para la aplicacibn de los instrumentos de proteccibn y recuperacibn de la 
cartera, contemplada en el presente documento.

5. Formular recomendaciones a la Gerencia sobre los instrumentos y procedimientos 
juridicos y administrativos mbs convenientes que se deben aplicar para la proteccibn y 
recuperacibn de la Cartera.

6. Evaluar los erbditos con mora superior a 180 dfas, que deban ser vendidos a la Central 
de Inversiones S.A. (CISA), de acuerdo a la normatividad vigente. Copia del acta de 
evaluacibn serb remitida al Comitb Tbcnico de Sostenibilidad Contable.

7. Realizar el anblisis de aquellas situaciones que incidan en el estado de los erbditos.

8. Estudiar las obligaciones en donde se encuentren indicios de deterioro 0 que haya riesgo 
de no recuperacibn, previo concept© del asesor jun'dico, para ser presentado al Comitb 
de Sostenibilidad Contable.

El profesional especializado grado 21.del’"Grupo‘*de gestibn de apoyo financiero erbdito y 
cartera informarb por escrito al comitb^de Proteccibn y Recuperacibn de Cartera, dentro de 
los primeros diez (10) dfas de cada mes, ‘aquellos acuerdos que reportenjncurnplimiento 
de pago de las cuotas pactadas. \ \ \ \

ARTlCULO 44: Las reuniones del comitb de proteccibn y recuperacibrTde Cartera se 

realizarbn mfnimo una vez al mes con citacibn previa del presidente/y/o de cualquiera de 
los miembros y de cada sesibn el secretario levantarb^un1 acta, t ( 1

CAPITULO III

POLlTICAS DE GESTl6N^DELSCR£DIXjCr\ \ <x ..
ARTlCULO 45: A travbs de la legalizacibn del crbdito.el aeudor aceptavde forma-clara; 
incondicional y juridicamente exigible las polfticas ''para^el manejo^de^los^creditos, 
comprometibndose a cancelar el valor adeudado de acuercio con, las condicio'nes del erbbito 
otorgado, asf: H \ 1 f \ \

1. Los pagos de los prbstamos concedidos por el FBSCGR serbn Onicamente por desdubnto 
de nbmina. Una vez girado el erbdito, el beneficiario no podrb compfbmeter/eLvaior a 
descontar con una obligacibn diferente. j

2. El deudor estb obligado a pagar la totalidad de la cuota del erbdito. Si por alguna razbn 
no se puede realizar el descuento 0 este se suspends poTalgun motive, el beneficiario
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del prgstamo no est^ exonerado del pago de las obligaciones adquiridas. En dicho caso 
el deudor deberd consignar el valor de la cuota a mds tardar el ultimo dfa h^bil del mes 
en que no se efectud el descuento, en la cuenta dispuesta por la entidad para tal fin.

3. Todos los crgditos estar£n amparados con una pbliza de vida deudores.

4. La prima de seguros que ampara los prgstamos otorgados por el FBSCGR est4 a cargo 
del beneficiario del cr^dito, descont£ndose mensualmente con el valor de la cuota.

CAPITULO IV

ETAPAS DE COBRO

ARTlCULO 46. GESTION DE COBRO: La gestidn de cobro comprende todas las acciones 
necesarias para el recaudo de la cartera en mora.

ARTlCULO 47. ETAPAS DE COBRO DE CARTERA: El proceso de cobro de la cartera se 
realizard en las siguientes etapas de cobro: Prejundico y Jun'dico.

• Etapa de cobro prejundico- Gestidn realizada a los crdditos con una edad de mora de 1 
a150dias.

• Etapa de cobro jun'dico. Una vez transcurrido el cobro prejurfdico y sin que haya solucion 
de pago de la mora o acuerdo de pago de esta, se iniciard el cobro jurfdico antes de que 
la obligacidn tenga una edad de mora superior de 180 dias.

ARTlCULO 48. ETAPA DE COBRO PREJURIDICO: Obligaciones entre uno (1) y ciento 
cincuenta (150) dias de mora, esta etapa se debe gestionar a traves de comunicacibn 
escrita, llamada telefdnica y/o correo electrdnico buscando solucidn de pago.

Esta etapa tiene por objeto obtener el pago inmediato y voluntario de la mora. En el caso 
de que el deudor no tenga la suficiente liquidez para efectuar el pago, se podrdn aplicarlos 
mecanismos de proteccidn y recuperacidn de cartera establecidos en este manual.

ARTlCULO 49. ETAPA DE COBRO JURiDICO: Es el cobro que se realize a los cr6ditos 
con mora superior a 151 dias, a travds'de procesos judiciales con el fin de obtener por este 
medio el pago de la obligacidn. I ___ \

CAPITULO.V
• \ \ \ . 

cesion^de'crEdi^os^

ARTlCULO 50. Transcurridos los 180 dias^in pago de^la mora\o abuerdo de pago.^si la’ 
entidad no ha incoado la demanda de cobro^judicial, eXjDomitd^de Proteccidnp 
Recuperacidn de Cartera evaluarb la cesidn del crddito sNciSApde conformidatf contfa^ 
normatividad vigente. \ \ v,.______________

CAPITULO VI\

INSTRUMENTOS DE PROTECCI6N Y RECUPERACION DE LA'CARTERA MOROSA.
X/N, \{f

ARTlCULO 51. Los instrumentos para la proteccidn y recuperaciondeJa cartera del FBSCGR 
son: acuerdos de pago, renegociacidn y perfodo de gracia.

ARTlCULO 52. OBJETIVO. El objetivo de los acuerdos de pago, de larenegociacibn y de 
los perlodos de gracia, es proteger el patrimonio del FBSCGR bajo la bptica^cje^la relacibn 
costo beneficio y buscar hacer menos gravosa la situacidn del deudor.

U
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Asi mismo, se busca con estos mecanismos, garantizar y facilitar la recuperacibn de la mora 
generada por el incumplimiento en el pago de las cuotas.

PARAGRAFO: El FBSCGR deber3 iniciar las acciones pertinentes con miras a obtener el 
pronto pago, desde el momento del incumplimiento del pago de la obligacidn por parte del 
deudor.

ARTfCULO 53. ACUERDO DE PAGO: Es el mecanismo de recuperacidn de cartera a
trav6s del cual se brinda al deudor la oportunidad de poner su cr6dito al dfa, cubriendo el
valor en mora y difirtendolo en cuotas.

ARTICULO 54. CONDICIONES:

1. El deudor seguir£ pagando su cuota mensual, junto con la cuota del acuerdo de pago.

2. No haber incumplido anteriormente acuerdos de pago suscritos con la entidad.

3. Solamente se puede acceder por una sola vez por cr6dito, a este programa.

4. La firma del acuerdo de pago no modifica las condiciones iniciales en que se otorgd el 
cr^dito.

ARTlCULO 55: REQUISITOS: Los acuerdos de pago deber^n cumplir los siguientes
requisitos:

1. El deudor deber£ presentar por escrito la solicitud de acuerdo de pago con la propuesta 
financiera.

2. Una vez aprobado el acuerdo de pago el deudor deber3 pagar el 10% de la mora como 
cuota inicial.

3. Si el deudor que solicita el acuerdo de pago se encuentra en proceso judicial, deber£ 
presentar previamente paz y salvo de honorarios profesionales del abogado externo 
(segun el caso).

4. El plazo m£ximo para un acuerdo de pago ser6 hasta 24 meses, contados a partir de la 
firma del documento; no obstanterreste‘"no^podr£ superar el plazo pendiente para 
terminar de pagar el cr6dito, a expepcibn de losxreditos en etapa judicial.

ARTlCULO 56. CONTENIDO: Para la suscripejdn gel acuerdo de^pago^se^tencif^ en 
cuenta los siguientes aspectos: ' 4 * *

1. El total de la mora causada a la fecha^e suscripcidn.

La cuota del acuerdo de pago serd calcujada\seg0r^el valor cje cilotas en mora, menos 
el 10% del total de la mora y el saldo dividido-entre eknumero.de cuotas convenicSas o 
segun propuesta del deudor debidamente^autorizada poi^la Gerenci^previo^udio^y 
andlisis del Comite de Proteccidn y Recuperaci6n\le Cartera.

2.

Paralelamente al pago de la cuota establecida dentrovdel acuferdo de pago, el deudor/^ 
deberd continuar pagando el valor de la cuota ordTnariaVGonvenida«emeLcr6ditor—--

La cuota de pago del acuerdo no constituye novacidn de las'obligacione^originalmente / 
pactadas en los correspondientes titulos valores (escrittiras o pagates, o el documento 
que haga sus veces). I I \\ /

Los acuerdos de pago se podrSn suscribir en etapa prejurfdica o jun'dica>en los'terminos 
establecidos en el presente acuerdo. [

3.

4.

5.

6. Los procesos judiciales no se dar£n por terminados por la suscripcibn de los acuerdos 
de pago. Se podrbn suspender si el demandado viene curnpliendo con el acuerdo.
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Dichos procesos se reanudar^n de manera inmediata si se incumple lo pactado. Se 
dar£ por terminado el proceso judicial solo cuando se cancele el total de la obligacidn, 
los honorarios profesionales y las costas procesales (segun el caso).

7. El FBSCGR podr£ dar por terminado unilateralmente el acuerdo con el incumplimiento 
de una sola de las cuotas.

8. El acuerdo de pago no podrd exceder el tiempo establecido en el tftulo valor 
correspondiente, para el pago de la deuda.

9. La vigencia del acuerdo de pago serd la fijada en su documento contentivo, la cual podr£ 
anticiparse por el pago total de la mora por parte del deudor.

10. Ante el incumplimiento del acuerdo de pago y/o de la cuota ordinaria, se exigird el pago 
total de la deuda, por el mecanismo judicial que corresponda.

ARTlCULO 57. ACUERDOS DE PAGO EN ETAPA PREJURIDICA: El deudor se 
encontrar£ incurso en etapa prejundica con el incumplimiento de una de las cuotas del 
cr£dito. No ser£ necesario un requerimiento por parte de la Entidad para tener la calidad de 
moroso.

El deudor en etapa prejuridica que solicite acuerdo de pago, deberd cumplir con las 
condlcionesgenerales, establecidas en el presente manual.

ARTiCULO 58. ACUERDOS DE PAGO EN ETAPA DE COBRO JURlDICO: En la etapa 
de cobro juridico se seguiran los procedimientos establecidos en la ley sobre la materia y 
en este documento.

ARTlCULO 59. APROBACION: La aprobacibn de los acuerdos de pago le corresponderd 
a la Gerencia, previo concepto favorable del comitb de proteccibn y recuperacibn de cartera.

ARTlCULO 60. PERfODOS DE GRACIA: Es el tiempo durante el cual se suspende el cobro 
de las cuotas correspondientes a la obligacibn contraida, de manera que no se generan 
interbs corriente, de mora, seguro y administracibn, segun el caso.

ARTiCULO 61. CONDICIONES: Los periodos de gracia se otorgarbn unicamente cuando 
el deudor se encuentre al dfa en ekcumplimiento de sus cuotas, y se presenten las 
siguientes situaciones: I ___ \

1. Los perfodos de gracia se otorgarbrj ervaquellos eyentos sobrevinientes que le impiden 
al deudor cumplir con la obligacibn pactada. (fuerza mayor, casd^ortuito)r^\ \

2. Los periodos de gracia tambibn operarbn\n loscasos'de los deudores que han fallecido

o que cumplan con los requisites de incapacidad\>tal ^permanehte (ITP), mientras se 
surte todo el trbmite de reclamacibn antela aseguradoraX \ \ / ,

\ \
3. Cuando el periodo de gracia se haya originado por causaNde muerte,_basta con (la

presentacibn del certificado y/o registro de^defuncibn, pacajque la entidad inicie los 
trbmites ante la aseguradora para el reconocimient&y pago^pela^deudsTLS------------ -

\ \ N>
4. Una vez vencido el periodo de gracia y la situacibn que lo originb*aun persiste. el

Gerente del FBSCGR lo podrb prorrogar siempre\^ cuando^l^perio^b^niciaKySu 
prbrroga no supere los seis (6) meses, para lo cual el^be^eficiario deberb^aportarWs 
documentos que justifiquen la prbrroga (ampliacibn del plazo), sin que este supere el 
plazo de terminacibn del credito. ^

5. En todo caso, los periodos de gracia no pueden superar el periodO'de^vencim'iento del 
erbdito.

6. Solamente se puede acceder por una sola vez por erbdito, a este beneficio.
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ARTfCULO 62. REQUISITOS: Los requisites para acceder a los perfodos de gracia, ser^n 
los siguientes:

1. El deudor presentar£ por escrito al Comit6 de Proteccidn y Recuperacidn de Cartera, la 
solicitud debidamente sustentada que explica la necesidad del perfodo de gracia. Estas 
solicitudes deber^n estar acompahadas por un estado de cuenta actualizado de la 
deuda, expedido por el grupo de gestidn de apoyo financiero cr6dito y cartera del 
FBSCGR.

2. Las situaciones que originen el presunto perfodo de gracia deben ser acreditadas por 
los medios iddneos legales de prueba.

ARTlCULO 63: APROBACI6N. La aprobacidn de los periodos de gracia le corresponderd 
a la Gerencia del FBSCGR, previo concepto del Comit6 de Proteccibn y Recuperacibn de 
Cartera, a excepcibn, de los erbditos objeto de reconocimiento por parte de la aseguradora 
por fallecimiento o incapacidad total y permanente (IIP) del funcionario (a), a estos se les 
podrb aplicar el periodo de gracia una vez se tenga el soporte que acredite el hecho.

ARTfCULO 64. RENEGOCIACION DE LA DEUDA: El FBSCGR, de comun acuerdo con el 
deudor, podrb modificar el plazo y el valor de la cuota de los creditos de bienestar integral, 
calamidad y vehfculo, mediante otro si al tftulo valor que respalda la deuda. Para tal efecto 
se unificarbn los valores de mora, capital, capital insoluto, interbs corriente, seguro, 
administracibn (saldo total del erbdito), con el fin de permitirle al deudor la atencibn 
adecuada de su obligacibn ante el real deterioro de su capacidad de pago.

PARAGRAFO: En la renegociacibn de la deuda el FBSCGR en ningun caso realizarb 
desembolso de dinero.

ARTfCULO 65. CONDICIONES: La renegociacibn no aplica para aquellos deudores que 
hayan incumplido algun instrumento de recuperacibn de cartera sobre el mismo erbdito.

1. El erbdito debe presentar mora.

2. La obligacibn puede encontrarse en cobro jurfdico hasta antes que se dicte sentencia.

3. El deudor debe contar con capacidad de pago para la nueva cuota proyectada.

4. Solamente se puede acceder por una sola vez por erbdito, a este beneficio.
\ ^ ^ \ __

ARTfCULO 66. REQUISITOS: Los requisites que seujeben cumplir pafaTa renegociacibn
son los siguientes: \ \ \ a. ✓ \

1. El deudor manifestarb por escrito su intencib'n devacogerse a la renegociacibn y 
aceptarb las condiciones establecidasVor la entidad erv>el presente manual. j ■
No aplica para erbditos castigados, ni\enegbciado^\dur^nte el ano inmediatamente 

anterior. \ \ \ ^

En caso de que el solicitante sea funcionario, deberb soportarcapacidadTde'pago:-------
4. En caso de ser exfuncionario o pensionado, se^deber^anexar desprendibles-de^pago

del ultimo mes, copia del contrato de prestacibnxde seiviciosv/o’dqcCjffientos^ue 
acrediten ingresos, para lo cual el Comitb de Proteccibn y^Recuperacibn^e Cartera, 
realizarb un anblisis del riesgo financiero de la deudajgualrrieqte de conveniencia y 
oportunidad; los cuales determinaran la viabilidad de la renegociacibn. Este informe^s^rb 
analizado por el Comitb de Proteccibn y Recuperacibn de'Carter^SPrimarb la proteccibn 
del patrimonio del FBSCGR. \N.

5. En caso de ser funcionario el valor de la nueva cuota no podrb exceder'efsoyo de la
asignacibn bbsica mensual. j |

2.

3.
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6. Para acceder a la renegociacidn, los deudores morosos deber£n cancelar el diez (10%) 
de la deuda en mora. El saldo a renegociar ser£ el que queda despuds del pago antes 
mencionado.

7. Los deudores que se encuentran en cobro jurfdico y deseen acogerse al proceso de 
renegociacidn deberdn cancelar los honorarios al abogado extemo (segun el caso) para 
poder acceder a este beneficio.

8. Los procesos judiciales sblo se suspender&n cuando se haya legalizado la 
renegociacldn, la cual se entiende por la sola suscrlpcidn del documento.

ARTfCULO 67. APROBACION: La aprobacidn de la renegociacidn le corresponderd a la 
Gerencia del FBSCGR previo concepto del comitd de proteccidn y recuperacidn de Cartera.

PARAGRAFO: Exceptuese de la renegociacidn, aquellos crdditos cuya garantfa presente 
persecucidn de terceros, mientras dsta subsista o cuando el inmueble soporte garantfas 
compartidas.

CAPITULO VII

SISTEMA DE AMORTIZACION

El FBSCGR dispone de un aplicativo de crgdito y cartera el cual brinda soporte y 
mantenimiento a cartera, en donde se registra todo lo relacionado con los movimientos de 
los crgditos.

ARTICULO 68. CUOTAS: Tal como lo establece el manual de cr6dito y cartera, el valor de 
la cuota del cr£dito Gambia de acuerdo a las tasas de interns establecidas las tablas de 
condiciones de cr6ditos, a la prima del seguro y a los abonos extraordinarios que realice el 
deudor.

El abono de las cuotas de los cr£ditos se distribuye en el siguiente orden:

1. Interes de Mora: En caso de mora, se calcula el interns diariamente aplicando la tasa 
legalmente permitida.

2. Interns Corriente: Se calcula con la tasa establecida en las tablas de condiciones de los 
crgditos.

3. Administracibn: Aplica a los cr^ditos migradosi
4. Seguros: El seguro de vida deudores se calcula^con la tasa que se encuentce vigente y

sobre el saldo del crbdito. El segurc> de incentyo, rayo y terremoto^se^calcula corTla^asa 
vigente y sobre el total prestado. Para los crbditos\girados a partir deL9'de*noyiembre 
de 2019, sobre el valor comercial. \ \ \ \ / S

5. Capital: Se aplica lo que quede del abono. \ \ / / \
6. Devolucibn: Aplica si hay un mayor valor pagadcrunicamente despues de terminado el

crbdito. \ \ \ \ \ V ) i

ARTlCULO 69. FORMA DE PAGO: Los beneficiarios de losvprbstifrnos-pagar£n su 
obligacibn mediante cuotas mensuales desconta&as [Jbr nbmina, mes vencido en cuyo valor 
estbn incluidos los intereses corrientes y el valor dej^seguro. ^ '

Los crbditos podr^n pagarse total o parcialmente en cuakiuier momejjto^Guando^serealiceh 
abonos extraordinarios, el deudor podra solicitar la disminucibn^deUplazo'de^su prbstamo'p 
disminucibn de la cuota. Para que el abono se aplique directamente a capital/eslte debe\er 
mbs del doble del valor de la cuota y el crbdito debe estarTaMfa|

El Fondo de Bienestar Social, podrb atender solicitudes de deudoressque deseen reducir el 
plazo del crbdito y aumentar la cuota, siempre y cuando la obligacibn se^hcuentre^al'dia y 
soporten capacidad de pago. No se hace necesario realizar ptrosi a la garaqtfa del credito.

w

ARTICULO 70. INTERES CORRIENTE. Los prbstamos que ponceda el FBSCGR, causarbn 
intereses pagaderos por mensualidades vencidas. Los intere~s~e~s corrientes de los crbditos
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son los determinados en las tablas de condiciones de los crGditos, mSs los puntos que 
correspondan segun la categorfa del beneficiario.

ARTICULO 71. INTERES DE MORA. En caso de mora en el pago de las cuotas, el interns 
moratorio ser£ la tasa maxima legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera, 
el cual se aplicard sobre el saldo de capital en mora y el seguro, a partir del dfa siguiente 
en el cual la cuota respectiva debfa ser pagada y proporcional al tiempo de mora. Si el 
beneficiario realiza un abono est£ se aplicar£ en el siguiente orden: interns de mora, 
seguros, interns corriente y capital.

PARAgrAFO: Para el caso de los funcionarios a los que se les realiza descuento por 
nbmina y en el evento que dicho pago no se vea reflejado en la cuenta del FBSCGR a mas 
tardar el ultimo dfa h£bil del mes, el Fondo de Bienestar Social de la CGR aplicara en el 
sistema de cr6dito y cartera un periodo sin mora, a partir del dfa primero del mes siguiente 
hasta que el pago haya ingresado efectivamente en la cuenta de la entidad. Lo anterior, 
dado que dicha situacidn corresponde a tramites administrativos.

ARTICULO 72. SEGUROS. A partir del desembolso del cradito las obligaciones quedan 
amparadas por una pbliza, la cual estara a cargo del beneficiario del prastamo, 
descontandose mensualmente con el valor de la cuota. Las pdlizas contratadas son las 
siguientes:

1. Seguro de Vida Grupo Deudores: Ampara los riesgos por muerte o incapacidad total 
y permanente de los beneficiarios de los craditos.

2. Seguro de Incendio Grupo Deudores: Ampara los danos causados a la vivienda 
contra los riesgos de incendio y/o rayo y demas coberturas adicionales, incluido 
terremoto y actos terroristas hasta por el monto asegurado. Para el caso de los craditos 
de vivienda el ampara cubrira el saldo del valor del desembolso del cradito; y para los 
craditos desembolsados a partir del 9 de noviembre de 2019, la pbliza cubre el valor de 
reconstruccibn a nuevo.

ARTICULO 73. RENUNCIA 0 RETIRO DEL DEUDOR. Cuando ocurra el retiro de un 
beneficiario de cradito otorgado por el FBSCGR, la tasa de interas corriente se incrementara 
en tres (3) puntos porcentuales. Cuando el retiro no obedezca a causas atribuibles al 
funcionario, por jubilacibn, o por no renovacibn de la provisionalidad, se mantendrbn las 
condiciones iniciales del cradito otorgadorEI'deudor debe aportar la resolucibn expedida 
por la Contralorfa General de la Republica o FBSCbR, en donde conste que la separacibn 
del servicio obedece a cualquiera de estas'raoncj^ciones.

De acuerdo a lo anterior, se aplicarb eij el sistem^a k)S tres (3) puntos porcentuales aNos 
craditos, a partir del mes siguiente de acept^cibn de rehuncia. / / N\ \

Cuando el deudor siendo exfuncionario, ingresa^nuevamente a la Coiitralorfa General de la 
Republica o al FBSCGR, el cradito continuarb con las condiciones eij que se le concedib’ 
inicialmente, sin ser retroactive, es decir\novse le af3licarbV>s tres (3) puntos^ que 
corresponde a aquellos deudores que adquieret^lacalidad de^exfiJncionario^-_

La nueva tasa de interbs corriente regira a partir del mes siguiente^despuas deique'er'deudbr^. 
haya comunicado al Fondo de Bienestar Social su cohdicibn^cpmo funcionario activ^/ 
siempre y cuando el cradito se encuentra al dfa. En ca^o de mora, el deudor>deberb ponerse 
al dfa y solicitar nuevamente el cambio de la tasa. \ \ f s*——"'OX

ARTICULO 74. PAZ Y SALVO. Una vez el credito quede en estado terminado por pago 
total de la deuda, la solicitud del paz y salvo la debe reaiizar el titiilaXde la obligation^ En 
caso de que la solicitud la realice un tercero, se debe adjujitar |autoqzatibn del tjtulap^lel 
cradito. Si el titular de la obligacibn fallecib, se requiere aportar registro o,acta^de^defuncibn, 
copia de la cedula del solicitante y registro civil de nacimiento pafra acredltar^parentesco.

Para tramite de cancelacibn de hipoteca, en caso de no ser directamente el deudor se 
tramitarb la solicitud al nuevo propietario siempre cuando anexe certificado de tradicibn en
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donde se evidencie hipoteca a favor de la entidad y se verificar£ el estado de la obligacibn 
para expedir paz y salvo.

ARTICULO 75. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacidn y deroga 
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial los acuerdos 001 del 27 de enero 
de 2023 y 04 del 11 de agosto de 2023.

PUBLiQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C, a los cuatro (04) d(as del mes de febrero de 2025

DORIS NOHEMi PIZARRO MeLgAREJO
Presidente Junta Directiva I 
(Delegada) \

CARLOS OSCAR VE *GARA RODRIGUEZ 
Gerente Fonob de Bie iestar Social de la CGR

Nombre Firma Cargo
Aprobd: Diana Carolina Molina 

Carvajal
Carmen Teresa Castafieda 
Villamizar

i Directora de Desarrollo y Bienestar Social 
)FBSCGR

Directora Administrativa y Financiers FBSCGRESPAdriana Esmeralda Camejo 
Rios

Subdirectora de Desarrollo y Emprendimiento 
FBSCGR

Revis6:

Gladys Marcela Li6vano 
Gomez.

Proyecti: Coordinadora Grupo de Gestidn de Apoyo 
Financiero Cr6dito y Carters

Jorge Mario Escobar Villegas. Profesional Especializado Grupo de Gestidn de 
Apoyo Financiero Crddito y Cartera^ml i

i .
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GLOSARIO

ACUERDO DE PAGO: Es el acuerdo de voluntades suscrito entre un deudory el FBSCGR, 
documento a trav6s en el cual se describe la informacibn de la obligacibn vencida y plan de 
pages para la normalizacibn del erbdito.

APROBACldN DE CR£DITOS: Es el memento en el cual la Junta Directiva de la CGR o la 
Gerencia del FBSCGR adjudican los prbstamos a los funcionarios.

ASIGNAC|6n BASICA MENSUAL: Es la remuneracibn bbsica del cargo que ostentan en 
propiedad los funcionarios vinculados a la CGR y al FBSCGR.

BENEFICIARIOS: Serbn los funcionarios de la CGR y del FBSCGR, que cumplan los 
requisites establecidos en el presente manual y se les otorgue erbdito para vivienda, 
vehfc'ulo, calamidad ybienestar integral, en cualquiera de las modalidades aquf senaladas.

CAPACIDAD DE DESCUENTO POR NOMINA: Corresponde a lo que exceda del cincuenta 
por ciento (50%) del salario mensual devengado por el funcionario.

CARTERA: Conjunto de acreencias o deudas que tienen los funcionarios con el FBSCGR 
y las cuales tienen su origen por los prbstamos que se otorgan por la entidad.

COBRO PREJURIDICO: Gestibn de cobro que tiene como fin normalizar las obligaciones 
que presentan vencimientos entre uno (1) y ciento cincuenta (150) dfas. Las actuaciones 
pretenden el acercamiento con el deudor, con el fin que se ponga al dfa con la mora de 
manera voluntaria. De no obtenerse el pago, se buscaria la celebracibn de un acuerdo de 
pago o renegociacibn antes de iniciar el proceso jurfdico atendiendo la naturaleza de la 
obligacibn.

COBRO JURfDICO: Consists en la recuperacibn del capital e intereses de una obligacibn a 
travbs de la via jurisdiccional, siguiendo las etapas determinadas por el proceso.

COMPAftERO (A) PERMANENTE: Es la union marital de hecho durante un lapso no inferior 
a dos (2) anos.

CbNYUGE: Quien se encuentre unido por vinculo matrimonial con el empleado (a) de la 
CGR y/o FBSCGR. \cCOBRO PREJURIDICO: Requerimien|o que efectua el FBSCGR a los deAJdoces que se 
encuentran en mora para que se pongan altdfa en las cuotas atrasadas!*^

\ \ \ \
COBRO JURfDICO: Es la accibn judiciaLadelantada por^l FBSCGR a los deudoresque sq 
encuentren en mora, con los que nc\se ViayaNogrado acuerdo^ de pago o por el 
incumplimiento de este. \ \ \ \ ! I l

/

}CRIzDITO POR PRIMERA VEZ: Es el prestamo otbjgadapor lajurjta directiva del FBSCGR 
al funcionario (a) que no ha sido beneficiario de^rbdito^para^viviehda. ^ ^

CRliDITO POR SEGUNDA: Es la adjudicacibn de erbdito pafa^ivienda“btorgado"poriaA 
junta directiva a funcionarios, que han sido beneficiaqps cie prb'stafno de vivienda, quiene^^ 
podrbn radicar una nueva solicitud, transcurridos seis\6) meses de la^feeha de^pagoJotal 
del credito anterior. \ \ Z0 ^—^S.

DESEMBOLSO: Momento en el cual el prbstamo se encuentraldebidamente legalizado a 
traves dela constitucibn de las garantias requeridas, a efecto que^el^brea de tesorem del 
FBSCGR realice el giro al beneficiario final. | I

LEGALIZAClON: Momento en el cual el beneficiario del prbstamo aporta'I^documentos 
requeridos, para continuar con el trbmite del erbdito aprobado. j
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LlNEAS DE CR^DITO: Son los diferentes tipos de cr£ditos a los que pueden acceder los 
funcionarios de la CGR o del FBSCGR y corresponden a cr6ditos de vivienda, vehfculo, 
calamidad ybienestar integral.

LISTADOS: La relacidn de las solicitudes de cr4ditos de vivienda y vehfculo que se 
presentan a la Junta Directiva para aprobacibn, organizadas por puntaje de mayor a manor.

MEJORAS: Es la inversibn que, de acuerdo con las definiciones generates contenidas en el 
presente manual, deben realizarse en la vivienda del funcionario (a), que se consideran 
necesarias o utiles como: pintura, puertas, ventanas, techos, dotacibn e instalacibn de 
puertas, ventanas y vidrios, arreglo de fachadas, dotacibn e instalacibn de aparatos 
sanitarios; cielos rasos y cubierta en general.

MODALIDADES DE CR^DITOS: Son las diferentes propuestas de prbstamos ofrecidas 
por el FBSCGR descritas en el manual de crbditos, a los funcionarios de la CGR y FBSCGR 
en las diferentes llneas.

MOROSO: Es el beneficiaho de un prbstamo y que no ha pagado el o los valores 
correspondientes a las obligaciones contraidas con la entidad, en razbn del crbdito asignado 
en la forma, condiciones y tbrminos contemplados en el manual de crbdito y cartera.

NORMALIZACldN: Alternativa mediante la cual el beneficiaho paga la totalidad del saldo 
vencido en un plazo establecido.

PERlODO DE GRACIA: Es el tiempo durante el cual se suspende el cobro de las cuotas 
correspondientes a la obligacibn contraida.

PERSONAS A CARGO: Es la reunibn de personas que por razones de parentesco, 
convivencia ydependencia econbmica estbn a cargo del funcionario (a), aclarando que la 
dependencia econbmica no implica la cohabitacibn permanente con el funcionario. En todo 
caso deberb acreditarse con afiliacibn a entidades promotoras de salud E.P.S y actualizarse 
anualmente.

Se consideran personas a cargo:
• El cbnyuge o compahero(a) permanente.
• Los hijos o hijastros menores de 18 ahos. Los mayores de 18 ahos y menores de 25

ahos queacrediten estar estudiandoT^deTualquier edad si tienen limitaciones ffsicas, 
sensoriales, psiquicas | ^

• los padres y/o los hermanos con incapacidad permanente que se encuentreqa cargo
del funcionario (a) debidamente soportado \ \

REASIGNACION: Es el medio por el cual se^adjudi^anxrbditos a'funcionarios respetando 
el orden estricto de los listados, con los saldosty menpres^valores no/utilizados de crbqitos 
aprobados.

RENEGOCIAClbN: Proceso de redefinicibn de lasxondiciones^de^los crbditos de aquellos 
deudores que han visto afectada su capacid^d derpago ^el normal cumplimiehfo de scf 
obligacibn. Aplica unicamente para los crbditos bienestar integral, calamidad y vehfculo. _

SALARIO MlNIMO LEGAL MENSUAL VIGENTEx EsNa reh^neraci6n minima fijada/*

anualmente por el Gobierno Nacional.

SEGUROS: Pbliza individual o colectiva, de caracter obligatorio, que se constituye a favor 
del FBSCGR, contratada por el beneficiaho del prbstamo.lSuranteWtbrmino de vigencia*de 
la obligacibn con el fin de amparar los riesgos y contingencias que se^pr^senten tales c^rpo: 
vida, incapacidad, invalidez, por pbrdida total, por dahos, terrorismo, hurto en viviepda^y de 
responsabilidad civil a terceros para vehfculo. Con el fin de amparar los^sgos*de^muerte 
o incapacidad total o permanente de sus deudores, el FBSCGR tomarb^po^cuenta y a 
cargo de los mismos, los seguros colectivos correspondientes por valor equivalente at saldo 
del crbdito individual en el momento del siniestro. \ |
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SOLICITUD CONJUNTA: Es la que presentan dos (2) o rn^is funcionarios de la entidad que 
entre sf cdnyuges, companeros permanentes, hermanos y/o padres e hijos, la cual no 

supera el monto a prestar, pero para efectos de amortizacibn de las cuotas, se puede 
compartir la deuda siempre y cuando no se supere la capacidad de pago de ninguno de los 
solicitantes.

son

VINCULACI6N PERMANENTE: Son los funcionarios de la CGR 0 del FBSCGR, que lleven 
mbs de un (1) ano de servicio continue en la respectiva entidad.

'V

c
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