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In de solicitudes PQRSD !CADO DE
CESANTIAS FEBRERO
2024

febrero 2024

Ingrese a www.fbscgr.gov.coy
ubique la seccion Atencion al
Ciudadano, opcion Recepcion de
Solicitudes PQRDStaly como lo
Indica la imagen.

cesantias@fbscgr.gov.co.

4P Colegio , ‘
CGR G adi Realiza tus

pagos aqui

Inmediatamente se visualiza la siguiente imagen. En este y . .
. ! = _ Grupo de Gestion de Apoyo Financiero
momento debera dar clic a la opcion Radicar PQRDS Crédito y Cartera
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Nota: Si lo prefiere ingrese al siguiente link que le llevara directamente
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1 https://www.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=9683

2 https://alfanet.fbscar.qov.co/alfanet/Par form.aspx

® 'cov.co

Recepcion de solicitudes PQRSD
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https://www.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=9683
https://alfanet.fbscgr.gov.co/alfanet/Pqr_form.aspx
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Al ingresar se vera la
siguiente imagen.

e ingrd

Cargar Adj
Adicionar Documentos

Fol

*[ El funcionario, contratista y/o proveedor, autoriza al fondo de Bienestar Social de la CGR a recolectar, procesar y almacenar la Informacién suministrada en el presente documento
conforme a la Politica de tratamiento de datos de |a entidad disponible en el link:

Certifico que el correo electrdnico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manera autorizo al Fondo de Bienestar Social de la CGR, para el envio de la respuesta a
mi solicitud por este medio.
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Ingrese los datos solicitados por

; *
el sistema demarcados con ( )

Los campos marcados con * son obligatorios,

La respuesta a su solicitud le sera enviada a través de la Direccion de correspondencia o al correo electronico, por lo tanto verifigue que los datos se incluyeron correctamente.

*Tipo de Solicitud TRAMITE CREDITO w

- Seleccione una solicitud
W PQRDS
) TRAMITE APOYQ EDUCATIVO
*Tipo de Tramite p

TRAMITE CARTERA
TRAMITE CENTRO MEDICO

TRAMITE CREDITO

- . TRAMITE LA NANA
H@\ “hsunta TRAMITE PAGO CONTRATISTA Y/O PROVEEDORES
TRAMITE PROG DISCAPACIDAD ¥ CAP EXCEP
TRAMITE PROGRAMA TEJIENDO REDES

TRAMITE SEGURC DE VIDA
TRAMITE TALENTO HUMANO

Adjunta Adicionar Documentos

" ARATA
* Departamento BOGOTA v

\y
@‘ *Ciudad BOGOTA v

4 . Ubicar la opcion tipo de Solicitud TRAMITE CREDITO.

5. Seleccionar la opcion tipo de tramite
RECLAMACION PRELISTADOS VIVIENDA. Crédito y Cartera
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Recuerde que deber autorizar l’)o

el tratamiento de datos.

Adicionar Documentos

Formatos validos: Imagen (jpg jpeg,gif png), Texto (doc, docx pdf), compresion de archivos (zip, rar)

*0 El funcio de Bienestar Social de la CGR a recolectar, procesar y almacenar la Informacion suministrada en el presente documento
conforme alal hle en el link: Politica de tratamiento de datos

onales se encuentra vigente, de igual manera autorizo al Fondo de Bienestar Social de la CGR, para el envio de la respuesta a

Una vez usted autorice el tratamiento de datos, digite

la imagen que le muestra el aplicativo, finalmente dar
Favor digite el Texto de la CliC en enViar_

Enviar Limpiar Volver al Inicio

Grupo de Gestion de Apoyo Financiero

-onfidencialidad de los datos personales facilitados por los usuarios y su tratamiento de acuer

terceros con autorizacion previa del usuario. C ré d ito y Ca rte ra
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