


1. Ingrese a www.fbscgr.gov.co, 
ubique la sección Servicios a 
tu alcance, en la zona inferior 
izquierda de su pantalla, 
dar clic.



Una vez en la sección de
servicios, seleccione la opción
Crédito y Cartera, tal y como lo
demuestra la imagen..



De clic en Tramite en 
Línea y finalmente 

ingrese al aplicativo de 
crédito y cartera.



Digite su usuario y su contraseña para 
ingresar al aplicativo, en caso de no 
recordar su contraseña debe solicitar 
una nueva. Antes de dar clic en 
olvidaste tu contraseña, deberá dar clic 
al CAPTCHA tal y como se ve en la 
imagen.



Para generar su nueva contraseña, digite su 
número de cedula, dar clic al CAPTCHA, por 
último, clicar el botón de enviar. 

NOTA: Una vez realice los 
pasos anteriores se visualiza el 
siguiente mensaje.



Revise su correo 
institucional o personal 
para verificar la nueva 
contraseña.



Al abrir el correo encontrara, 
nombre de usuario y la nueva 
contraseña la cual debe copiar o 
escribir una vez ingrese al link 
informado de acuerdo a la
imagen.



A continuación se genera la 
siguiente  imagen para la creación 

de la nueva contraseña, después 
de escribir su nueva contraseña 
debe dar clic en Aplicar Cambios. 



Finalmente, usted ha 
ingresado al aplicativo 
de crédito y cartera
visualizándose el 
siguiente ambiente. 

Para ver la calificación de su crédito existe dos opciones: 
(1) Barra de Menús que se ve de color oscuro.
(2) Desde el acceso directo denominado Mis Calificaciones de Crédito.
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Una vez opte por alguna de las opciones se 
puede ver la siguiente imagen.

NOTA: En la imagen anterior usted 
podrá ver el detalle de los factores de 
puntuación que se tuvieron en 
cuenta para la calificación de la 
solicitud.

En caso de presentar inconvenientes 
para ingresar al aplicativo, se debe 

remitir un correo electrónico a 
comunicadoscreditosfbs@fbscgr.gov.

co indicando el mensaje de error y 
adjuntando pantallazo de lo 

informado.




