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Instructivo de ingreso al aplicativo
de crédito y cartera para revisar la
calificacion de solicitudes de credito
de vivienda.

O Grupo de Gestion de Apoyo Financiero
Credito y Cartera
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Ingrese a www.fbscgr.gov.co,

ubique la seccion Servicios a

tu alcance, en la zona inferior
izquierda de su pantalla,

dar clic.
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Una vez en la seccion de
servicios, seleccione la opcion
Crédito y Cartera, tal y como lo
demuestra la imagen.
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Te ayudamos en
B o

CLICK PARA CONSULTAR Y REALIZAR TRAMITES EN LINEA _} &

L----------------------@ Linea y finalmente
ingrese al aplicativo de

Fondo d : \ Z 1;
"'@ig(i:efp,;ggq;égggj ‘ VIVIENDA VEHICULO credito y cartera.

Plazo de 2 afios para Plazo de 1afio para
liberar capacidad. liberar capacidad.
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iBienestar con calidad y
oportunidad! Cesantias - Crédito y

Cartera

+t Blen’est[a rSOCIal Digite su usuario y su contrasefia para

e ingresar al aplicativo, en caso de no
recordar su contrasena debe solicitar
una nueva. Antes de dar clic en
olvidaste tu contrasena, debera dar clic
al CAPTCHA tal y como se ve en la
Imagen.
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Para generar su nueva contrasena, digite su
numero de cedula, dar clic al CAPTCHA, por
5i desea cambiar su contrasena por favor ingrese su nimero de identificacion y captcha. L:l Iti m O, C I ica r- eI boté n d e e nvia r.

Le serd enviado un correo a su cuenta de registro con los pasos a sequir.

cance |3 ' m

Ayuda

Se ha enviado un mensaje

mediante correo electrénico a la NOTA: Una vez realice los
cuenta institucional, por favor, X pasos anteriores se visualiza el
revise la bandeja de entrada en los siguiente mensaje.

siguientes 15 minutos.

Grupo de Gestion de Apoyo Financiero

Crédito y Cartera



G

Fondode
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

4.2

LS (Come scoader = _ Revise su correo
institucional o personal
para verificar la nueva
contrasena.

Otros: nuevas conversagones
B N N N B N B N N N N B N §N _§N |
tao@fbscgr.govco

e siccrares THAMA DETINCIA D I

-1 ‘oo
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e B—_—— e —— Al abrir el correo encontrara,

nombre de usuario y la nueva
contrasefa la cual debe copiar o
escribir una vez ingrese al link
informado de acuerdo a la

imagen.
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Cambiar Contrasefia

A continuacion se genera la
siguiente imagen para la creacion

de la nueva contrasena, después

ner un namerao.

de escribir su nueva contrasena
debe dar clic en Aplicar Cambios.

erior

os siguientes:
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Inido Msdats v Misoédios Smulador  Crearsobofuddecrédio  Missolictudesdecrédito  Mis calificacones de oédito

1

Bienvenidos

(radito vy Carta

@

Mis Créditos Simulador

Finalmente, usted ha
ingresado al aplicativo
de créditoy cartera
visualizandose el
siguiente ambiente.

2

Crear Solicitud de Crédito Mis Solicitudes de Credito Mis calificaciones de crédito

Para ver la calificacion de su crédito existe dos opciones:
(1) Barra de Menus que se ve de color oscuro. Grupo de Gestion de Apoyo Financiero
(2) Desde el acceso directo denominado Mis Calificaciones de Crédito. Credito y Cartera




Una vez opte por alguna de las opciones se
puede ver la siguiente imagen.
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NOTA: En laimagen anterior usted
podra ver el detalle de los factores de
puntuacion que se tuvieron en
cuenta para la calificacionde la
solicitud.

En caso de presentarinconvenientes
paraingresar al aplicativo, se debe
remitir un correo electrdnico a
comunicadoscreditosfbs@fbscgr.gov.
co indicando el mensaje de errory
adjuntando pantallazode lo
informado.
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