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ASUNTO; Informe- Segmmlento Plan Anticorrupcion y Atencubn al Ciudadano 2016.

Se presentar el informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano, correspondiente al primer trimestre del 2016, con los siguientes

resultados:

. .

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Al plan anticorrupcién y atencién al ciudadano del Fondo de Bienestar Social fue
conocido a través de su publicacién™en la pagina web de la entidad referencia
documental para adelantar la correspondiente revisidn y verificacién, también se
tuvo en cuenta el marco normativo. Respecto a las observacionés encontradas en
el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano, sefialamos las siguientes:

Observaciones.-

En cuanto a su construccién y presentacién tenemos las siguientes
observaciones:

1. Efectuado la revisién al Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano se
determind que se incluye un sélo componente denominado “mapa de
riesgos de corrupcién”, de los otros componentes no se registran ni
aparecen dentro de la estrategia anticorrupcién y atencién al ciudadano.

2. No existe acto administrativo que indique apropiacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por parte de la Alta Direccién de

la entidad. _
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3.

No existe documento que indique socializacidn, promocion y divulgacion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano y antes de su
publicacién, para que los actores internos y externos formulen sus
observaciones y propuestas.

En cuanto a los Componentes.-

£1 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe estar conformado
como se sefalo por seis componentes; indicando para cada componente
las distintas actividades y cronograma, seria importante se tuvieran en
cuenta las disposiciones normativas sobre la Ley 1474 de 2011, Decreto
019 de 2012 y Decreto 943 de 2014, entre otras, estos son los
componentes:

“Mapa de riesgos de corrupcion”,

“Racionalizacién de tramites”,

*Rendicion de cuentas”,

“Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”,
“Mecanismo para la transparencia y el acceso a la informacién”, e
“Iniciativas adicionales”

Si bien el “mapa de riesgos”, se encuentra parcialmente formulado, (toda
vez gue no se construyo con la participacién de lideres de procesos), con
identificacion de Riesgos, Valoracién de los Riesgo, y Analisis de los
Riesgo, se observa que no estan completamente definidos los controles,
también se observa la no existencia de acto administrativo de "Politica de
riesgos’, tampoco capacitacion sobre administracion del riesgo a nivel
directivo, situaciones que pueden llevar entre otros aspectos, a no
conseguir los objetivos de la administracién del riesgo, y al no tener control
total sobre los posibles eventos de corrupcion tanto internos como externos
se puede estar también incidiendo en fa consecucion de los objetivos de la
entidad.

Los riesgos no estan debidamente identificados por las siguientes razones,
en primer lugar, el riesgo en lineas generales es una posibilidad de
ocurrencia hacia el futuro, en segundo lugar, no identifica las causas del
riesgo desde el punto de vista si proviene de factores internos o externos, y
en tercer lugar, en cuanto a las consecuencias no especifica si son de
orden econémico, financiero, admistrativo y ecolégico entre otros.

En cuanto a la valoracion del riesgo se abserva que no se hace claridad sobre
los puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten
obtener informacién para efectos de tomar decisicnes. psf'
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7. Segun el manual técnico del modelo estandar de control interno MECI 2014, el

10.

procedimiento para la valoracién del riesgo parte de la evaluacién de los
controles existentes, lo cual implica y no se observa esto es que los controles
esten descritos estableciendo si son preventivos o correctivos.

Se observa que los controles no estan documentados, en cuanto a si se estan
aplicando en la actualidad y si han sido efectivos para minimizar el riesgo.

Por uitimo se observa que la valoracién de los controles no incluye un andlisis
de tipo cuantitativo, que permita saber con exactitud cuantas posiciones dentro
de la Matriz de Calificacion, y

Revisados los riesgos identificados en el proceso de contratacién y
recursos fisicos por ej., observamos que los riesgos identificados se
presentan equivocadamente en cuanto a la definicién de las zonas de
riesgo los resultados aritméticos estdn escasamente definidos cuanto al
resultado, cuando es “menor” lo define de “alto riesgo” y viceversa, cuando
el resultado aritmético es” mayor” la zona de riesgo la define como de *bajo
riesgo”.

Recomendacion:

La administracién debe implementar mecanismos y estrategias que le permita
mejorar la construccién del plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano frente a los
resultados de seguimiento, debido a:

1.

2.

Que no se incluyen todos los componentes.

En cuanto a que no existe acto administrative que indique apropiacion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano por los directivos.

No existe documento que indique socializacion, promocién y divulgacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

JORGE LUMS DIAZ BARBOSA
Funciongro del Grupo de Contra! Interno,
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