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Asignar  responsable  del Asignacion
componente estrategia: , realizada/asigna .
Mecanismos para la atencion Numero 1 1 01/02/2017 28/02/2017 0,9 cion Gerencia
al ciudadano. programada
Unificar conceptos a utilizar| Documento con
para la estrategia sobre Namero 1 1 01/02/2017 1512/2017 106 conceptos para|Atencion al usuario,
mecanismos para Atencion al ' la atencién al|Asesoria Juridica
usuario ciudadano
Efectuar socializacion a todos s
onari Socializacion
los funcionarios el realizada/sociali [Atencion al usuario
documento de conceptos Porcentaje 30 100 01/02/2017 15/12/2017 10,6 L . - '
" - zacion Asesoria Juridica
unificados de Atencién al
. programada
usuario
Adecuacion . S
Adecuar los espacios fisicos realizada/Adecu Gerencia, Direccion
. P ) Numero 1 1 01/02/2017 15/06/2017 45 o Administrativa y
para la atencién al usuario acion Financiera
programada
. 2.1. Fortalecer la Rewsalr Y ajustar .el
Mejorar la calidad de los Mecanismos bara procedimiento para manejo
2. Fortalecimiento | capacidad y calidad ) . p” de PQRs, incluyento o
institucional de la gestién procesos |lnt.ernosy meJorarIa atencion ajustando lo relacionado con Dpcumento - .
institucional ellservwloal al Ciudadano los mecanismos para dar NUmero 1 1 01/02/2017 30/06/2017 5,0 ajustadoldocum AtenC|o’n alll.Jsuano,
ciudadano L e ento Asesoria Juridica
prioridad a las peticiones de roaramado
menores de edad, de prog
derechos fundamentales y
peticiones verbales.
Publicar el documento que Documento
establece el procedimiento . publicado/docu |Atencién al usuario,
para manejo de las PQRs en Namero ! ! 01/02/2017 30/06/2017 50 mento Asesoria Juridica
la pagina web de la entidad programado
Disefiar e  implementar| Actividad Atencién al Usuario
indicadores para evaluar la NUmero 1 1 01/02/2017 15/12/2017 10,6 realizada/activid Planeacion '
atencién al usuario ad programada
programar y Tlevar a cabo
capacitacion a todos los Actividad
funcionarios para el Porcentaje 40 100 01/02/2017 15/12/2017 10,6 realizada/activid |  Talento Humano

mejoramiento de atencion al
usuario

ad programada
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