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Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

DENOMINA | LINEA
ESTRATEGIA CION DE FECHA FECHA TIEMPO <
COCI)RE’J(;E;/I\YF?VSOS II\EASE‘I-'I—Q/;Q'T-EPGLIQ('\; PLAN COMPONENTE DESi%?Sg:SE LA UNIDAD DE | BASE META INICIO FINALIZACION | PROGRAMAD INDICADOR RESF{-\ORNESAASBLES
ESTRATEGICO MEDIDA | DE LA (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) O (meses)
META META
Revisar la unificacion de .
conceptos de atencién al Revision realizada / Gerencia, Asesor de
PIOS | Nimero 1 1 2/01/2018 30/03/2018 2,9 . Gerencia y Asesor
usuario y ajustar en caso revisiéon programada Juridico
de ser necesario
Efectuar socializacion a
. todos los funcionarios del Socializacion Gerencia y Asesor de
Mejorar la 2.1. Fortalecer la , i o . -
> Fortalecimionto capacidad y calidad de los Mecanismos para doiym(jentoddeA(ioncgptosl Ndmero 0 1 1/04/2018 15/11/2018 7,6 reahzadalsoma(lramon itereqtfla, | Tgcnlco
R calidad de la |procesos internos| mejorar la Atencion al uniticados de Atencion a programada encion aj usuario
institucional . - - usuario
gestion y el servicio al Ciudadano
institucional ciudadano Gestionar alternativa ’
ara generar espacios de Alternativa Gerencia, Asesor de
para g pack Namero 1 1 2/01/2018 | 30/03/2018 2,9 gestionada/alternativa 2,
mejora de atencién al Gerencia
- programada
usuario
Disefiar e implementar Indicadores disefiados e Atencion al Usuario
indicadores para evaluar| NUmero 1 1 1/02/2018 30/12/2018 11,1 implementados/indicado ’

la atencién al usuario

res programados

Planeacion

Pagina 1




