) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018
Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

DENOMINA | LINEA
ESTRATEGIA . CION DE FECHA FECHA TIEMPO ;
CO%?DJCI)E;IAYI'?VSOS I’::ASIE':-:ASTEZI_IQ(;‘) PLAN COMPONENTE DESiﬂﬁS“ODIXSE LA UNIDAD DE | BASE | META INICIO FINALIZACION | PROGRAMADO INDICADOR RESPAC;?NESAASBLES
ESTRATEGICO MEDIDA DE LA (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) (meses)
META META
Revisar la unificacion de
conceptos de atencion all -\ 1 1 2/01/2018 | 30/03/2018 2.9 Revision realizada /| o o cia
usuario y ajustar en caso revision programada
de ser necesario
Efectuar socializacion a
. todos los funcionarios del Socializacion
Mejorar la 2.1 Fortalecer la X documento de conceptos| Numero 0 1 1/04/2018 15/11/2018 7,6 realizada/socializacién |Gerencia
2. Fortalecimiento capaadad y calidad 'de los Mecanlsmos pﬁra unificados de Atencion al programada
P calidad de la | procesos internos | mejorar la Atencion al :
institucional - L . usuario
gestion y el servicio al Ciudadano
institucional ciudadano Gestionar alternativa para| )
enerar  espacios de Alternativa
gen P - Ndmero 1 1 2/01/2018 30/03/2018 2,9 gestionada/alternativa |Gerencia
mejora de atencién al
. programada
usuario
Disefiar e implementar Indicadores disefiados e
indicadores para evaluar| Numero 1 1 1/02/2018 30/12/2018 11,1 implementados/indicador|Gerencia

la atencion al usuario

es programados
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