FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
NIT. 800,252.683.3 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Valoracién del Riesgo de Corrupcién Monitoreo y Revision
Acciones Asociadas al Control
Identificacién del Riesgo Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo (RIESGOS DE CORRUPCION)
RIESGO DE
a0 Riesgo Inherente Riesgo Residual
Proceso No. § .
RIESGO DE - Califica| = N Fecha de Fecha de Acciones de contingencia | [ e
‘CORRUPCION Consecuencias E ] Zona del Tratamiento Naturaleza| cién 2 2 Zona del Acciones Preventivas Responsable de la accién Inicio terminacién | Registro Evidencia ante posible an"ngenda Fecha Acciones Responsable Indicador
Riesgo Clase de riesgo Causas Z| 2| Riesgode 2| 8| Riesgode jalizacié
® s =iins ek del Control| Control | & | & | Rieseod MM/ e
S | E| corrupcion es | £| £ | corrupcion
a @ a3 ca cs 6 o cig| c19 c20 1 2 23 |caafcas 26 c30 31 22 33 c34 35 c36 37 c38 39 c40 ca1
Mantener la actualizacion mensual
del estado de los procesos| ificacion
Pérdida de oportunidad ue les en que es parte la Implementar acciones | de la informacion Verificaciones
RIESGO 6 DE|APOYO 1 Ausencia de efectividad del control y|procesal y posible perdidal cntidad en la base de datos de| Asesor(a) Juri mensual 01-ene-2019|  20-dic-2019 Eal“‘ dde 93095 | Correctivas inmediatas frente idico(a), Gerencia gg'%'iglg' contenida en Base de|Gerencia (73"(“"35/
CORRUPCION | (Gestion Juridica) seguimiento del estado de los procesos|del proceso por falta de ] : controversias judiciales y en el actuslizada al caso particular. 12 Datos de Controversias erificaciones
Requieren de un tratamiento aplicativo sKOGUI programadas
judiciales en que es parte el FBSCGR alintervencion roritar. So debon imolementor 108 Judiciales
nivel local y territorial diferentes etapas| o roles oriontad: i o
) ) procesales controles orientados a reducir la :
Vencimiento de Términos Cumplimiento nsuficente.asignacien de. personal el 3| 20| 60Exrema | posibilidad de ocurrencia del riesgo | Preventivo | 85 | 1| 5 5Baja
apoyo a la asesoria juridica. Inicio de _investigaciones| ;{’ei'lso';”"‘l‘o';nir"l';’;a:‘t d“’:az":e Retroslimentar a los
de tipo disciplinario para el Y roteccion. Capacitar a los contralistas y integrantes  del eqmpo de| Verificacién de actividad| Verificacion realizada/
RIESGO DE|APOYO Limitacién de recursos econémicos para|apoderado  judicial y el P funcionarios responsables de  Ia . 01:01-2019 - ; ‘
CORRUPCION | (Gestion Juridi 2 i e o, e el o | oot Asesor(a) Juridico(a) Semestral 01-ene-2019|  20-6ic-2019 |Registro de asistencia |trabajo frene las|  Asesor(a) duridico(a) |51 200" |realizada, contenida
(Gestion Juridica) nwv"elrf‘acr:n:‘e”"c ‘e vigilancia judicial a ;:’::: ante legal de la FgSCGR ‘ consecuencias nocivas  del informes de gestion. programada
. 8 vencimiento de términos.
Deben tomarse las _medidas
) necesarias para llevar los riesgos a
Inexistencia de controles. Met: estratégicas| la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo
Cultura de control y seguimiento débiles. sobrossinadas Acelantar medidas
L . Efectuar control de los informes| Tres (3)[ 29t . Verificaciones
Egsggpu ON DE|DIRECCION 6 '""’";ezl de gestion institucionales| o g Carencia de Talento Humano para realizar| SeS1On nstitucionalirreal. | 5 | 14 150 poderada Preventivo | 65 | 1| & 5Baja |institucionales consolidados por|Asesor(a) de gerencia Cuatrimestral 15-ene-2019|  31-ene-2020 comunicaciones  de|24Ministrativas e ‘{J’: Gerente ;f‘;glgg;g' Xﬁ”““““’“ de revisiones| o onte realizadasfverificacion
poco fiables control y seguimiento de informes. pérdida de  confianza el 4rea de Planeacion revisiones de control | CHEREES 9 es programadas
Informacion estadistica de los. informes|PU21°2
erronea
Deben tomarse las _medidas
Periuicio N s necesarias para llevar los riesgos a
RESGO  DE|SEGUMENTOY Emitr informes de Audiorias Internas | CUmPImiento Falta de andlisis de la i 6 i |2 Zona de Riesgo Moderada, Baja o Revisin y control de las, 3 actas do mesas do|promar medidas o Gontol 19 |Verificar cumplimiento del Verificaciones
EVALUACION 7| " Estratégico de los informes y entrega de los mismos por|y sin valor agregado para| 3 | 10 [30 Ata Detectvo | 85 | 1[5 5Baja |evidencias documentales soporte|Asesor(a) de Control Interno Semestral 01-mar-2019|  10-dic-2019 ! revisiones y control (2] Gerente realizadas/verificacion
CORRUPCION inexactos e inoportunos. . - rabajo 1011212019
(Control Interno) Imagen fuera de los términos Ia toma de decisiones de de las observaciones verificaciones) es programadas
Ia administracion. corresponda
Requieren de un _tratamiento)
prioritario. Se deben implementar los
controles orientados a reducir la
Mo garantizar e'ys""""e técnico para la posibilidad de ocurrencia del riesgo Reiterar de manera sistemtica la
permanente del aplicativo salud. :'e:“::'"“‘:o:; "‘;‘Zac’:?e di‘fas s:: direcciones  de  desarrollo  y|
prolecmo{\ admlmstranva ol mamemm.emo y|
Carencia de personal de planta que el desarrollo de horas de|
Posibiidad  de  utiizar  las adelante  actividades  administrativas orodocan en el aplativ
N . A i continuas de seguimiento y control para el Adelantar medidas
RIESGO DE|BIENESTAR inconsistencias en 1a informacion de|, o i programa de Salud Centro Médico. Pérdidas econémicas, de| . Controles de verificacion  de|Profesional de  apoyo  grupol Actas de  Comité|  iiirativas yio|Director(a) de Desarrollo y|01/02/2019- |Seguimiento en Comits| 2irector(@ de| Seguimientos
CORRUPCION | (Centro Médico) 11 {los reportes e informes que genera el| confianza, sanciones| 5 | 20 (100 Extrema Preventivo | 85 3| 5 | 15Moderada b "do Salud Centio Médico, Mensual 20-ene-2019|  30-dic-2019|Técnico del programa ' 2011212019 |Directivo (3) Desarrollo
P e 9 P g
aplicativo _del Centro Médico para La falta de compromiso por parte de los| ISP a Ia alta direccion. Salud - Centro Médico | responda Bienestar © programados
favorecimiento propio o de terceros. usuarios del aplicativo, para diligenciar de
manera correcta, todos los campos de las Continuar con  estrategia  de
diferentes plantillas de cada uno de los| comunicacion para fortalecer la
médulos de acuerdo con los roles. cultura del sevicio y seguridad del
paciente.
Falta de acompafiamiento, seguimiento y|
control por parte de la direccion.
Hacer seguimiento a la oportunal Evaluaciones de | jo\ntar medidas Lngg’:?n::riﬂ‘:mn
. desempeo realizadas |hoo: . : Director(a)
zgsggpuw DE ATP(I)v?H cwaimiacen o oo evluacien de desempefo de los|Profesonal G.14. grupo. Talentol g O1feb-2019|  30mov2018] e Ao |administrativas ¥io|Director(a) Administr OUOZEG- | i o roisos [Aammsathota)y [PESOT evuadl
(Talento Humano) Débiles controles y seguimientos a las| 712 o it funcionarios de carrera| oo i N Financiero(a) del personal evaluado
Incumplimiento de las _funciones| . - Iabores ejecutadas por los funcionarios. Deben tomarse las medidas administrativa P pe
41 idas en el Manual de| ™ personal  vinculado no| 2 | 10| 20Moderada | necesarias para levar los riesgos a | Preventivo | 45 | 2 | 10 | 20 Moderada e
funciones y competencias laborales Procedimiento de provision de cargos ol a sgo Baja o eliminario ] ituaciones
acorde a la normatividad vigente. idéneo. Validar juridica y| Adelantar Director(a) administrativas
RIESGO DE|APOYO G4 grupo Talento| o otteb2oto]  31ic20te| A Director(a) Y {0U02019- [\ e rogisros | nimmmcaivo(ayy | PUtOMZEGaS con
CORRUPCION |(Talento Humano) situacion administrativa de manera| Humano ipli gin| Financi 31/12/2019 9 Finmneioraey - |soporteiSituaciones
oportuna. corresponda administrativas
Deben tomarse las medidas
necesarias para llevar los riesgos a Propuesta gl
Desconocimiento de la importancia en el ‘a‘_Z{ma ‘de Riesgo Moderada, Baja o| modificacion
climinarlo A5 1- i i
RESGO o oiReccion Registrar documentos en el aplicaivo) cumplimiento de los procedimientos paralp L MN-A-451-01  Manual| Adelantar medidas Verificar  registros  de| Verificacion
@ 5 Operativo registro de documentos por orden del Document: ° . yiol realizacion y aprobacion
N N 17 |de gestion documental sin respetar el Sanciones Disciplinarias,| 4 | 10 |40 Alta Preventivo 10 4|10 Técnico Atencion al Usuario Anual 01-feb-2019 - . | Gerente 15/06/2019) Gerente realizadalverificacion
CORRUPCION | (Atencion al usuario) o e oo Imagen llegad e iven controles n Documental,|disciplinarias segin de documentol rogramatn
y . Archivo
Acumulacién de documentos sin registrar. Correspondencia.
Deben tomarse las medidas
Aumento de riesgos de wulneracién de necesaries para llever los riesgos
A ) ; ) aplicaivos. i . 5 Ia Zona de Riesgo Moderada, Baja o Ajustar rutinas de validacion en los .
RIESGO DE|APOYO i e Pérdida de informacion, climinarlo aplicativos  para  reducir  la| Profesional G 14 Grupo Sistemas e Dos (2) aplicativos de los backups| G 14 Grupol Seguimiento ge| Director(@) Seguimiento
’ .| 19de los aplicativos de la entidad para| Tecnologia : recursos, dafio a los| 3 | 10 [30 Alta Preventivo | 15 | 3 ‘ i Semestral 01-f6b-2019|  15-n0v-2019|>* generados  de bases de i 15/06/2019
CORRUPCION |(Sistemas e Informatica) |~ |\ ° o8 P2 7he8 € Desconocimiento de uso o aplicacion de| P 0% posibilidad de modificaciones n of Informatica sjustados oo Sistemas e Informatica cumplimiento o
neficio propio de terceros. herramientas de control o auditoria de los| " autorizadas de los datos
aplicativos
Deben tomarse las medidas
Desconocimiento de arquitecturas vigentes. | o002 de credibilidad e e doe @
Adgquisiciones de tecnologia obsoleta| i o uena  imagen de la 1a zona de Riesgo Baja o eliminarlo Revision periodica de la politica y| Revision técnica de las| Director(a) Seguimiento
g:JE:I(Z;L'JJPCION DE|APOYO o | 20|o tecnologia no compatible, en|Tecnologia Uso de tecnologia no compatibles con los| ®"i93d frente aterceros. | 5 | 5 145 yoderada Preventivo | 15 3| 5 | 15Moderada |directrices tecnologicas emanadas| rofesiona! G 14 Grupo Sistemase| oo 01-feb-2019|  15-nov-2019 :;f;’;es de tecnologia espec\ﬁcac\ones de equipos a El‘:cnlz’em Administrativo Y| 045/p01g| SeQuimiento del istrativo(a) y
peneficio deterceros evabiciass on el manual el MNTIG Sanclones Disciplinarias e e e o
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Valoracién del Riesgo de Corrupcion Monitoreoy Revisién
Acciones Asociadas al Control o Taanra
Identificacién del Riesgo Andlisis del Riesgo Valoracién del Riesgo ( )
RIESGO DE
PROCESO 0 proceso o Riesgo Inherente Riesgo Residual
RIESGO DE . s Fecha de Fecha de Acciones de contingencia | [ de
‘CORRUPCION Consecuencias ) Zona del Naturaleza i) Zona del Acciones Preventivas Responsable de la accion . Inicio terminacién | Registro Evidencia ante posible pc‘mti"“"cia Fecha Acciones Responsable Indicador
Riesgo Clase de riesgo Causas % | Riesgode 2| &| Riesgode A
E B Potenciales e B del Control | Control | £ | & | M8 MM materializacion
E | corrupcion S | £ | corrupcion
es | &
Deben tomarse las medidas|
necesarias para llevar los riesgos a Desagregacion de las funciones
la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo de supervision del area de|
sistemas, las  solicitudes deben
pérdida de credibilidad y| canalizarse a través de los|
buena imagen de la| administradores operativos de las st o plan  do Director(e) sequimiento
RIESGO DE|APOYO ) 21 [Mal funcionamiento de las rutinas Tecnologia Solicitud de ajustes en las aplicaciones con|entidad frente a terceros. 2 | 10 |20 Moderada Preventivo 15 2| 10| 20 Moderada |aPlicaciones. Administradores operativos de las| L. 01-feb-2019 15-nov-2019|D08  (2)  aplicativos, contingencia 4 Jag|Director  Administrativo y| oo o [Seguimiento de e y
CORRUPCION e en las el fin de beneficiar a terceros. aplicaciones ajustados Financiero cumplimiento
aplicaciones. 1)
Sanciones Disciplinarias Estipular cléusulas y
procedimiento en el contrato con el
proveedor de la aplicacion, en la|
cual se establezca el paso a
produccion de los ajustes.
Deben tomarse las _ medidas
necesarias para llevar los riesgos a Adelantar las| Director(a) Estudios previos
la Zona de Riesgo Moderada, Baja o| " - " o
RIESGO E(APOYO 2 |Adauisiciones  de  productos o Financiero Estudios previos deficientes en sulo. oo 4| 10 |soAta 9 J Preventivo 55 3| 5| 15Moderaga |CONMOles de verificacion a los|  Director(a) Administrativo(a) y Mensual 01-feb-2019 10-dic-2010 de jlo|Director  Administrativo y|01/02/2019- | Seguimiento de manera Administrativo(a) y |verficados / estudios
CORRUPCION | (Contratacién) servicios de baja calidad Imagen formulacion climinario estudios previos Financiero(a) estudios previos g 10112/2019  |permanente
Financiero(a)  |previos elaborados
corresponda
Deben tomarse las medidas| s o d
Productos yio sen N necesarias para llevar los riesgos a . B satos| Adelantar medidas @ s - or(e) iegl“‘"“f"“" f‘d
RIESGO DE[APOYO Limitacion de posibles oferentes para|Financiero Debilidades en el estudio de mercado de los| |0 ¢10S ¥/ servicios cor la Zona de Riesgo Moderada, Baja of Actualizar base de datos de| Director(a) Administrativo(a) y ase e A0S - dministrativas ylo|Director  Administrativo  y|01/02/2019 - |" eguimiento. al rector(a) mplementacion de
" 27 . ! altos costos para la| 5 | 10 [50Alta Preventivo 0 5|10 Semestral 01-feb-2019 10-dic-2019 |actualizada e . se de datos de| Administrativo(a) y |base de datos
CORRUPCION (Contratacion) beneficio propio o de terceros Imagen diferentes servicios o bienes. ontidad eliminarlo proveedores de la entidad Financiero(a) implementada 9 1012/2019 bl
s programados
Deben tomarse las _medidas
" - necesarias para llevar los iesgos a Descentralizacion ~ de  la Adelantar as|
RIESGO DE|APOYO Supervision _ deficiente de  los|\ c de las o inoportur a Zona de Riesgo Moderada, Baja o ) de los supe ) Memorandos e dministrativas fo|Director  Administrativo  y[01/02/2019 - |Verificar la designacion| ,  Director(@ |Controles
. 28 | contratos para beneficio propio o de[orore . ' 5 | 10 [s0Ala Preventivo | 0 5| 10 ! rvso Gerente Anual 01-feb-2019|  10-dic-2019 | designacion deSon o] 2reco : y
CORRUPCION | (Contratacién) Financiero contratos en pocos supervisores. ineficiente e ineficaz eliminarlo de conformidad con experiencia y| g 101122019 |delos
terceros supervisor Financiero(a) | programados
formacion corresponda
Deben tomarse las medidas|
N . necesarias para llevar los riesgos a Efectuar revisiones  aleatorias| Adelantar medidas Seguimientos de| .
APOYO <o financieros sin| OPETai0 Carencia de control de la lista de|Procesos de| " . Director(a) Seguimientos
la Zona de Riesgo Baja o eliminarlo . -
RIESGO D (Recursos Fisicos y 32 |Pago de compromisos financieros sin Imagen del total de fiscal,| 2 | 10 |20 Moderada 9o Baj: iy Preventivo 85 ils 5Baja donde se evidencie que 105 giros|p e Cuatrimestral Ot-may-201|  05-0ne-2019|Tres (3 ) Informes administrativas vio[Director  Administrativo y|10/06/2019 - |verificaciones de dos (2) y
CORRUPCION [ 0 e o el cumplimiento de los requisitos Finaniero o5 mara 6l pagn. oeinaria o penal se hublesen efectuado con los g 16/01/2020 |informes con revisiones £ EIE S .
inancieros , Tesoreria) para el pag P documentos soportes requeridos. corresponda realizadas prog
Deficiente mansio dooumental en los| Pérdida de recursos. Deben tomarse las  medidas Mantener actualizado el inventario Adelantar medidas| Director(e) Reportes
RIESGO DE|APOYO Pérdida de documentos  para|Financieros ) Procesos Disciplinarios necesarias para llevar los riesgos a . . documental y digitalizar los|Profesional G.14 grupo Recursos . Inventario ylo|Director ~ Administrativo y| 01/02/2019 - |Reportes (2) de avances| e P
! 36 - > grupos de trabajo para asegurar los 3| 10 [30Ala : Preventvo | 80 | 1| 5 5Baja " . Mensual 01-feb-2019|  15-dic-2019 i o) 2reco » y
CORRUPCION | (Gestion Documental) favorecimiento propio o de terceros |Operativos oemantos d6 anetion Penales Ia Zona de Riesgo Moderada, Baja o al g 16/12/2019  |de la actividad
9 eliminarlo central corresponda
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' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Racionalizacién de Tramites

Nombre de la entidad: Fondo de Bienestar Social de la CGR

Sector Administrativo: Entes de Control
Departamento: Cundinamarca
Municipio: Bogota D.C.

Planeacion de la Estrategia de Racionalizacion

ACCION ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA MEJORA A BENEFICIO AL AREA O FECHA DE REALIZACION
No. NOMBRS I:EIE)ZEDINIITEE';.I?SOCESO RACI;:IPA(:.II;iCION DE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, CIUDADANO Y/O | DEPENDENCIA INICIO FIN
RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO ENTIDAD RESPONSABLE | dd/mm/aa | dd/mm/aa
L Grupo
. . - . Optimizacion de - . . N L L -
Organizacion y realizacion de eventos Administrativa - o Tramites que se realizan|Racionalizacion del procedimiento y|Disminucion de Recreacion,
. . procedimientos . . X - : 1/02/2019 5/12/2019
de Bienestar tecnoldgica internos personalmente ante la entidad  |uso de tecnologias de informacién. |[tiempos Culturay
1 Deportes,
- L Grupo
Solicitud de acceso a Programas Administrativa - Opfimizacion de Tramites ue se realizan|Racionalizacién del procedimiento y|Mejor acceso para Recreacion
Especiales (Apoyos Educativos ral procedimientos N X ael pro nio yjMejor acceso  p ' 1/02/2019|  5/12/2019
" o tecnolégica : personalmente ante la entidad  |uso de tecnologias de informacién. [realizar tramite Cultura 'y
Universitarios, Apoyos Escolares) internos
2 Deportes
- . Optimizacion de o . . R . ST
Tramite de créditos Adm|n|st’ralt|va - procedimientos Tramites que se rgahzan Racionalizacion ’del prc_)cedlmlep,to y IZ_)|sm|nuC|on de Grupo Crédito 1/02/2019 5/12/2019
3 tecnolégica internos personalmente ante la entidad  [uso de tecnologias de informacién. |[tiempos
L Grupo Recursos
- - . Optimizacion de - . . N . . .
Reconocimiento ylo pago de Administrativa - o Tramites que se realizan|Racionalizacion del procedimiento|Mejor acceso para Fisicos y
. X L . procedimientos . - P . . . L 1/02/2019 5/12/2019
cesantias parciales y/o definitivas tecnoldgica internos personalmente ante la entidad  [(diagndstico inclusién deTICs). realizar tramite Finacieros -
4 Cesantias
Nombre(s) del(os) responsable(s) monitoreo: Nelson Urrego Acosta (representante A.D. SICME, Ménica Orozco Tello, profesional Esp Planeacion Numero de teléfono|3532760

Correo(s electronico(s) :

hurrego@fbscgr.gov.co, morozco@fbscgr.gov.co

Fecha aprobacién Plan:

Enero de 2019




' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Nombre de la entidad: Fondo de Bienestar Social de la CGR

Sector Administrativo: Entes de Control

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Bogota D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

OBJETIVOS ESTRATEGIA su?jchj;?rn?;Es DENOMINACION | LiNEA DE FECHA INICIO FECHA TIEMPO AREA O
CORPORATIVOS PLAN COMPONENTE ESPECIFICOS DE LA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE BASE DE LA|META (DD/MMIAA) FINALIZACION | PROGRAMA INDICADOR DEPENDENCIA
ESTRATEGICO ESTRATEGIA MEDIDA META META (DD/MM/AA) | DO (meses) RESPONSABLE
Revisar el diagnostico de diferenciacion Diagnéstico Grupo de
Mejorar atributos de la|sobre la poblacion objeto de la rendicion de Numero 1 1 1/02/2019 30/04/2019 2,9 revisado/diagnéstico Plar?eacic'm
informacion  que  se|cuentas. programado
entrega a los Estrategia elaboradal
ciudadanos Elaborar estrategia de rendicién de cuentas. Numero 1 1 1/05/2019 30/05/2019 1,0 strategla elaborada/ | . o cia
Estrategia programada
Fortalecer el
Optimizar la gestion sistema de -
institucional de control interno a Preparar la informacién para rendicién de Informe para rendir a la Grupo de
X L . Numero 1 1 15/03/2019 30/05/2019 2,5 ciudadania /informe "
forma sistematica través de los cuentas Planeacion
programado
para que responda procesos y .
I dimient Rendicién de F t
alos procedimientos Cuentas omentar Disefiar e implementar acciones para Acciones disefiadas e |, . de
requerimientos y | para mejorar las el diglogoyla convocar a la ciudadania al proceso de Numero 1 1 1/05/2019 30/06/2019 2,0 implementadas/ | 0"
estandares del . galldgd y retroalimentacion Rendicién de Cuentas acciones programadas
estado y de eficiencia de la
nuestros usuarios. | prestacion del . . P Divulgacién
servicio. Divulgar la convocatoria para participacion Numero 1 1 1/07/2019 | 30/07/2019 1,0 realizada/divulgacion |Gerencia
de la rendicion de cuentas.
programada
Generar incentivos para|Elaborar y publicar informe de resultados Informe elaborado y Grupo de
rendir cuentas sobre el proceso de Rendicion de Cuentas Numero 1 1 1/08/2019 30/10/2019 3,0 publicado/informe Plar?eacic'm

y pedir cuentas

de la entidad.

programado
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' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019
Mecanismos para la Atencion al Ciudadano

Nombre de la entidad: Fondo de Bienestar Social de la CGR

Sector Administrativo: Entes de Control

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Bogota D.C.

LINEA
DENOMINAC p
ESTRATEGIA DE FECHA TIEMPO AREA O
c OORBP‘gEI;rR{I'?\ISOS PLAN COMPONENTE DES(:'S;?S:;’:S ELA I[(;): #:E)?[I)\E BASE META F(ED%TG'\IA’;S)O FINALIZACION | PROGRAMADO INDICADOR DEPENDENCIA
ESTRATEGICO META DE LA (DD/MM/AA) (meses) RESPONSABLE
META
Realizar  capacitacion  sobre
- Fortalecer el mecanismos para mejorar 1a -\, 1 1| 20032019 | 30/06/2019 40 Capacitacion realizada /| o o1
Optimizar la sistema de atencion al ciudadano al Comité capacitacion programada
. .ges.tlon control interno a Directivo de la entidad.
|nst|tulC|onaI’dle través de los . Adelantar campafia de atencion Campaiia realizada /
forma sistematica rocesos Mecanismos para a| ciudadano al interior de la| Numero 1 1 30/04/2019 30/09/2019 5,1 pal Gerencia
p! y ; . Campafia programada
para que responda O mejorar la entidad
procedimientos L :
alos i | Atencion al Efectuar socializaciéon a todos e
imient para mejorar la Ciudad . ) Socializacién
requerimientos y calidad y ludadano los funcionarios del documento , . e .
estandares del | calld i Numero 0 1 1/03/2019 30/11/2019 9,1 realizada/socializacion  [Gerencia
de conceptos unificados de
estado v de eficiencia de la -0 . programada
yde prestacion del Atencién al usuario.
nuestros usuarios. servicio ol A ndicad Indicadores
mplementar Indicadores  para) - \ymerq 1 1 1/02/2019 | 30/12/2019 11,1 implementados/indicadores | Gerencia
evaluar la atencion al usuario.
programados
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) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, y Proteccion de datos personales

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

Nombre de la entidad: Fondo de Bienestar Social de la CGR
Sector Administrativo: Entes de Control

Departamento: Cundinamarca
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA DENOMINACION | LINEA DE FECHA FECHA TIEMPO
COORBP\:)EI;I-II:{I'?VSOS PLAN COMPONENTE DESCRIPCION DE ACTIVIDAD UNIDAD DE BASE DE | META INICIO FINALIZACION | PROGRAMA INDICADOR ARE;‘;;S&:E:;EECIA
ESTRATEGICO MEDIDA META | LA META (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) | DO (meses)
Sequmint ¥ sonil 3 peblcacn Seguimertoso)
p , . NUmero 1 1 8/01/2019 15/12/2019 11,4 realizados/seguimiento|Gerencia
Fortalecer el segun ley de transparencia y acceso a
. L . h » s programados(3)
Optimizar la gestiéon sistema de la informacion.
institucional de | control interno a Mecanismos para|C ol los |
forma sistematica través de los a trans arengia q rear € Itmp emzntar los |n.stfrumentc')s Inst "
para que responda procesos y accepso ala Y Ie gt;e§ IOS f Z .”} ormaq’on ns rumgn 0s Direccién
alos procedimientos | . 2 (Inventario de activos de informacion, Nimero 0 3 1/02/2019 | 30/11/2019 10,1 . generacos € Administrativa y
L ; informacion, y  [esquema de publicacién de implementados/instru |_. )
requerimientos y | para mejorar la L ) y g . i Financiera
) . proteccion de |informacién, indice de informacion mentos programados
estandares del calidad y datos personales |clasificad d
estado y de eficiencia de la p clasicada y reservada.
nuestros usuarios. | prestacion del . S ' - . -
servicio. Realizar capacitacion, diagnostico vy Diagnostico

plan de trabajo sobre proteccion de Nimero 0 3 1/02/2019 15/12/2019 10,6 realizado/diagnéstico |Gerencia

datos personales.

programado




