PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

: . FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

cODIGO

ESTRATEGIA PLAN ACTIVIDA

COMPONENTE FECHA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD META Y PRODUCTO RESPONDABLE FECHA INICIO

OBJETIVO

ESTRATEGICO

D

FINALIZACION

ESTRATEGICO

Optimizar la gestion
institucional de forma
sistematica para que
responda a los
requerimientos y
estandares del
estado y de nuestros
usuarios.

Fortalecer el sistema
de control interno a
través de los procesos
y procedimientos para
mejorar las calidad y

eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Gestion de
Riesgos de
Corrupcion -

1. Politica de Administracion

6 Comunicaciones de la

de Ri Divulgar la politica de Admnistracién de|politica de administracién|Grupo de Planeacion 01/02/2020 30/11/2020
€ Riesgos 1.1. riesgos de riesgos
. . ., 100% de riesgos ”
Revisar los riesgos de corrupcion . Grupo de Planeacion 01/12/2019 28/02/2020
Ao 2.1. revisados
2. Construccioén del Mapa de 5 3 5 —
Riesgos de Corrupcion i i ) rupo  de aneacion -
9 P gc’”s““'.’, el Mapa de Riesgos de|q mapa de riesgos de|responsables autocontrol de|  01/12/2019 28/02/2020
2.2. orrupcion corrupcion construido riesgos
Publicar el proyecto de Mapa de Riesgos|1 proyecto de mapa de
de Corrupcion convocando lalriesgos  de  corrupcion|Grupo de Planeacion 02/03/2020 11/03/2020
3. Consulta y divulgacién 3.1. |pariticipacion. publicado
Publicar el Mapa de Riesgos de[1 mapa de riesgos de "
32 Corrupcién corrupcién publicado Grupo de Planeacion 12/03/2020 16/03/2020
Realizar monitoreo al Mapa de Riesgos de Grupo de Planeacion,
4. Monitorio y revision ” P 9 3 monitoreos al Mapa de|profesionales mayor grado de 01/05/2020 30/01/2021
Corrupcién . - . )
4.1. Riesgos de Corrupcion areas o grupos de trabajo




J CONTRA DA GENERAL D LA RESURIOK
b PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 2. Racionalizaciéon de Tramites

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

NOMBRE DEL ACCION ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA MEJORA A AREA O FECHA DE REALIZACION
No. TRAMITE, PROCESO O RACIC-)r:‘lPAoLII;iCION DE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIO:&'T?I;%DDADANO Yio DEPENDENCIA INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE dd/mm/aa dd/mm/aa
Disminucion de tiempos
Administrativa - GG eS) T;ar?olzzslmer?tuee Y ;Ta::ﬁzg Tramite integral de los creditos en Facilidad del trémite mediante uso de las Sci;srtlé?:aiee
1 |Tramite de créditos ra procedimientos pe ¥ _adg , 9 TICs ae 01/02/2020| 20/11/2020
tecnolégica o — aciones por medio de TICs ante|linea Informatica
la entidad Comodidad para adelantar los tramites de Grupo de crédito
créditos
Nombre(s) del(?s? responsable(s) md P.rqfeS|onaI Esp grupo Sistemas e Informatica Numero de teléfono : 3532760/70
Correo(s electronico(s) : ajojoa@fbscgr.gov.co

Anexo documento de ejecucidn por fases del tramite



PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO LAN COMPONEN CcODIGO

ESTRATEGICO  pqrRaTEGICO

Fortalecer el
sistema de
control interno a
través de los

procesos y Rendicion de
procedimientos | Cuentas ala
para mejorar las | Ciudadania
calidad y
eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Optimizar la
gestién
institucional de
forma sistematica
para que responda
alos
requerimientos y
estandares del
estado y de
nuestros usuarios.

ESTRATEGIA ETAPAS DE LARENDICION DE CUENTAS FECHA INICIO FECHA AREA O DEPENDENCIA
SUBCOMPONENTES ~ , ino oo ACTIVIDAD I eparaden ecucign | SeBUmientoy META Y PRODUCTO (DDIMMIAA) FINALIZACION RESESNSAETE
Evaluacion (DD/MM/AA)
D de ion que :
1) Las princij i o ias de i
1.1, Caracterizar los grupos de valor por parte de los grupos de valor en el marco de la gestion institucional. 15/02/2020 28/02/2020 Grupo de Planeacion
2)Los canales de publicacion y difusion de i6 por los
grupos de valor.
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el Acciones de ion para la ion y ion de i
1.2 proceso de planeacion e implementacion de los que incluya: 20/02/2020 28/02/2020 Grupo de Planeacion
ejercicios de rendicion de cuentas. 1. Lenguaje Claro
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor|
tienen sobre la gestion de las metas del plan
institucional, para priorizar la informacion que se| Temas de interés de los grupos de valor que se priorizaran en los| iR
13 producira de manera permanente. Lo anterior, a partir| ejercicios de rendicién de cuentas 01/03/2020 30/03/2020 Grupo de Planeacion
. de los resultados de la caracterizacion o cualquier otro|
1. Informacién mecanismo.
Definir el procedimiento de adecuacién, produccién vy
14, divulgacién de la informacion atendiendo a flos Documento con rales ¥ resp s del Imiento de ad 01/03/2020 30/03/2020 Equipo lider RdC
requerimientos de cada espacio de didlogo definido en y de por cada espacio de dialogo.
el cronograma.
Producir la informacion sobre la gestion (presupuesto,
contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el
15. _avan_ce en I; garantia de derechos sobre los temas de| Pmd}mir ‘Ia‘informac\én para cada espacio de acuerdo a los temas de| 01/04/2020 15/04/2020 Profesionales rgsponsables
interés priorizados por los grupos de valor de acuerdo interés priorizados grupos de trabajo
con cada uno de los espacios de didlogo establecidos
en el cronograma.
Producir la informacion sobre la gestion global o general
de la entidad (presupuesto, contratacién, etc.), sobre los Producir la_ inf ion (incluyendo el ltado de ios d Profesionales responsables
1.6. resultados y sobre el avance en la garantia de derechos, roducir fa informacion (incluyendo el resuitado de los espacios de| 01/04/2020 15/04/2020 ! esp!
© § e o participacin desarrollados) grupos de trabajo
que se presentara en los espacios de dialogo definidos
en el cronograma.
D de izacion que i fique:
21. Caracterizar los grupos de valor 1) Canales de comunicacion preferidos y consultados por los grupos del 16/04/2020 30/04/2020 Grupo de Planeacion
valor para desarrollar los espacios de dialogo.
DISenar y avaigar er qUE Tqentnca y aemne|
los espacios de dialogo presenciales (mesas de trabajo, Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo presenciales y|
23 foros, reuniones, etg.), y Vvirtuales comp\eme\:ntanos vmuales‘de r'endlqcp de cuentas (tanto generales como especlflcqs por 01/05/2020 15/05/2020 Equipo lider RdC
(chat, videoconferencias, etc.), , que se emplearan para tema de interés priorizado) . En el caso de los temas de interés priorizados
rendir cuentas: 1) Sobre los temas de interés asociarlo a tematicas y a grupos de valor por cada espacio.
it 120\ Cabien In cincbidn aonaral dn In antidad
Documento con la definicion de:
ANTES
- Forma en que se o i la icipacion de los|
grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de cadal
espacio de rendicion de cuentas.
- fiii de i i y di i de la|
informacion que contextualizara el didlogo y el alcance de cada espacio
de dialogo definido en el cronograma.
Definir el pr imi interno para il la ruta - Definicion del paso a paso por cada espacio de dialogo. N
24. (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de - Roles y responsables para implementar los espacios de didlogo. 01/05/2020 15/08/2020 Equipo lider RdG
los espacios de dialogo en la rendicion de cuentas. DURANTE
- Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y|
2. Fomentar el cumplimiento del objetivo de cada espacio de dialogo en la rendicién de|
el diglogo y la cuentas.
retroalimentacion con la - Forma como se documentaran los resultados del espacio de rendicion de
ciudadania y sus cuentas. (incluye procesos de evaluacion de la ciudadania)
organizaciones DESPUES
- Forma como se i los de los
con los asistentes para el y control ciudadano.
Documento publicado con la ruta (antes, durante y después) a seguir para
el desarrollo de los espacios de didlogo que contemple:
ANTES
- Forma en que se convocaré a los grupos de valor
DURANTE
Definir y divulgar el procedimiento que empleara la - Paso a paso por cada tipo de espacio de didlogo a ser desarrollado t ‘
25. entidad en cada tipo de espacio de didlogo definido - Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y para que evaltien 01/05/2020 15/05/2020 Equipo lider RdC
previamente en el cronograma. la gestion y los resultados presentados.
- Forma como se documentaran los compromisos adquiridos en el espacio|
de diélqgc
DESPUES
- Forma como se informaran los avances de los compromisos adquiridos.
Establecer temas de interés de los organismos de
2.6. control con el fin de articular su participacion en el Documento que establece temas de interés de organismos de control 01/05/2020 15/05/2020

proceso de rendicién de cuentas.




PLAN

ESTRATEGICO ESTRA

FINALIZACION

(DD/MM/AA)

RESPONSABLE

Implementar los espacios de didlogo

Evidencias de implementacion de espacios de dialogo

15/05/2020

30/06/2020

Equipo lider RAC

3. Responsabilidad

Definir un de imi al imi de|
los compromisos adquiridos.

D con imiento, roles y del seguimiento al
cumplimiento de los compromisos adquiridos en los espacios de didlogo.

01/07/2020

16/07/2020

Equipo lider RdC

3.2.

Analizar la i ion de la ia de

de cuentas, y el resultado de los espacios de dialogo
desarrollados, con base en la consolidacién de los
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo. .

Informe de evaluacion de las actividades de rendicion de cuentas

01/07/2020

30/07/2020

Grupo de Planeacion

3.3.

Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los
compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y|
las acciones de mejoramiento en la gestién de la entidad
(Planes de mejora) con base la ruta previamente|
definida para desarrollar los espacios de didlogo

Producir informacion

01/07/2020

15/12/2020

Grupo de Planeacion

3.4

Analizar las recomendaciones realizadas por los
organos de control frente a los informes de rendicion de
cuentas y establecer correctivos que optimicen la
gestion y faciliten el cumplimiento de las metas del plan
institucional.

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente espacio y/o en
la implementacion de la estrategia para la siguiente vigencia

10/06/2020

06/06/2020

Grupo de Planeacion




: . FONDO
' CONTRALO!

DE BIENESTAR S
RiA GENERAL DE

OCIAL
LA AEPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.
OBJETIVO
ESTRATEGICO

Optimizar  la  gestion
institucional de forma
sistematica para que
responda a los

requerimientos
estandares del estado y
de nuestros usuarios.

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

Fortalecer el sistema de
control interno a través de
los procesos Y
procedimientos para mejorar
las calidad y eficiencia de la
prestacion del servicio.

COMPONENTE

4. Atencion al
Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 4.Atencion al Ciudadano

CcODIGO FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAY PRODUCTO RESPONSABLE FECHAINICIO FINALIZACION
encuesta de percepcion de
atencién al usuario disefiada.
- . Disefiar y aplicar encuestas de percepciéon de
é}iﬁgﬁ:ﬁ:ﬂ?gg‘;@éiﬂ% 1. atencion al usuario 6 informes de percepcion de Aséz(:é(nac)iade 0210212020 81/01/2021
atencién al usuario cada dos
meses
Aplicar autodiagnostico de espacios fisicos y Asesor(a) de
2.1. proponer mejoras de acuerdo con los resultados Gerencia 02/02/2020 31/01/2021
2. Fortalecimiento de los canales obtenidos 1 documento de autodiagndstico
de atencion Estudio de factibilidad sobre apertura de canal de Asesor(a) de
2.2. atencién para las gerencias departamentales|1 estudio de factibilidad Gerencia 02/02/2020 31/01/2021
colegiadas presentado
Elaborar y socializar el portafolio de servicios y de|1 documento de portafolio de[ Asesor(a) de
3. Talento Humano 3.1. la estructura de la entidad a los funcionarios del|servicios y de estructua de la Gerencia 02/02/2020 31/01/2021
grupo de Atencion al usuario entidad
} i Diseﬁ_ar e imp_tl’eme:ntar protoco’IOS de atenci_é’n all4 documento de protocolo de Asesor(a) de
4. Normativo y procedimental 4.1. usuario (atencién (ﬂrecta en fel area de Atencion al| gtencién al usuario realizado e Gerencia 02/02/2020 31/01/2021
Usuario, contestacion del teléfono, etc) implementado
5. Relacionamiento con el Implementar mecanismo que permita ampliar el 1 mecanismo adicional Asesor(a)l de
5 5.1 relacionamiento con el ciudadano * . N . Gerencia 02/02/2020 31/01/2021
ciudadano relacionamiento implementado




C ) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA . . s
b Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN cODIGO FECHA
ESTRATEGICO ESTRATEGICO COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD META Y PRODUCTO INDICADOR RESPONDABLE FECHA INICIO FINALIZACION
Seguimiento y control a publicacion Seguimientos y controles Profesional Esp. Grupo
1. Transparencia 1.1, oportuna de informacion segun ley|(3 seguimientos y controles realizados/seguimientos y controles|, .\ |pf. 't'p 02/02/2020 15/12/2020
Activa de transparencia y acceso a la programados € Sistemas e [niormatica
informacion.
2. Transparencia Identificar necesidades de i L i Diagnéstico realizado/diagnéstico|Profesional Esp. Grupo
Pasiva 21 informacién de los grupos de valor 1 dlagn0§} ico inicial de necesidadades de programado de Sistemas e Informatica 02/02/2020 30/07/2020
informacion
Optimizar la gestion|Fortalecer el sistemal o\ . Inventario de activos de informacion
institucional de[de control interno a| T revisado y actualizadofinventario de
forma 5|stemat|ccja través de los Transparencia y 1 Inventario de activos de Informacién, | 2Cv0S de informacién programado
hara que responl " procezlos. t Y| Accesoala Esquema de publicacion  de
a o os|procedimientos  paral e aciony |3. Instrumentos de Revisar y  actualizar los|1  Esquema de publicacion de|, o " "o revisado Profesional Esp. Grupo
requerimientos  y|mejorar las calidad y| o Lo oo o0 |Gestisn  de  la|  3.1. instrumentos de gestion de  la|informacion ‘ o yfrrore p. Grup 02/02/2020 30/11/2020
estandares delleficiencia de la s Informacion informacion. actua!lzado/es.c!uema de publicacién|de Sistemas e Informatica
estado y  defprestacion del personales 1 indice de Informacion Clasificada yde 1a informacién programado
nuestros usuarios. |servicio. Reservada )
Indice de informacién revisado y
actualizado/ indice de informacion
programado
4. Criterio diferencial Actualizar el contenido del sitio para[1 contenido de seccién o sitio para nifios Contenido de seccién para nifios| Gerencia, Profesional
: o 4.1. L~ Lo P N P actualizado/contenido  de  seccion|Esp. Grupo de Sistemas 02/02/2020 30/06/2020
de Accesibilidad nifios en la web institucional actualizado - e
para nifios programado e Informatica
Autodiagnosticar el estado de Autodiagnéstico Profesional Esp. Grupo
5. Monitoreo 5.1 transparencia y acceso a la|1 autodiagnéstico realizado realizado/autodiagnéstico de Sistemas & Inf.ormética 02/02/2020 30/04/2020
informacion v proteccion de datos programado




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 6. Participacion Ciudadana

q FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.
ESTRATEGIA
PLAN
ESTRATEGICO

cODIGO
ACTIVIDAD

OBJETIVO FECHA

SUBCOMPONENTE FINALIZACION

ACTIVIDAD METAY PRODUCTO RESPONDABLE FECHA INICIO

ESTRATEGICO

Posicionar los
servicios
misionales

Establecer
canales de
comunicacion
efectivos tanto
interna como
externamente

Condiciones
institucionales para la

Identificar con las areas misionales y de apoyo a la gestion:

1. Actividades en las cuales tiene programado o debe involucrar a los
grupos de valor para el cumplimiento de las metas.
2. En las actividades identificadas, sefiale cuales de estas son acciones de

Documento que relaciona:

1. Instancias o mecanismos de participacion;
2. Metas o actividades en las cuales involucrara las

Py 1.1. T B ) . I : o . . Comité Directivo 01/04/2020 30/04/2020
promocion de la participacion ciudadana y las instancias o espacios de participacion que|instancias identificadas o espacios que desarrollara;
participacion ciudadana involucrara. 3. Fase del ciclo de la gestién en la que se enmarcan
3. Determinar a qué etapa del ciclo de la gestion corresponde la actividad|dichas actividades.
de participaciéon (diagnéstico, disefio o formulacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion)
Cronograma publicado dirigido a la ciudadania en el que
defina:
Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de|Cuales espacios de participacion ciudadana presenciales y
participacion ciudadana, presenciales y virtuales, que se emplearan y los|virtuales desarrollara. Asesor(a) de
21 grupos de valor (incluye instancias legalmente conformadas) que se|Cuéndo. gerencia 02/05/2020 20/05/2020
involucraran en su desarrollo. Objetivo de la participacion.
Meta institucional a la que involucra la participacion.
Promocién efectiva de Grupo de valor al cual esta dirigido.
la participacion iali i i6 i icipacio
o d dp 20, Socializar mediante reunion el Vcr.onograrlna de egpauos de participacion vy Acta de reunion Asesor(a? de 20/05/2020 16/06/2020
cludadana dar a conocer requerimientos basicos de informacion. gerencia
. - I Responsables
2.3. Ejecutar actividades de participacion ciudadana Rrip‘r’:riz d‘; informes por cada actividad de participacién segln 16/06/2020 17/11/2020
prog cronograma
Analizar la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, y el Documento de evaluacion de los resultados de Asesor(a) de
24 P 9 p p y implementacioén de la estrategia que debe ser incorporado 17/11/2020 15/12/2020

resultado de los espacios de participacién desarrollados

en el informe de rendicién de cuentas general de la entidad.

gerencia




fl’) S ——— PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA PP Y] . .z
b Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

FECHA
ACTIVIDAD META'Y PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FINALIZACION

ESTRATEGIA PLAN ESTRATEGICO COMPONENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO
7. Gl 1 campafia - tres (3)|Profesional

Optimizar la gestion institucional de forma|Fortalecer el sistema de control interno a
S|stem_at|_ca para qt'le responda a los tra\{es de los proc_esosyprocec_ilmn_entos para |n|C|at|vas_ para |Realizar carppang (.ie deberes y derechos de charlas en las diferentes|Especializado - Asuntos| 03/02/2020 30/11/2020
requerimientos y estandares del estado y|mejorar las calidad y eficiencia de la| combatirla |los funconarios publicos T

. L L - sedes Internos Disciplinarios
de nuestros usuarios. prestacion del servicio. corrupcion




