: ' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo:

Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

SUBCOMPONENTE

CcODIGO
ACTIVIDA
D

ACTIVIDAD

META Y PRODUCTO

RESPONDABLE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

ESTRATEGICO

Optimizar la gestion
institucional de forma
sistematica para que
responda a los
requerimientos y
estandares del
estado y de nuestros
usuarios.

Fortalecer el sistema
de control interno a
través de los procesos
y procedimientos para
mejorar las calidad y

eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Gestion de
Riesgos de
Corrupcién -

1. Politica de Administracion

6 Comunicaciones de la

de Ri Divulgar la politica de Admnistracion de|politica de administracion|Grupo de Planeacion 1/02/2020 30/11/2020
DI 1.1. riesgos de riesgos
S -
21 Revisar los riesgos de corrupcion 109 A;ldos de riesgos Grupo de Planeacion 1/12/2019 28/02/2020
2. Construccion del Mapa de - revis 5 3 5 —
Riesgos de Corrupcion i i ) rupo  de aneacion -
9 P g""Str“'.r, el Mapa de Riesgos de|q mapa de riesgos de|responsables autocontrol de 1112/2019|  28/02/2020
2.2. orrupcion corrupciéon construido riesgos
Publicar el proyecto de Mapa de Riesgos|(1 proyecto de mapa de
de Corrupcién convocando lafriesgos de  corrupcion|Grupo de Planeacién 2/03/2020 11/03/2020
3. Consulta y divulgacion 3.1. pariticipacion. publicado
Publicar el Mapa de Riesgos de|! mapa de riesgos de|q o 4o planeacisn 12/03/2020|  16/03/2020
3.2 Corrupcion corrupciéon publicado
Realizar monitoreo al Mapa de Riesgos de Grupo de Planeacién,
4. Monitorio y revision - P 9 3 monitoreos al Mapa de|profesionales mayor grado de 1/05/2020 30/01/2021
Corrupcién . M . X
4.1. Riesgos de Corrupcion areas o grupos de trabajo




) CONTAOPA CENERAL BE LA RESUBLIOA ] i
b PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

NOMBRE DEL ACCION ESPECIFICA DESCRIPCION DE LA MEJORA A AREA O FECHA DE REALIZACION
No. TRAMITE, PROCESO O RACI;:J?.IZEACION DE SITUACION ACTUAL REALIZAR AL TRAMITE, BENEFICIOQ‘:'T%KEADANO e DEPENDENCIA INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION PROCESO O PROCEDIMIENTO RESPONSABLE dd/mm/aa dd/mm/aa
Disminucion de tiempos
L Tramit li - P . G d
Administrativa - OpptimizEEE perz?:c;neaslmeri:e 39 ::Jﬁzz Tramite integral de los creditos en Facilidad del trémite mediante uso de las Sisrtlgr)':asee
1 Tramite de créditos P procedimientos . . . TICs o 1/02/2020 20/11/2020
tecnolégica : aciones por medio de TICs ante|linea Informatica
uietcs la entidad Grupo de crédito
Comodidad para adelantar los tramites de P
créditos
Nombre(s) del(?s? responsable(s) moj P‘ro'fesmnal Esp grupo Sistemas e Informatica Numero de teléfono - 3532760/70
Correo(s electronico(s) : ajojoa@fbscgr.gov.co

Anexo documento de ejecucion por fases del tramite



C . FoNDO
' CONTRALORI

Sector Administrativo: Entes de Control

in GENES

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA
LAN

ESTRATEGICO

DE BIENESTAR SOCIAL
RAL DE LA REPOUBLICA

COMPONENT

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogoté D.C.

SUBCOMPONENTES

CcODIGO
ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

ACTIVIDAD

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

Disefio

Preparacién

Ejecucién

Seguimientoy
Evaluacion

META Y PRODUCTO

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

AREA O DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Optimizar la gestién
institucional de
forma sistematica
para que responda
a los requerimientos
y estandares del
estadoy de
nuestros usuarios.

Fortalecer el
sistema de
control interno a
través de los
procesos y
procedimientos
para mejorar las
calidad y
eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Rendicion de
Cuentas ala
Ciudadania

"Documento de caracterizacion que identifique:
1) Las principales demandas, necesidades o preferencias de
informacion por parte de los grupos de valor en el marco de la gestion

1.1 Caracterizar los grupos de valor X institucional 15/02/2020 28/02/2020 Grupo de Planeacion
2)Los canales de y difusion de it 6 por|
los grupos de valor.
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el Acciones de itaci para la y de|
1.2. proceso de ion e i ion de los ej i X informacion que incluya: 20/02/2020 28/02/2020 Grupo de Planeacion
de rendicion de cuentas. 1. Lenguaje Claro
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor
tienen sobre la gestion de las metas del plan institucional, Temas de interés de los grupos de valor que se priorizardn en 10s
13. para priorizar la informacion que se producira de manera X ema s d grupo: a o 1/03/2020 30/03/2020 Grupo de Planeacion
" ejercicios de rendicién de cuentas
permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la
1. Informacién caracterizacion o cualquier otro mecanismo.
Definir el i de ion, p oyl
i io de la i 6 i a los Documento con roles y del de ”
14. requerimientos de cada espacio de didlogo definido en el 3 produccién y divulgacion de informacion por cada espacio de dialogo. 1/03/2020 30/03/2020 Equipo lider RC
cronograma.
Producir la informacion sobre la gestion (presupuesto,
contratacién, etc.), sobre los resultados y sobre el avance
en la garantia de derechos sobre los temas de interés Producir la informacién para cada espacio de acuerdo a los temas de P
15 priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada X interés priorizados 110412020 15/04/2020 grupos de trabajo
uno de los espacios de didlogo establecidos en el
Producir la informacion sobre la gestion global o general de
la entidad (presupuesto, contratacion, etc.), sobre los| N N N N
16. resultados y sobre el avance en la garantia de derechos, X Producir la informacién (incluyendo el resultado de los espacios de| 4545020 15/04/2020 P
¢ " ar er participacion desarrollados) grupos de trabajo
que se presentara en los espacios de didlogo definidos en
el
Documento de caracterizacién que identifique:
2.1 Caracterizar los grupos de valor X 1) Canales de comunicacion preferidos y consultados por los grupos de|  16/04/2020 30/04/2020 Grupo de Planeacion
valor para desarrollar los espacios de dialogo.
Disenar y avuigar er qUE Taentica y aenne,
los espacios de didlogo presenciales (mesas de trabajo, Cronograma publicado que defina los espacios de dialogo presenciales |
23 fgros, reuniones, etc.), y virtuales complem'en(ar\os (chag, X virtuales dg rer‘d\mbr) d_e cuentas (tanto generales como especmcps por 1/05/2020 15/05/2020 Equipo lider RAC
efc.), , que se para rendir| tema de interés priorizado) . En el caso de los temas de interés
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2), priorizados asociarlo a tematicas y a grupos de valor por cada espacio.
Sobenin an dnt o
Documento con la definicién de:
ANTES
- Forma en que se convocara o promocionara la participacion de los
grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del objetivo de cada
espacio de rendicion de cuentas.
- limi de io 6n y di 6n de la
informacién que contextualizard el didlogo y el alcance de cada espaciol
de didlogo definido en el cronograma.
Definir el interno para i la ruta - Definicion del paso a paso por cada espacio de didlogo. "
24 (antes, durante y después) a seguir para el desarrollo de| x - Roles y responsables para implementar los espacios de didlogo. 1/05/2020 15/05/2020 Equipo lider RAC
los espacios de didlogo en la rendicion de cuentas. DURANTE | N
- Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y
2. Fomentar el cumplimiento del objetivo de cada espacio de didlogo en la rendicion.
el didlogoy la de cuentas.
retroalimentacion con la - Forma como se documentaran los resultados del espacio de rendicion|
ciudadania y sus de cuentas. (incluye procesos de evaluacion de la ciudadania)
organizaciones DESPUES
- Forma como se informaran los resultados de los compromisos
adquiridos con los asistentes para el seguimiento y control ciudadano.
Documento publicado con la ruta (antes, durante y después) a seguir|
para el desarrollo de los espacios de dialogo que contemple:
ANTES
- Forma en que se convocara a los grupos de valor
DURANTE
. - . . - Paso a paso por cada tipo de espacio de dialogo a ser desarrollado
25. Deﬁ“"dy ‘:."’”'gda' o p'@“;""z_"f;’ ““Z;’T“_’c‘fa’a ‘a_e""da(d X - Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y para que|  1/05/2020 15/05/2020 Equipo lider RAC
en cada tipo de espacio de didlogo definido previamente evaliien la gestion y los resultados presentados.
en el cronograma. - Forma como se documentaran los compromisos adquiridos en el
espacio de didlogo
DESPUES
- Forma como se informaran los avances de los compromisos
adquiridos.
Establecer temas de interés de los organismos de control
26. con el fin de articular su participacién en el proceso de| X Documento que establece temas de interés de organismos de control 1/05/2020 15/05/2020
rendicién de cuentas.
27. Implementar los espacios de didlogo X Evidencias de implementacion de espacios de dilogo 15/05/2020 30/06/2020 Equipo lider RdC
Definir un esquema de seguimiento al cumplimiento de los Documento con roles y del | ”
31. X cumplimiento de los compromisos adauiridos en los espacios de dialogo. 1/07/2020 15/07/2020 Equipo lider RdC

compromisos adquiridos.




ESTRATEGICO

P
ESTRATEGICO

BCOMPONENTES

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Aprestamiento

METAY PRODUCTO

(DD/MM/AA)

FINALIZACH
(DD/MM/AA)

RESPONSABLE

3. Responsabilidad

3.2

Analizar la implementacion de la estrategia de rendicion de
cuentas, y el resultado de los espacios de dialogol
desarrollados, con base en la consolidacién de los,
formatos internos de reporte aportados por las areas
misionales y de apoyo. .

Informe de evaluacion de las actividades de rendicion de cuentas

1/07/2020

30/07/2020

Grupo de Planeacién

3.3.

Producir y divulgar la informacion sobre el avance en los|
compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y las
acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad
(Planes de mejora) con base la ruta previamente definidal
para desarrollar los espacios de dialogo

Producir informacion

1/07/2020

15/12/2020

Grupo de Planeacion

Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos|
de control frente a los informes de rendicion de cuentas y
establecer correctivos que optimicen la gestion y faciliten el
cumplimiento de las metas del plan institucional.

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente espacio ylo|

en la implementacion de la estrategia para la siguiente vigencia

Grupo de




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.
OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

Optimizar la  gestion Fortalecer el sistema de

institucional de  forma e 2
. - control interno a través de los
sistematica para que o
procesos y procedimientos
responda a los

para mejorar las calidad y
eficiencia de la prestacion del
servicio.

requerimientos
estandares del estado y
de nuestros usuarios.

COMPONENTE

4. Atencion al
Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 4.Atencion al Ciudadano

CODIGO FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAY PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO FINALIZACION
1. Estructura administrativa y 11 Aplicar p.r'ueba pilotg de encuestas de percepcion|1 inf.o'rme de .percepcién de Asesor(a) de 2/02/2020 31/01/2021
" . X P de atencion al usuario atencion al usuario g
Direccionamiento Estratégico Gerencia
Aplicar autodiagndstico de espacios fisicos vy Asesor(a) de
21. proponer mejoras de acuerdo con los resultados Gerencia 2/02/2020 31/01/2021
2. Fortalecimiento de los canales obtenidos 1 documento de autodiagnéstico
de atencion Estudio de factibilidad sobre apertura de canal de Asesor(a) de
2.2. atencion para las gerencias departamentales|?  estudio de factibilidad Gerencia 2/02/2020 31/01/2021
colegiadas presentado
Elaborar y socializar el portafolio de servicios y de[1 documento de portafolio de| Asesor(a) de
3. Talento Humano 3.1. la estructura de la entidad a los funcionarios del|servicios y de estructua de la Gerencia 2/02/2020 31/01/2021
grupo de Atencién al usuario entidad
‘ _ Diseﬁlar e impl§m§ntar protocqlos de atencién all1 documento de protocolo de Asesor(a) de
4. Normativo y procedimental 4.1. usuario (atencion clj[recta en Vel area de Atencion alf5tencién al usuario realizado e Gerencia 2/02/2020 31/01/2021
Usuario, contestacion del teléfono, etc) implementado
5. Relacionamiento con el Implementar mecanismo que permita ampliar el 1 mecanismo adicional Asesor(a). de
5 5.1 relacionamiento con el ciudadano * . N . Gerencia 2/02/2020 31/01/2021
ciudadano relacionamiento implementado




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

COMPONENTE SUBCOMPONENTE

CcODIGO
ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDAD

META Y PRODUCTO

INDICADOR

RESPONDABLE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

Optimizar la
gestion
institucional de

forma sistematica
para que responda

a los
requerimientos |
estandares del
estado y de

nuestros usuarios.

Fortalecer el sistema
de control interno a
través de los
procesos

procedimientos para

mejorar las calidad y
eficiencia  de
prestacion del
servicio.

Seguimiento y control a
publicacion oportuna de Seguimientos y controles|Profesional Esp. Grupo
1. Transparencia 1.1 |nforma<:|onv segun ley de|3 seguimientos y controles realizados/seguimientos y controles|de Sistemas e 2/02/2020 15/12/2020
Activa transparencia y acceso a la programados Informatica
informacion.
2. Transparencia 21 Identificar necesidades de 1 di sstico inicial d idadad Diagnéstico realizado/diagnéstico S;OfeSior;LteEni:'s Grupz 2/02/2020 30/07/2020
Pasiva o informacion de los grupos de valor -1agnos’ K.:? inicial de necesidadades programado .
de informacion Informatica
. Inventario de activos de informacién
5. Mecanismos revisado y actualizado/inventario de
para la . " ” activos de informacién programado
Transparencia y 1 Inventario de activos de Informacién.
Acceso a la icacis
Informacion y 3. Instrumentos de Revisar y actualizar los|1 Esquema de publicacion de quuem?, de puphcacnon de Profesional Esp. Grupo
o . L . . informacion revisado N
Proteccién de |Gestion de la 3.1. instrumentos de gestién de la|informacion N L |de Sistemas e 2/02/2020 30/11/2020
i . " actualizado/esquema de publicaciéon .
datos Informacién informacion. . 7 Informatica
indi ” o de la informacién programado
personales 1 Indice de Informacién Clasificada y
Reservada indice de informacién revisado y
actualizado/ indice de informacion
programado
4. Criterio diferencial Actualizar el contenido del sitio|1 contenido de seccién o sitio para Contenido de seccién para nifios| Gerencia, Profesional
. oo 4.1. - P ;. " P actualizado/contenido de seccidén|Esp. Grupo de Sistemas 2/02/2020 30/06/2020
de Accesibilidad para nifios en la web institucional  |nifios actualizado . o
para nifios programado e Informatica
Autodiagnosticar el estado de Autodiagnéstico Profesional Esp. Grupo
5. Monitoreo 5.1 transparencia y acceso a la[1 autodiagndstico realizado realizado/autodiagndstico de Sistemas e 2/02/2020 30/04/2020
informacién v proteccién de datos programado Informatica




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020

Componente 6. Participacion Ciudadana

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA -
OBJETIVO CODIGO FECHA
ESTRATEGICO PLA'N SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD METAY PRODUCTO RESPONDABLE FECHA INICIO FINALIZACION
ESTRATEGICO
Identificar con las areas misionales y de apoyo a la gestion:
Documento que relaciona:
1. Actividades en las cuales tiene programado o debe involucrar a los
Condiciones grupos de valor para el cumplimiento de las metas. 1. Instancias o mecanismos de participacion;
|nst|tu0|9'nales para la 11, 2. E.n.las .a'ctlw.dades |dent|ﬁcad_as, ser?ale cuales c!e estas son fdcclc_)'nes de! 2 Met_as o gctlwdades en .Ias cuales mvolu'(l:rara las Comité Directivo 1/04/2020 30/04/2020
promocion de la participacion ciudadana y las instancias o espacios de participacion que|instancias identificadas o espacios que desarrollara;
participacion ciudadana involucrara. 3. Fase del ciclo de la gestion en la que se enmarcan dichas
3. Determinar a qué etapa del ciclo de la gestién corresponde la actividad|actividades.
de participacion (diagnéstico, disefio o formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacion)
Establecer Cronograma publicado dirigido a la ciudadania en el que
. canales de defina: . . .
PQS'C'O_n?”OS comunicacién Disefiar y divulgar el cronograma que identifica y define los espacios de|Cuéles espacios de participacion ciudadana presenciales y
r:i:::;?:s efectivos tanto 21, participacion ciudadana, presenciales y virtuales, que se emplearan y los|Virtuales desarrollara. Asesor(a) de 2/05/2020 20/05/2020
interna como grupos de valor (incluye instancias legalmente conformadas) que se|Cuando. gerencia
externamente involucraran en su desarrollo. Objetivo de la participacion.
Meta institucional a la que involucra la participacion.
Promocion efectiva de Grupo de valor al cual esta dirigido.
la participacion iali i i6 i icipacio
giudadpana 20 Socializar mediante reunion el 'crlonograrlna de e§Pa<:|os de participacion y| Acta de reunién Asesor(a? de 20/05/2020 16/06/2020
dar a conocer requerimientos basicos de informacion. gerencia
. - S Responsables
2.3.  |Ejecutar actividades de participacion ciudadana Reportes o informes por cada actividad de participacion segtin 16/06/2020 17/11/2020
programada cronograma
Analizar la implementacion de la estrategia de participacion ciudadana, y el Documento de evaluacion de los resultados de Asesor(a) de
24 P . L ”g p: P Y implementacion de la estrategia que debe ser incorporado : 17/11/2020 15/12/2020
resultado de los espacios de participacion desarrollados . L . gerencia
en el informe de rendicion de cuentas general de la entidad.




iy T —— PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2020
': CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA PLAN ESTRATEGICO COMPONENTE ACTIVIDAD META'Y PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO AL

: FINALIZACION
OBJETIVO ESTRATEGICO

Optimizar la gestion institucional de forma|Fortalecer el sistema de control interno a 7. Otras

sistematica para que responda a los|través de los procesos y procedimientos para| iniciativas para |Realizar campara de deberes y derechos de los
requerimientos y estandares del estado y de|mejorar las calidad y eficiencia de la| combatirla [funconarios publicos

nuestros usuarios. prestacion del servicio. corrupcion

1 campafa - tres (3)|Profesional Especializado
charlas en las diferentes|- Asuntos Internos|  3/02/2020 30/11/2020
sedes Disciplinarios




