PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021
( ) CONTRALORIA GENERAL DE LA RESUBLIOA Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

CcODIGO
ACTIVIDAD

ESTRATEGIA PLAN COMPONEN
ESTRATEGICO TE

FECHA
INICIO

FECHA

OBJETIVO ,
FINALIZACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO RESPONSABLE

ESTRATEGICO

Optimizar la gestion
institucional de forma
sistematica para que
responda a los
requerimientos y
estandares del
estado y de nuestros
usuarios.

Fortalecer el sistema
de control interno a
través de los
procesos y
procedimientos para
mejorar las calidad y
eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Gestioén de
Riesgos de
Corrupcion

1. Politica de

Revisar la politica de Administracion

Administracion de Riesdos 1.1. de riesaos 1 Politica de administracion|Grupo de Planeacion 01/02/2021 30/06/2021
9 9 de riesgos revisada
21. Revisar los riesgos de corrupcion 100% |Riesgos revisados. Grupo de Planeacion 04/01/2021 15/01/2021
2. Construccion del Mapa S Jo PI —
de Riesgos de Corrupcion i ' i rupo de Flaneacion -
g P 2. ~ |Constur o actualizar el Mapa de| , |Mapa de Riesgos de| ) pjes 04/01/2021|  15/01/2021
Riesgos de Corrupcion Corrupcion construido. .
autocontrol de riesgos
Publicar el proyecto de Mapa de Proyecto de Mapa de
3.1. Riesgos de Corrupcion convocando la 1 Riesgos de Corrupcion|Grupo de Planeacion 15/01/2021 22/01/2021
3. Consulta y divulgacion participacion. publicado.
Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de .
392 Corrupcion. 1 Corrupcion publicado. Grupo de Planeacion 24/01/2020 31/01/2021
Realizar monitoreo al Mapa de Documentos de
4. Monitoreo y revision 4.1. P 3 monitoreos al Mapa de|Grupo de Planeacién 01/05/2021 20/12/2021

Riesgos de Corrupcion.

Riesgos de Corrupcion.




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

‘ ' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENTO

No.

Tramites de créditos de
1 Bienestar integral,

TIPO DE
RACIONALIZACION

Administrativa -

ACCION ESPECIFICA
DE
RACIONALIZACION

Optimizacion de
procedimientos

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

SITUACION ACTUAL

Se ha iniciado la recepcion de las
solicitudes de créditos en linea mediante
integracion de las aplicaciones de gestion

DESCRIPCION DE LA
MEJORA A REALIZAR AL
TRAMITE, PROCESO O
PROCEDIMIENTO

de
las

Optimizar el flujo
informacién y validar
opciones de mejora en la

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD

Disminucioén de tiempos

Facilidad del tramite mediante uso de las TICs

Comodidad para adelantar los tramites de créditos.

Control del flujo de informacién mediante herramienta BPM, esto

\:{.Yo)
DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Grupo de Crédito

FECHA DE REALIZACION

INICIO
dd/mm/aa

24/01/2021

FIN
dd/mm/aa

15/11/2021

Vivienda y vehiculos. EEietes internos documental y la aplicacién transaccional de|integracion en el servicio de fac_|l|_ta el contrgl_ de tiempos y procesos que integran las
- P ) solicitudes de créditos.
crédito. créditos de la entidad ; ) " . . .
Intercambio de informacion mediante el estandar establecido por
el MINTIC
Implementacion del . A T )
Administrativa -  [servicio mediante el SN DG iz Cul LS L TG Habilitar el servicio en linea Disminucion de tiempos Grupo Programa
2 |Tramite de matriculas . . implementacion, organizacién del proyecto, A ) Apertura de servicio mediante plataforma web P 9 24/01/2021 15/11/2021
tecnoldgica uso de herramientas L o, del tramite de matriculas Colegio
TIC recoleccion de datos, definicién de roles.
. . L Evita los desplazamientos para realizar la solicitud del servicio
N El Fondo de Bienestar efectua la recepcion| ,. - o . . "
o - Optimizacion de . . Ajustar  procedimientos  y|Disminucién de tiempos Direccién de
Tramites de servicios en - . S de solicitudes mediante el uso de los TL del o - . "
g . . Administrativa procedimientos - . [documentar los que no se|Seguimiento de las solicitudes por parte de la Direccion de Desarrollo y 24/01/2021 15/11/2021
linea Nivel Central : aplicativo ~ ALFANET, es necesario ) )
internos . . . encuentran en SICME Desarrollo y Bienestar Bienestar
estandarizar a nivel de procedimiento.
. . L Evita los desplazamientos para realizar la solicitud del servicio
A - s La entidad realiza la recepcion de Lo . . L
Tramites de servicios en Optimizacion de solicitudes mediante el uso de los TL dellAiustar el procedimiento Disminucién de tiempos Direccién de
4 |linea Gerencias| Administrativa procedimientos S el p y Seguimiento de las solicitudes por parte de la Direccion de Desarrollo y 24/01/2021 15/11/2021
; aplicativo ~ ALFANET, es necesario|documentar en SICME ) .
Departamentales internos . . A Desarrollo y Bienestar Bienestar
estandarizar a nivel de procedimiento.
Tl de eavis el AdmliiEiie - Optimizacion de Tramites que se realizan personalmente y |Expedicion paz y salvos en Disminucion de tiempos
5 procedimientos algunas acciones por medio de TICs ante la|linea para créditos girados P Area de cartera 01/02/2021 30/07/2021

linea Cartera

tecnolégica

internos

entidad.

desde el 2014.

Facilidad del tramite mediante uso de las TICs

Nombre(s) del(os) responsable(s)

Claudia Patricia Reyes Alarcon

Correo(s electronico(s) :

creyes@fbscgr.gov.co

Numero de teléfono : 3532760/70




) . FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA
PLAN
ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

COMPONENT SUBCOMPONENT CODIGO

E

ES

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

PRODUCTO

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

AREA O DEPENDENCIA
RESPONSABLE

Optimizar la
gestion
institucional de
forma sistematica
para que responda
alos
requerimientos y
estandares del
estado y de
nuestros usuarios.

Fortalecer el
sistema de
control interno a
través de los
procesos y
procedimientos
para mejorar las
calidad y
eficiencia de la
prestacion del
servicio.

Rendicion de
Cuentas ala
Ciudadania

1.1. Revision caracterizacion de los grupos de valor Documento de caracterizacion 15/03/2021 31/03/2021 Profesional de Planeacién
Conformar el equipo de trabajo lider de Rendicion de Comunicacién reunién sobre la Gerencia rofesional de
1.2 cuentas y socializar resultados de Rendicion de RAC 01/04/2021 30/04/2021 Planeacic:m p
cuentas anterior.
. 13.  |Priorizar los temas de interés de los grupos de valor . Documento con temas de interés| 454 /5024 30/04/2021 Equipo lider RdC, Profesional de
1. Informacion de los grupos de valor definido Planeacion
Definir el procedimiento de adecuacion, produccién vy L .
14.  |divulgacion de la informacion segun los espacios de Documento — con roles vl o1/05/501 31/05/2021 Equipo lider RdC, Profesional de
dialogo definidos. responsables Planeacién
. . . ” . . Gerente, Directores, Profesional
15 Producir la mformamon_sobfe la gestion de la entidad de Informe de RdC y demas 01/05/2021 30/06/2021 de Planeacién y contratista de
acuerdo con temas de interés documentos anexos o de soporte L
comunicaciones.
Disefiar el cronograma que identifica define los ino li i
2. Fomentar 2.1. espacios de diélogo? a y Cronograma disefiado 01/05/2021 30/06/2021 Egﬂgg;;gsr RdC, Profesional de
el didlogo y la S _ _
retroalimentacion Definir como se implementara la ruta (antes, durante y Documento con la definicion de . . .
con la ciudadania 2.2. después) a seguir para el desarrollo de los espacios de ruta a seguir en cada momento 01/05/2021 30/06/2021 gg:]'?c'i",’:f RdC, Profesional de
y sus didlogo en la rendicion de cuentas. aclo
organizaciones 23.  |Implementar los espacios de didlogo. Evidencia de implementacion de|  1/07/501 30/07/2021 Equipo lider RdC, Profesional de
espacios de diadlogo Planeacion
Analizar la implementacién de la estrategia de rendicion Inf(?rme de evaluacmn_ .(,je las . L
3.1. de cuentas actividades de rendicion de 01/08/2020 31/08/2021 Profesional de Planeacién
3. Responsabilidad - - - — - cuentas
Producir y divulgar la informacion sobre compromisos Archivo con  compromisos  en
3.2 en los espacios de didlogo y las acciones de P 02/08/2020 31/08/2021 Profesional de Planeacién

mejoramiento en la gestién de la entidad

espacios de dialogo




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' . CONTRALORLA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021
Componente 4.Atencion al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

CcODIGO
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

Optimizar  la
institucional de forma
sistematica para que
responda a los
requerimientos
estandares del estado y
de nuestros usuarios.

gestion

Fortalecer el sistema de
control interno a través de
los procesos y
procedimientos para mejorar
las calidad y eficiencia de la
prestacion del servicio.

4. Atencion al
Ciudadano

Implementar encuestas de percepcion del

Informe de percepcion

Técnico Administrativo

. BuEuE 1.1. zsu_ar_lo sobre el |serwc_:lo qgelperm_lt_a toma de sobre atencion al usuario | grado 16 Atencion al 01/02/2021 15/12/2021
administrativa y ecisiones para la mejora del servicio Usuario
glsrsgféz?:omlento Formular plan de mejoramiento que responda Plan de Mejoramiento
1.2 a las situaciones identificadas en el Informe elaborado e Gerente 01/07/2021 31/12/2021
de Percepcion sobre atencion al usuario implementado
2. Fortalemmlent_o’ de los 21 Mantener a_ct_uallzado _eI portal _msﬂtumonal Portal institucional Dlrectora_de Desarrollo 01/02/2021 15/12/2021
canales de atencion con los servicios que brinda la entidad. actualizado y Bienestar
Brindar capacitacion a los servidores del Capacitaciones Técnico Administrativo
3. Talento Humano 3.1. Grupo de Atencion al Usuario en pro del b grado 16 Atencién al 01/02/2021 15/12/2021
. ) . . realizadas :
mejoramiento continuo del servicio. Usuario
4. Relacionamiento con 41 Divulgar el uso de las herramientas de Comunicaciones a los Gerente 01/02/2021 15/12/2021

el ciudadano

tramite en linea.

funcionarios




FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.
OBJETIVO ESTRATEGIA

ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO

COMPONENTE

SUBCOMPO
NENTE

CcODIGO
ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ACTIVIDAD

META

PRODUCTO

INDICADOR

RESPONSABLES

RESPONSABLE

REPORTAR

CUMPLIMIENTO

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

Fortalecer el
Optimizar la|sistema de
gestién institucional|control interno a
de forma|través de los
sistematica  para|procesos

que responda a los
requerimientos  y

procedimientos
para mejorar las

estandares del|calidad

estado y de|eficiencia de la

nuestros usuarios. |prestacion del
servicio.

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacion y
Proteccion de
datos
personales

Seguimiento y control a publicacion

1 oportuna de informacién segun ley Informes de  seguimientos y Profesional Esp.
Transparenci 11 de transparencia y acceso a la| 3 Informe de seguimientos contrplgs realizados/ Informes de Gerente Grupo . 24/01/2021 15/12/2021
2 At informacion. y controles seguimientos y controles de Sistemas
programados Informatica
2 Actualizacion del Profesional Esp.|Profesional Esp.
Transparenci 21 .Identlflca.r, necesidades de 1 dlagnc?stlco sobre| Diagnéstico actualizado/Diagnéstico | Grupo . Grupo . 01/06/2021 15/12/2021
a Pasiva informacion de los grupos de valor. necesidades de programado de Sistemas elde Sistemas e
informacion Informatica Informatica
T :”;’e”m“v”b % Tinventario de activos de informacion President @ d
ntormacion. revisado y actualizado/inventario de res_l ente comite de
activos de informacién programado archivo
. . . S . Profesional Esp.
Revisar y actualizar los 1 Esquema de publicacion s Profesional
Instrumentos ! o k N Esquema de publicacion de . Grupo
de Gestién de 3.1 !nfstrume_n’tos de gestion de la de informacion. informacion revisado eRspe0|aI|z?fi<_) G14 de Sistemas e 24/01/2021 15/12/2021
la Informacion informacion. actualizado/Esquema de publicacion ecursos Tisicos Informatica
. de la inf i6 d
Indice de Informacién © fa Informacion programaco Profesional Esp g14
1 Elasmcagay indice de informacion revisado y Sistemas e informatica
4. Criterio Actualizar el contenido del portal Informe del Portal Portal insfitucional Direccion de gl;zfeslonﬂ FeP
diferencial de 41 P P 1 I . actualizado/Portal institucional . po 11/01/2021 15/12/2021
P web institucional. institucional actualizado. . Desarrollo y Bienestar |de Sistemas e
Accesibilidad programado para actualizar o
Informatica
Autodiagnosticar el estado de Autodiagnéstico Autodiagndstico g:zfeslonal Esp-. z:clijfeslonal Esp.
5. Monitoreo 5.1 transparencia y acceso a la] 1 oclag actualizado/autodiagnéstico p p 01/06/2021 15/12/2021
. s . realizado de Sistemas e de Sistemas e
informacion y proteccion de datos. programado " o
Informatica Informatica




ENERAL DE LA REPUBLICA

. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GI

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA
PLAN
ESTRATEGICO

SUBCOMPONENTE

cODIGO
ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021

Componente 6. Participacion Ciudadana

ACTIVIDAD

PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA INICIO

FECHA
FINALIZACION

Posicionar los
servicios
misionales

Establecer
canales de
comunicacion
efectivos tanto
interna como
externamente

Condiciones institucionales para la

Identificar con las areas misionales y de apoyo a la gestion las actividades
que involucren participacion ciudadana en las diferentes etapas del ciclo de

Documento  con  descripcion  de

Comité Directivo

promociéon de la participacion 1.1. . i e L L. . " actividades de Participacion Ciudadana 01/03/2021 15/12/2021
. la gestién (diagnéstico, disefio o formulacién, implementacion, PR . - (Gerente)
ciudadana i L. y clasificacién en el ciclo de gestion.
seguimiento y evaluacion).
Disefiar el cronograma que identifica y define los espacios de participacion Asesor(a) de
2.1 ciudadana, presenciales y virtuales, que se emplearan y los grupos de Cronograma disefiado. gerencia 24/01/2021 30/03/2021
valor.
. . " . L L Asesor(a) de
2.2 Socializar mediante reunion el cronograma de espacios de participacion. Acta de reunion. gerencia 24/01/2021 30/03/2021
Divulgar el cronograma de espacios de participacion ciudadana, Cronograma publicado dirigido a la
Promocion efectiva de la 2.3 presenciales y virtuales, que se emplearan en la vigencia. ciudadania. Asesor(a) de 24/01/2021 30/03/2021
participacion ciudadana gerencia
24 Ejecutar actividades de participacién ciudadana. Reporte o informe por las actividades| Responsables 4/1/6/2021 15/12/2021
de participacion programada. segun cronograma
. . ” . N Documento de evaluacién de los
25 Analizar la implementacién de la estrategia de participacion ciudadana, y el resultados de implementacion de la Asesor(a) de 01/12/2021 15/12/2021

resultado de los espacios de participacion desarrollados.

estrategia.

gerencia




f() PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2021

FONDO DiE BIENESTAR SOCIAL e e . .
b‘”‘“ IR R, Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion
Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA PLAN FECHA
ESTRATEGICO

OBJETIVO ESTRATEGICO COMPONENTE ACTIVIDAD METAY PRODUCTO RESPONSABLE FECHA INICIO

FINALIZACION
Optimizar la gestion institucional de|Fortalecer el sistema de control
. " . . 7. Otras . .
forma sistematica para que|interno a través de los procesos y iniciativas para Consultar a los funcionarios de la
responda a los requerimientos y|procedimientos para mejorar las > P entidad sobre las iniciativas para
X . S combatir la . e

estdndares del estado y de|calidad vy eficiencia de Ila corrubcion combatir la corrupcién en el FBSCGR
nuestros usuarios. prestacion del servicio. P

Consulta implementada y Gerencia

) 01/03/2021 15/12/2021
analizada.




