PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

«) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.
ESTRATE FECHA

META FECHA A RESPONSABLE
GIA PLAN COMPONE SUBCOMPONEN PRODUCTO FINALIZACI WRENEY
OBJETIVO et [ g Nro. ACTIVIDAD ACIVI e A Bl INICIO o RESPONSABLE(S) REPORTE
s DAD (DD/MM/AA) DE LA EJECUCION CUMPLIMIENTO
ESTRATEGICO GICO (DD/MM/AAY
1. Politica  de . . o Politica de . . -
Administracion de| 1 |ReVisar y actualizar la poliica de|  |oyuigisiracien  de|  01/02/2023|  31/07/2023|Oficind de| Profesional Especializado
" administracion de riesgos N . Planeacion grado 24
Aumentar el Riesgos riesgos actualizada
LSS Actualizar el
institucional por medio 2. Construccion del . . Mapa de Riesgos .- N o
5 .. _[modelo de 5
de la_ implementacion| MO ER, Mapa de Riesgos | 2 IAC‘tL_'ta“Z_"’" Ie' Mapa de Riesgos| ; |ngtitycional 01/03/2023|  30/05/2023 (P)If'c'"a ” de| Profesional Esgic'a"zado
del proceso de de Corrupcion nstitucional actualizado aneacion grado
R soportado .
reorganizacion .| Gestion de
s 5 .. |en el estudio| . —
administrativa, gestion, s Riesgos de Convocar la participaciéon de los
seguimiento y control .. | Corrupcion -3, Consulta y actores internos y externos de la Convocatoria de Oficina de| Profesional Especializado
reorganizaci ) A,
permanentes  de los| . ¥ divulgacion 3 |entidad en la actualizacién del Mapa| 1 participacion realizada 01/06/2023 15/0612023) b2 neacion grado 24
recursos financieros y . . de Riesgos Institucional.
. administrativ
mejora de a
infraestructura fisica. ) _ . Informes de . . o
4. ) _Monnoreo Y| 4 Efec_luar segwmlenlo_}/ monitoreo a 3 seguimiento N 10/01/2023 31/12/2023 Oficina - de| Profesional Especializado
revision los riesgos de corrupcion R . Planeacion grado 24
monitoreo realizados




Sector Administrativo: Organismos de Control

FON
CONTRALORIA GENERAL

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGIC

Aumentar el
desempefio
institucional
por medio de
la
implementaci6
n del proceso
de
reorganizacion
administrativa,
gestion,
seguimiento y
control

permanentes
de los
recursos

financieros vy
mejora de la
infraestructura
fisica.

ESTRATEGIA

ESTRATEGIC
(o}

Actualizar el
modelo de
operacion
soportado en el
estudio de
reorganizacion
administrativa.

DO DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA REPUBLICA

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

NOMBRE
DEL ACCION
TRAMITE, SITUACION DESCRIPCION  BENEFICIO AL TIPO DE ESPECIFICA ACgIEOTNADE PROgUCT EECHA INICIO FECHA AREA(S) RESPONSABLE
PROCESO ACTUAL DE LA MEJORA CIUDADANO RACIONALIZA DE ACTIVIDAD RACIONALIZACI ENTREGA (DD/MM/AA) FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) DE LA REPORTE DE
(e] A REALIZAR Y/O ENTIDAD CION RACIONALIZA ON BLE (DD/MM/AA) EJECUCION CUMPLIMIENTO
PROCEDIMI CION
ENTO
Validar los resultados de la Nro. Informes de Grupo de Gestion de|
Suministrar mejora  del  aplicativo|Informes de| validaciones Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado
Acceso por el informacién en misional de acuerdo con la|validaciones 2 20/02/2023 30/09/2023 realizadas/Nro. Informes |Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion
aplicativo tiempo real de retroalimentacion que|realizadas de Validaciones Informacion y|de Cesantias
Radicacion misional a los| las solicitudes realicen los usuarios programadas * 100 Comunicaciones
solicitud de usuarios para de cesantias
Radicacién cesantias por |realizar d L. d
L tramite en linea |seguimiento a su Reduccién  de y Nro. Documentos Grupo o Gestion e . .
solicitud de através del  |solicitud de las actividades Actualizar los documentos| " Cesantias, Grupo|Profesional ~ Especializado
M - y Documentos actualizados/Nro. . -
cesantias parciales i anti N del proceso relacionados| " 2 01/02/2023 30/06/2023 Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion
or tramite en aplicativo cesantias manuales en la . N actualizados Documentos programados > -
Gestion  de I’p s el misional parciales T i asignacion  a con los cambios realizados Informgmor_n y|de Cesantias
Cesantias |ne: ié:;s: © permitiendo  |. ecnologica 1)< funcionarios| Comunicaciones
AEFANET nja){o_r Optimi;agién oel hara 1a revision Realizar capacitacion a los Nro. Capacitaciones Grupo ~de Gestién de
(Utilizando la confiabiidad, | procedimiento o s funcionariosp del area de|Capacitacion réalideas/Nro Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado
pégina FBSCGR) | Sfectividady |través  ~  del solicitudesy ‘ . P 1 01/02/2023 | 31/08/2023 s Tecnologias ~ de la|grado 21 Grupo de Gestion
agilidad en la  |aprovechamient remision al Cesan_tlas._ sobr_e_ mejoras realizada Capacitaciones Informacion y|de Cesantias
prestacion del  [o de las| Talento en aplicativo y utilizacion programadas * 100 Comunicaciones
servicio tecnologias de la| Humano de la|
informacion Contraloria Comunicar a los grupos de Nro. Comunicaciones Grupo de Gestion de!
disponibles General de la| valor, interés c?u dz dania| Comunicacién r‘eaIiza das/Nro Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado
Republica N Y . 2 10/01/2023 31/08/2023 o Tecnologias de lajgrado 21 Grupo de Gestion
sobre los nuevos cambios|efectuada Comunicaciones g .
Informacién y|de Cesantias
del proceso. programadas * 100 .
Comunicaciones
Recepcién de
pagos T“ed',af“e Disminucién  de
consignacion fisica N
tiempo del
de cuotas de ciudadano para
crédito, pago|Facilidad de pago P Gestionar ante las] Nro. Tramites con botén |Grupo de Apoyo Financiero,
) -~ |pagar sus| . N N " o . -
Crédito mensualidades del|por los servicios| obligaciones con Disminucién de entidades financieras del Botén pago PSE de pago Crédito y Cartera, Grupo de|Profesional ~Especializado
Cartera servicio educativola  través de \a entidad Tecnoldgica [tiempos del Fondo el pago por medio implementado 2 02/01/2023 30/06/2023 implementados/Nro. Gestion Educativa y Colegio,(grado 21 del &rea de
y del gimnasio. medios : tramite de PSE (botén de Pagos| 3 Tramites con botén de  |Grupo Financiero-area de|Tesoreria
' 5 electrénicos Répido recaudo| Seguros en Linea) pago programado Tesoreria
Recepcién fisical ’
" de ingresos en la|
de dinero  por .
L entidad.
venta de servicios
del Centro Médico.




( ) PO D IIENESTAN OCAAL. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania
Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA FECHA
PLAN COMPONENT SUBCOMPONE Nro. ACTIVIDAD META PRODUCTO FECHA INICIO FINALIZACION

ESTRATEGICO E NTES ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DDIMMIAA)

AREA(S)
RESPONSABLE(S)
DE LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBJETIVO INDICADOR

ESTRATEGICO

Aumentar el
desempefio
institucional por|
medio de la
implementacion
del proceso de
reorganizacion
administrativa,
gestion,
seguimiento Y|
control
permanentes de
los recursos
financieros y
mejora de la|
infraestructura
fisica.

Actualizar el
modelo de
operacion

soportado en el
estudio de

reorganizacion
administrativa.

Rendicién de
Cuentas ala
Ciudadania

Nro. Documento de

Realizar autodiagnéstico de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas con el fin de| " P Profesional
identificar fortalezas, debilidades, y aspectos de mejora a partir del proceso de Documento de autodiagndstico Gerencia, Oficina de | Especializado grado
1 ‘o : " ' N o : o 1 Autodiagndstico 01/02/2023| 30/05/2023| socializado/Nro.Documento S -
rendicion de cuentas realizado por la entidad el afio anterior y socializar al socializado de autodiagnostico Planeacion 24 Oficina de
funcionarios que participan activamente de la estrategia g . Planeacion
programado*100
Documento de Nro.Documento de Profesional
2 |Divulgar informacion de los avances en la garantia de derechos ciudadanos. 1 Informacién 30/03/2023 30/05/2023| .. informacién Gerencia, Of!gna de Espemall_qudo grado
divulgada divulgado/Nro.Documento de Planeacion 24 Oficina de
9 Informacién programado*100 Planeacion
Fomento de la cultura de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Capacitar a funcionarios sobre lenguaje claro y transparencia, con el fin de generar Listado o Nro.Capacitacién Profesional
cultura de rendicion de cuentas. y promover la importancia de la participacion en las documento de . - T Gerencia, Oficina de | Especializado grado
3 actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania. 1 participacién en 01/02/2023 31/12/2023 real|zada/Nro.Ca;iac|tac|on Planeacion 24 Oficina de
capacitacio programada*100 .
pacitacion Planeacion
Rendicion de Cuentas ala Ciudadania Permanente
1. Informacién. X . . .
Informar Publicar y actualizar informacién en forma permanente sobre los resultados, Gerencia, Direccion
avancesy avances y logros de la gestion, mediante: de Desarrollo y Profesional
resultados de la . » " Informacion » . Bienestar Social, Especializado grado
i6n con « Informes anuales y periédicos de gestion.y resultados sobre el Plan de Accién . Nro.Informacién publicada y " - o
gesti . publicada y " " Direccion de Gestion 21 Grupo de
calidad y en 4 |Anual y planes de bienestar (CGR). 1 X 02/01/2023| 31/12/2023| actualizada/Nro. Informacion " .
y R, N actualizada en web o Corporativa, Grupo Tecnologias de la
lenguaje + Publicacion de Datos Abiertos. institucional programada *100 Tecnologias de la Informacion y
comprensible « Publicacién y actualizacién permanente de Informacién en cumplimiento de la Ley i i
P! 1712 de 2014 Informacion y Comunicaciones
« Publicacion y actualizacion resultados al seguimiento de PQRDS. omunicaciones
« Publicaciones de interés general para los grupos de valor y ciudadania en
general.
Preparacion y publicacion de informacién de espacios de didlogo
. s . A P ia, Di i6
Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados por la| Gedr:r;:éasxa"gﬁguon Profesional
ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada, segun informe de evaluacién Bienestar Sociayd Especializado grado
de la rendicién de cuentas de la vigencia anterior u otro medio de informacion.. Informacién Nro.Informacién preparada y " - P! g
g Direccion de Gestion 21 Grupo de
5 100% preparada y 01/05/2023 30/11/2023| publicada/Nro Informacién Corporativa, Grupo Tecnologl’gs de la
:;ais;rjar la informacién general conforme a requerimientos normativos, verificar la publicada programada *100 Tecnologias de la Informacién y
- Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
Gerencia, Direccion
Profesional
Evidencia de . de Desarrollo y
\nformacion en Nro. Informaci6n en otros Bienestar Social Especializado grado
g |Divulgar la informacion de Rendicion de Cuentas, en los canales de comunicacion| o1, otros canales de 01/05/2023, 30/11/2023| Canales de comunicacion | Lt Bl e 21 Grupo de
diferentes a la web institucional. divulgada/ Nro.Informacion Tecnologias de la
comunicacion Corporativa, Grupo "
programada * 100 . Informacion y
divulgada Tecnologias de la
Comunicaciones
Informacidn v.
Participar de los espacios de didlogo
Espacios de didlogo presenciales programados en la vigencia corresponden a: Una| !
2 ity audiencia, una feria de servicios y un evento con grupos de interés focalizado. i 4 Profesional
escenarios de ! : ! A . Nro. Espacios de dialogo " it
) 7 |Ademas estos espacios se acompafiaran de mecanismos virtuales o electronicos| 1 Espacios de 01/02/2023 30/04/2023)| realizados /Nro. Espacios de Grupo lider de Especializado grado
dialogo de doble H didlogo ) Rendicion de Cuentas 24 Oficina de
via con la complementarios. dialogo programado * 100 Planeacion
ciudadania y sus Para adelantar estos espacios se elaborara un cronograma de ejcucion de las
@REAERIES actividades por cada espacio de dialogo.
Nro. Cronograma Profesional
8 Desarro!lar los _e\_/entos de Rendicion de Cuentas en los espacios de diélogo 3 Cronograma 30/06/2023 30/11/2023| elaborado/Nro. Cronograma G_rqpo lider de EspeC|aI|;§do grado
presenciales definidos. elaborado rogramado * 100 Rendicién de Cuentas 24 Oficina de
prog Planeaci6n
Incentivos para la participacién de la Rendicién de Cuentas Nro. Encuesta elaborada y e ep(:zglfgiggalrado
. 9 . . . o 1 Encuesta aplicada 01/05/2023 31/12/2023 aplicada/Nro. Encuesta Oficina de Planeacion P! zadog
Responsabilidad Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de| rogramada * 100 24 Oficina de
rendicion de cuentas. progl Planeacion

Responder a




OBJETIVO

ESTRATEGICO

PLAN
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

COMPONENT
E

SUBCOMPONE
NTES

Nro.

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DDIMM/AA)

FINALIZACION
(DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S)
DE LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

combromisos Evaluacién y retroalimentacion
propuestos,
evaIL.Jaaén 2 Rea!lzar evaluacion (?el ejercicio de rendlmo_n de cuentas teniendo en cuenta IQ§ Informe de Profesional
retroalimentacio siguientes elementos: el nimero de espacios de didlogo en los que se rindié evaluacion de Nro. Informe realizado/Nro Especializado grado
nen los 10 |cuentas, grupos de valor involucrados, fases del ciclo sobre los que se rindié 1 o 01/07/2023 31/12/2023 N . * | Oficina de Planeacién P! zado g
v . N . . <o A " o Rendici6n de Informe programado * 100 24 Oficina de
ejercicios de cuentas, incluir los componentes de informacién, didlogo e incentivos, evaluacién y "
- N 3 o Cuentas Planeacion
rendicion de recomendaciones de cada espacio de rendicién de cuentas.
cuentas con
acciones
correctivas para :
H . Profesional
IERIES Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de Seguimientos Nro. Seguimientos Especializado grado
11 g P! a P: 2 qun 30/06/2023, 31/12/2023| realizados/Nro. Seguimientos | Oficina de Planeacion| — o a 12ad0 g
cuentas con los grupos de valor. realizados 24 Oficina de
programados Planeacion




T D movec semmveeran sosas

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.
ESTRATEGIA
OBJETIVO PLAN
ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Aumentar el

desempefio

institucional por]

medio de la

implementacién  del|Actualizar el modelo
proceso de|de operacién
reorganizacion soportado en el
administrativa, estudio de
gestién, seguimiento|reorganizacion

y control|administrativa.
permanentes de los|
recursos financieros
y mejora de la
infraestructura fisica.

COMPONEN
=

4. Atencion
al Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Comp

te 4.Atencié

alCi

dadl

FECHA A
META PRODUCTO FECHA INICIO p AREA(S) RESPONSABLE(S) DE RESPONSABLE REPORTE DE
SUSSELYRSNEIS NI SIS ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) GhatiZacion RIEIEAER LA EJECUCION CUMPLIMIENTO
(DD/MM/AA)
Nro. Documentos de
1. Estructura Informe de| S, N : . -
administrativa Caracterizacion de usuarios rupos caracterizacion de| caracterizacién  realizados/Nro Grupo de Atencién al Usuario Profesional universitario grado 1
cministrativa y ¥ grup! 1 " 01/02/2023| 28/02/2023| Documentos de|>"HP a Y|Grupo de Atencin al Usuario y
Direccionamiento de valor usuarios y grupos de A +|Enlace con grupos de interés. : .
et caracterizacién programados Enlace con grupos de interés.
Estratégico valor 100
Gerencia, Direccion de Desarrollo y
Bienestar Social, Direccion de
Actualizar portal institucional de lal Portal  institucional Nro.Portal  institucional y|Gestion Corporativa, Grupo|Profesional universitario grado 1
N P 1 - 01/02/2023 31/12/2023|actualizado/Nro. Portal|Tecnologias de la Informacién y|Grupo de Atenciéon al Usuario y
Entidad actualizado A o i . .
Institucional programado *100 |Comunicaciones, Grupo de Atencién|Enlace con grupos de interés.
2. Fortalecimiento de al Usuario y Enlace con grupos de|
los canales de interés
atencion Fortalecer tecnolégicamente el Grupo| Gerencia - Grupo de Tecnologias del
de Atencién al Usuario y Enlace con Médulos de| Nro. Médulo de informacion a Informacic‘)np Comunica?:iones Profesional universitario grado 1
grupos de interés mediante la 1 informacion 01/02/2023 15/12/2023|actualizado/Nro.Médulo de Y . '|Grupo de Atencién al Usuario Y|
h " i " N - . Grupo de Atencién al Usuario vy . .
implementacién de médulos de acceso actualizados informacién programado * 100 . . Enlace con grupos de interés.
N " : Enlace con grupos de interés.
de informacion para los usuarios
Fortalecer el Grupo de Atencion al
Usuario y Enlace con grupos de interés Cargo provisto/Cargo vacante|Gerencia - Direccién de Gestion Profesional universitario grado 1
mediante la provision de vacantes para 1 Cargo provisto 01/02/2023 30/06/2023 g0 p 9 " Grupo de Atencién al Usuario vy
" o *100 Corporativa e
el correcta prestacion del servicio de| Enlace con grupos de interés.
atencion al usuario
3. Talento Humano
Brindar capacitacién a los servidores N
- N Nro. de capacitacion ! R
del Grupo de Atencién al Usuario sobre| Capacitacion realizadas/ Nro. de Grupo de Atencién al Usuario Profesional universitario grado 1
la politica de servicio al ciudadano en 1 D 01/02/2023 15/12/2023 L . P! . . Y Grupo de Atencién al Usuario vy
. N . realizada capacitaciones  programadas|Enlace con grupos de interés. . 3
pro del mejoramiento continuo del Enlace con grupos de interés.
servicio
Revisar y actualizar manuales y Documentos Nro. De documentos revisados| Profesional universitario grado 1
4. Normatlvoy procedlm!entos del Grupo de Atencién 2 revisados y 01/02/2023, 15/12/2023 y actualizados/ Nro. de Grupo de Atencién }aI QSuarlo y Grupo de Atencién al Usuario y
procedimental al Usuario y Enlace con grupos de| " documentos programados|Enlace con grupos de interés. N 3
N . actualizados Enlace con grupos de interés.
interés *100
Nro. Documentos de portafolio
" . Actualizar documento del portafolio de F— actualizadol/ Nro. De " . Profesional universitario grado 1
5. Relacionamiento| . " Portal institucional “|Grupo de Atencion al Usuario y e .
con el ciudadano servicios y publicarlo en la web 100 actualizado 01/02/2023| 28/05/2023|documentos  de  portafolio Enlace con grupos de interés. Grupo de Atencién al Usuario Y]

institucional

programado para actualizar|

*100

Enlace con grupos de interés.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
ite 5. M i paralaT encia y Acceso a la Informacion

. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Cc

p
Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogoté D.C.

ESTRATEGIA

PLAN
ESTRATEGICO

OEENNS COMPONENTE

ESTRATEGICO

Aumentar el
desempefio
institucional por
medio de la
implementacion del
proceso de
reorganizacion
administrativa,
gestion,
seguimiento y
control
permanentes de
los recursos
financieros y
mejora de la
infraestructura
fisica.

Actualizar el
modelo de
operacion

soportado en el
estudio de

reorganizacion

administrativa.

5. Mecanismos
para la
Transparencia y
Acceso a la
Informacién y
Proteccién de
datos
personales

FECHA A
META PRODUCTO FECHA INICIO p AREA(S) RESPONSABLE(S) DE  RESPONSABLE REPORTE
SUECENFENEE (N RS2 ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) GhatiZacion RIS LA EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
(DD/MM/AA)
Documento de|
Transparencia Pasiva | 1 Actualizar gl docuTento de seguridad y segundad.yaccesgla 06/02/2023 02/05/2023 Documento entregado Grupo de Tecnolo.glas. de la|Profesional Especializado
acceso a la informacion la informacion Informacién y Comunicaciones Grado 21
actualizado
Promover al interior de Ia entidad la Ley de Piezas . F_’iezas comunif:ativas Grupo Atencién al Usuario y|Profesional universitario
2 |[Transparencia y acceso a la Informacion comunicativas 15/01/2023 30/08/2023 realizadas /Nro. Piezas Enlzfce con grupos de interés y rado 1
Pablica (Ley 1712 de 2014) comunicativas programadas * grup g
100
TSR AR Nro. Documento de costos de . . -
. . - . S " . Profesional universitario
Actualizar 'y publicar los costos de la Documento de reproduccion de informacién  [Grupo Atencién al Usuario | rado 1 del Grupo Atencion
3 |reproduccién de la informacién en la web - 15/01/2023 15/02/2023 actualizado/Nro. Documento de |Enlace con grupos de interés, g . P
L costos actualizado L P . al Usuario y Enlace con
institucional costos de reproduccion de la  |Asesoria Financiera N .
) = A grupos de interés
informacién programado *100
Efectuar seguimiento a la gestion sobre!
Seguimiento acceso a transparencia y  acceso a lainformacion Seguimientos Nro. Seguimientos Grupo de Tecnologias de la|Profesional Especializado
-9 Py 4 |publica a través de indicadores o matriz de o 10/01/2023 31/12/2023 realizados/Nro. Seguimientos po gt gias P
la informacién publica - P 3 realizados " Informacién y Comunicaciones Grado 21
responsabilidades Indice de Transparencia y| programados * 100
Acceso a la Informacion.
Divulgacién politica de
seguridad de la ' ) ” - Nro. politica de proteccién de  |Grupo de Atencién al Usuarios y|Profesional  Especializado
informacion y de Publicar politica de proteccién de datos| Politica de . o y .
y " B o datos publicada/Nro. politica de [Enlace con grupos de interés,|Grado 21 Grupo Tecnologias
proteccion de datos 5 [personal en la seccion de Transparencia y proteccién de datos|  10/01/2023 31/03/2023 - . "
\a informacion en el sitio Web oficial ublicada proteccion de datos programada [Grupo  Tecnologias de  lajde la  Informacién y
personales accesoalain p *100 Informacién y Comunicaciones Comunicaciones
Crosilin GRMieTE] Elaborar la politica de gestién electrénica de eploeltl:ttlrf;icge gestlgz Profesional Especializado
para el acceso a la 6 p 9 01/02/2023 30/06/2023 Politica publicada Grupo de Gestién Administrativa [grado 21 area de Recursos|
K e oo documentos documentos o
informacién publica . Fisicos
publicada
Instrumentos de -
o Nro. De revisiones y : o
Revisar y actualizar los instrumentos de gestion de lal actualizaciones realizadas/Nro. Profesional Especializado
7 s . - informacion 10/01/2023 30/06/2023 . . |Grupo de Gestién Administrativa [grado 21 area de Recursos|
gestion de la informacion. . De revisiones y actualizaciones o
revisados y . Fisicos
Instrumentos de X programadas * 100
a actualizados
Gesti6n de la
Informacién Documento de|
Efectuar consulta sobre viabilidad del registro: viabilidad sobre el Nro. Documento entregado/Nro Profesional Especializado
8 |de trdmites y/o OPAS(otros procesos registro  de los| 10/01/2023 30/07/2023 . g . " |Oficina de Planeacion P
L . hn Documento programado*100 Grado 24
administrativos) en el SUIT tramites y/o OPAS
de la entidad
Actualizar el protocolo de atencion al
P . A ciudadano en aras de brindar una adecuada . . . . . -
Cmenp“dlferencnal de 9 |prestacién de servicios a poblacién diferencial, Documento 10/01/2023 30/08/2023 Nro. Documento actualizado |Grupo Atencién al ' Usuario y|Profesional universitario
Accesibilidad " o L actualizado Documento programado*101  |Enlace con grupos de interés grado 1
mediante criterios de accesibilidad a la
informacion y los servicios de la entidad
Conocimientos y Dar a conocer mediante piezas comunicativas " i ” . . . -
o O - Nro. Piezas comunicativas  |Grupo de Atencion al Usuarios y|Profesional universitario
criterios sobre| a los funcionarios de la entidad que el acceso! " . " . 3 "
. B - P Piezas realizadas /Nro. Piezas Enlace con grupos de interés,|grado 1 Grupo de Atencién
transparencia y acceso| 10 |a la informacién publica es un derecho A 15/01/2023 30/10/2023 - . N N
. P N s comunicativas comunicativas programadas Grupo  Tecnologias de lajal Usuarios y Enlace con
a la informacion fundamental que permite el ejercicio de otros|

publica

derechos fundamentales de los ciudadanos

100

Informacién y Comunicaciones

grupos de interés




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATEGIA

PLAN

ESTRATEGICO

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Componente 6. Participacion Ciudadana

- PAAC 2023

Aumentar el
desempefio

institucional por|
medio de la
implementacién  del
proceso de

reorganizacion
administrativa,
gestién, seguimiento
y control permanentes
de los recursos
financieros y mejora
de la infraestructura
fisica.

Actualizar
modelo
operacion
soportado en
estudio
reorganizacion
administrativa.

META PRODUCTO FECHA FECHA AREA(S) RESPONSABLE
SUBCOMPONENTE Nro. ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE INICIO FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) REPORTE DE
(DD/MM/AA)  (DD/IMM/AA) DE LA EJECUCION CUMPLIMIENTO
Identificar con las areas misionales y de
Condiciones apoyo a la gestion las actividades que Nro. de documentos
mstltum_onales para la| 1 m_volucren participacion _mudadana en .|C-llS 1 Documento 01/02/2023 28/02/2023 elaborados/Nro. Asesor(a)_ de Asesor(a) de Gerencia
promocioén de laj diferentes etapas del ciclo de la gestion Elaborado Documentos programados Gerencia
participacion ciudadana (diagnéstico, disefio o  formulacion, *100
implementacion, seguimiento y evaluacion) .
Disefiar el cronograma que identifique y defina Nro. de cronogramas
los espacios de participacion ciudadana, Cronograma disefiados/ Nro. Asesor(a) de .
2 - ) ) 1 o~ 02/01/2023 28/02/2023 . Asesor(a) de Gerencia
presenciales y virtuales, que se emplearan vy disefiado Cronogramas programados Gerencia
los grupos de valor . *100
el - Nro. Socializaciones
de Someter a aprobacion del comité directivo el Acta dg Comité realizadas /Nro. Asesor(a) de .
3 . S 1 Directivo con 02/01/2023 28/02/2023 o . Asesor(a) de Gerencia
cronograma de espacios de participacion o socializaciones Gerencia
el socializacién .
proyectadas * 100
de
h ’ Nro. de cronogramas
i6n efectiva de | Divulgar el cronograma de espacios  de Cronograma divulgados / Nro. Asesor(a) de
Pror‘n{)C|or‘1’ © ‘?CEVZ e fal 4 participacion  ciudadana, presenciales vy 1 divulgado 02/01/2023 28/02/2023 crono rargas o rarﬁados Gerencia Asesor(a) de Gerencia
[PETHEREEIEN EUEEEETE virtuales que se emplearan en la vigencia 9 9 N 130 9
Actividades de Nro. de actividades
5 E]ecutar actividades  de  participacion 100% pqruupacmn 01/02/2023 15/12/2023 ejecutada§{Nro.Total de Asesor(a). de Asesor(a) de Gerencia
ciudadana ciudadana actividades Gerencia
ejecutadas programadas*100
Informe
. . ” . " Nro. de documentos
Analizar la implementacion de la estrategia de Implementacion realizados/Nro Asesor(a) de
6 |participacion ciudadana y el resultado de los 1 Estrategia 01/12/2023 15/12/2023 . g Asesor(a) de Gerencia
: L v Documentos programados Gerencia
espacios de participacion desarrollados participacion *100
ciudadana




‘ ) D A e A PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 7. Otras Iniciativas

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTECIEGIA Nro ACTIVIDAD META PRODUCTO FECHA INICIO FIN:LEI(;:'(A:IC')N INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) RIE:FF:SRNEEABDLEE
ESTRATEGICO ESTRATEGICO ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DDIMM/AA) DE LA EJECUCION CUMPLIMIENTO
Implementar canal de denuncial Canal de denuncia Nro. Canales|Grupo  de  Atencién  al Profesional universitario
1 P - 1 . 01/02/2023 31/12/2023  |implementados/Nro. Canales|Usuarios y Enlace con grupos
externo de hechos de corrupcion implementado . . grado 1
P — ol programados * 100 de interés
u
desempefio Documentar el procedimiento del Procedimiento Nro. Procedimiento|Grupo  de  Atencién  al Profesional universitario
institucional por medio Actualizar & 2 |canal de denuncia de hechos de 1 documentado 01/02/2023 30/05/2023  [documentado/Nro. Procedimiento|Usuarios y Enlace con grupos rado 1
de la implementacion M. b corrupcion. programado * 100 de interés 9
del proceso de L.
R operacion
eadaniacicy soportado en el Dar a conocer a los funcionarios de
administrativa, gestion, eszjdio ke a entidad ol maneio Comunicacion sobre Nro. Comunicaciones|(Grupo de  Atencién  al Profesional universitario
seguimiento y control i3 3 . ) Y 1 funcionamiento del 30/05/2023 30/08/2023 [realizadas/Nro. Comunicaciones|Usuarios y Enlace con grupos
reorganizacion procedimiento del canal de . X grado 1
permanentes de los S ——— denuncia de hechos de corrupcién canal de denuncia programadas * 100 de interés
recursos financieros vy . P .
mejora de la
niraestructura fisica Promocionar ante la ciudadania el Piezas Nro. Piezas  comunicativas|Grupo de  Atencién  al Profesional  universitario
4 canal de hechos de corrupcion 2 comunicativas 01/02/2023 30/10/2023 (realizadas/Nro. Piezas|Usuarios y Enlace con grupos rado 1
p : realizadas comunicativas programadas *100 |de interés 9




