FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.
AREA(S) % DE AVANCE
ESTRATEGIA FECHA RESPONSABLE e o A
PLAN COMPONENTE | SUBCOMPONENTE | Nro. ACTIVIDAD AT E':::gggig& F:)(;mwﬂ)o FINALIZACION RES';%NLS:B"E REPORTE cumv‘ii'r':';i:’;eta o OBSERVACION
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) EJECUCION | CUMPLIMIENTO B e
OBJETIVO ESTRATEGICO
Se aporta imagen con fecha de modificacion, sin soporte|
1. Politica de . ' . Politica de - Profesional Se observo soporte incluido adicional y/o sinopsis de la actualizacién realizada.
Administracion  de| 1 |Revisar y actualzar la politica de| 4| inctracion de 1/0212023|  31/07/2023Ofcina de Especializado [ drive posterioralperiodo [ 095 fse recomienda o Plancacién actualizar esta politca, con los
[ — administracion de riesgos riesgos actualizada Planeacion grado 24 de corte. Sin embargo, se lineamientos de la nueva metodologia de admnistracién de
realiza observacion al riesgos del DAFP
respecto.
Aumentar el desempeﬁo Se registra mapa de riesgo y soporte adicional que no]
institu.cional por medio de . 2. Construccion del _ . ) . Profesional corresponde conla actividad enunciada.
la~implementacion  del|Actualizar el Mapa de Riesgos o [Actualizar el Mapa de Riesgos| — ,  |Mapa de Riesgos 1/03/2023|  30/05/2023|Oficina de Especializado 100%
proceso de reorganizacion|modelo de . Institucional Institucional actualizado Planeacion Se recomienda retomar la actividad, actualizar el mapa de
o0 T 9 . » de Corrupcion grado 24 riesgos, de acuerdo con los lineamientos de la nueval
admImStratlva’ gestlon, operacion Gestion de metodologia de admnistracion de riesgos del DAFP.
seguimiento y  control|soportado en| Riesgos de
permanentes de los|el estudio de| Corrupcion - o .
recursos  financieros  y|reorganizacion 5 Gareulizg Convocar la participacion de los Convocatoria de Oficina de Profesional A pesar de ser una actividad anterior a la
i i ini i . . 3 i 1 L . 1/06/2023 15/06/2023 L Especializado 0% actualizacién del mapa de riesgos, no se
mgjora de la infraestructuraladministrativa. divulgacion actgres internos y extgrno-s' de la participacion realizada Planeacion p o ‘U IZ.,l P lesg > y
fisica. entidad en la actualizacion del grado 24 evidenci6 soporte PAA 2023 GR3 sp, ejecucion
Mapa de Riesgos Institucional.
4 Monitoreo Efectuar seguimiento y monitoreo a Informes de Oficina de Profesional
oy I 4 . g Y 3 |seguimiento y 10/01/2023|  31/12/2023 » Especializado 0% [sin soporte de ejecucién
revision los riesgos de corrupcion Planeacion

monitoreo realizados

grado 24




FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

Aumentar el
desempefio
institucional
por medio de
la
implementacio
n del proceso
de
reorganizacio
n
administrativa,
gestion,
seguimiento y
control

permanentes
de los
recursos

financieros vy
mejora de la
infraestructura
fisica.

Actualizar
modelo

operacion
soportado

el
de

en

el estudio de
reorganizacion
administrativa.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

OMBR TIPO DE META
_ DESCRIPCION D B 0A ACCION ESPECIFICA DE PRODUCTO FECHA AREA(S) RESPONSABLE(S) DE LA RESPONSABLE REPORTE DE Verificacién Y
0 6 T - R RT T RACIONALIZACH | ™ (o o CioN No. ACTIVIDAD ACCION DE ENTREGABLE | FECHAINICIO [ 0 CION INDICADOR BEeD e cumplimionto meta | % PEAVANCE OBSERVACION
D o ON RACIONALIZACION
i Nro. Informes de validaciones :
Zamvf sn;es?;ngdi d:clnaer:;ejzr:ndleal Informes de realizadas/Nro. Informes de |Srupo de Gestion de Cesantias, Profesional o soportes dan Se registran dos validaciones
T e entaion ate v 1oc] validaciones 2 20/02/2023 | 30/09/2023 | "t : s » |Grupo  Tecnologias  de lalgrado 21 Grupo de Gestion defcuenta de la 100% p 19 W e
Suministrar N g realizadas alidaciones programadas ™ |, rmacien y Comunicaciones Cesantias realizacion de la clientes externos e internos.
informacién en usuarios 100 actividad
tiempo real de las Jenunciada.
Acceso por el aplicativo solicitudes de Nro. Documentos
Radicacion solicitud de misional a los usuarios| cesantias Actualizar Tos documentos del proceso| Documentos ach;alizados/Nro Grupo de Gestion de Cesantias, |Profesional E Sin evidencia durante el primer
R . - para realizar seguimientol Reduccion 2 N 4 . 2 1/02/2023 | 30/06/2023 <« |Grupo  Tecnologias  de la|grado 21 Grupo de Gestion del 0% cutrimestre, para el corte de la
Radicacion solicitud de | cesantias por tramite en . relacionados con los cambios realizados |actualizados Documentos programados 5 " . s
" 5 su  solicitud  de ivi y C C it revision
cesantias parciales por linea a través del cesantias parciales de las actividades 100
Gestion de| tramite en linea através del aplicativo misional P Tecnolégica manuales en la
Cesantias aplicativo ALFANET permitiendo mayor O timizacion del d asignacion a los i o .
(Utiizando la pagina | confiabiidad, efectividad y [ 0 "™ 22° s funcionarios para la Nro. Capacitaciones ! calificada con 100%. Sin embargo,
FBSCGR) agilidad en la prestacion ; ‘ . a YZV:S revision de las Realizar capacitacion a los funcionarios| -, pacitacion realizadas/Nro. Grupo de Gestion de Cesantias, |Profesional E recomendaria incluiri junto ocn la
del servicio el aprovechamiento  de} solicitudes 3 del drea de Cesantias sobre mejoras enf 2\~ 1 10212023 | 31/08/2023 | o o es programadas|CTUP°_ Tecnologias  de lafgrado 21 Grupo de Gestion dej 100% |planilla de control, registros del
::fsorr::ccr\‘;;og\‘:soniglees § remision a %alemo aplicativo y uiiizacién P * 108 * ény C : Cesanti contenido de la capacitacion en la
s Humano de la ejecucion de la misma,
Contraloria General
de la Republica . o Nro. Comunicaciones R . . " Soporte aportado alusivo al tema,
Comunicar a los grupos de valor, interés L N Grupo de Gestion de Cesantias,|Profesional Esp 3
4 |y ciudadania sobre los nuevos cambios| COmUNCaCIoN 2 10/01/2023 | 31/08/2023 realizadas/Nro. Grupo  Tecnologias  de la|grado 21 Grupo de Gestion de| 500  |claroy coningresoamayor
del proceso. efectuada Comunicaciones Informacién y Comunicaciones Cesantias informacion sobre los cambios
programadas * 100 registrados.
Recepcion de|Facilidad de pago|Disminucién de
- agos  mediante|por los servicios|tiempo del ) Nro. Tramites con botén de |Grupo de Apoyo Financiero, Crédito I E in evidenci i
Crédito y pag ! mediar p S ¢ p | isminucién de ante las entidades Boton pago PSE pago implementadosiNro. |y Gariera, . Grupo. de. . Gestion Profesional e Sin evidencia durante el primer
consignacion fisicala través de|ciudadano para| Tecnolgica | P 5 del Fondo el pago por medio de PSE|. 2 2/01/2023 30/06/2023 P . grado 21 del area de| 0% cutrimestre, para el corte de la
Cartera ) tiempos del tramite boton de P: S Li implementado Tramites con boton de pago |Educativa 'y  Colegio,  Gruj B o
de cuotas  de|medios pagar sus (botén de Pagos Seguros en Linea) F érea de Tesoreria Tesoreria revision
crédito, pago electronicos obligaciones con




r . FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGIA PLAN

ESTRATEGICO COMPONENTE

ESTRATEGICO SUBCOMPONENTES

1. Informacién. Informar

avances y resultados de

la gestion con calidad y
en lenguaje
comprensible

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

FECHA AREA(S)
META PRODUCTO FECHA INICIO RESPONSABLE REPORTE Verificacion % DE
ACTIVIDAD FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) DE LA L OBSERVACION
limiento meta [ AVANCE
ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DDIMMIAR) EJECUCION DE CUMPLIMIENTO cumplimiento meta
Realizar autodiagnéstico de la estrategia de Rendicion de Cuentas con el fin Nro. Documento de Sin evidenci Eemorte, masen ijunioFie o relgistra
el € 9 - 9 ’ ) Documento de autodiagnéstico ) ) Profesional Especializado | ¢'¢"“"? soporte, presentado a FP, en el que se
de identificar fortalezas, debilidades, y aspectos de mejora a partir del N - Gerencia, Oficina de - durante el primer adquiere el compromiso de: "Fortalecer
. . N . N 1 Autodiagnéstico 1/02/2023 30/05/2023| socializado/Nro.Document ! grado 24 Oficina de N 0% "
proceso de rendicién de cuentas realizado por la entidad el afio anterior y socializado o de autodiagnostico Planeacion Planeacion cutrimestre, para el las diferentes etapas del Proceso RdC.
socializar a funcionarios que participan activamente de la estrategia dg 100 corte de la revision Se recomienda socializarlo an interior
programado del drea.
Se evidencia Documento
ingresado 2 de junio 2023, de
"Autoevaluacién Enfoque Derechos
Nro.Documento de Sin evidenci Humanos y Paz en la rendicion de
Documento de informacion Gerencia, Oficina de Profesional Especializado dmr::teeenluarmer cuenta". Sin embargo, no se
| . ! . ) . , - u i E X
Divulgar informacién de los avances en la garantia de derechos ciudadanos. 1 - 30/03/2023 30/05/2023( divulgado/Nro.Documento ! grado 24 Oficina de R P 0% X . X
Informacion divulgada ) Planeacién e cutrimestre, para el registra evidencia de la
de Informacioén Planeacion rte de | L ) ~, ) .,
programado*100 corte de la revision Divulagacion de la informacion
enunciada en la actividad. Se
recomienda apliar el términoy
registrar lo pertinente.
Fomento de la cultura de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Capacitar a funcionarios sobre lenguaje claro y transparencia, con el fin de
generar cultura de rendicién de cuentas. y promover la importancia de la . L . o Sin evidencia . o
participacion en las actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas a Listado o ldocg[nento de ! Nro.Capacnacn)ln ) Gerencia, Oficina de Profesional Espgcmlnzado durante el primer Se registra soporte 2 de‘Junl‘or,
la Ciudadania 1 participacion en 1/02/2023 31/12/2023| realizada/Nro.Capacitacion Planeacion grado 24 Oficina de cutrimestre, para el 0% correspondiente a capacitacion
capacitacion programada*100 Planeacion corte de Ia revision realizada en mayo de 2023,
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania Permanente
Publicar y actualizar informacién en forma permanente sobre los resultados,
avances Yy logros de la gestion, mediante: Gerencia, Direccion de
" " Desarrollo y Bienestar | Profesional Especializado
- . ” . Nro.Informacién publicada . . "
« Informes anuales y periodicos de gestion.y resultados sobre el Plan de Informacion publicada y actualizada/Nro Social, Direccién de grado 21 Grupo de <in evidencias registradas en Drive, se
Accion Anual y planes de bienestar (CGR). 1 actualizada en web 2/01/2023 31/12/2023 Y . § Gestion Corporativa, Tecnologias de la 0% e8! Y
s . RN Informacién programada P " encuentra en término
« Publicacion de Datos Abiertos. institucional Grupo Tecnologias de la Informacién y

« Publicacion y actualizaciéon permanente de Informacion en cumplimiento de
la Ley 1712 de 2014.

+ Publicacion y actualizacion resultados al seguimiento de PQRDS.

* Publicaciones de interés general para los grupos de valor y ciudadania en
general.

*100

Informacién y
Comunicaciones

Comunicaciones




FECHA AREA(S)
OBJETIVO ESTRATEGIA PLAN META PRODUCTO FECHA INICIO RESPONSABLE REPORTE Verificacién % DE
. z 3 OBSERVACION
ESTRATEGICO ESTRATEGICO CONECRENIE SUZERLEENEES | e ACTMBED) ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) BRANEECION INDICADOR RSB EIEE)RIELA DE CUMPLIMIENTO cumplimiento meta | AVANCE
(DD/MM/AA) EJECUCION
Aumentar o Preparacion y de infor de de ]
[desempefio institucional . . ) . L
por medo de la Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la
implementacion del ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada, segun informe de Gerencia, Direccién de
proceso de|Actualizar el modelo de evaluacion de la rendicion de cuentas de la vigencia anterior u otro medio de " Desarrollo y Bienestar | Profesional Especializado
reorganizacion operacion soportado en el| Rendicion de Cuentas informacion.. " Nro.Informaf:lon preparada Social, Direccion de grado 21 Grupo de
administrativa, gestion, [estudio de reorganizacion a la Ciudadania 100% Informacién preparada y 1/05/2023 30/11/2023 y publicada/Nro Gestion Corporativa Tecnologias de Ia 0% Sin evidencias registradas en Drive, se
imiento y  control|administrati Preparar la informacion general conforme a requerimientos normativos, publicada Informam(in programada Grupo Tecnologias de la Informacion y encuentra en término
ERUEIENEY CD Lt verificar la calidad. 100 Informacion Comunicaciones
recursos financieros | ) N y
mejora de = Comunicaciones
infraestructura fisica.
Gerencia, Direccién de
. ; " Nro. Informacién en otros Desar.rollo y BIEHES!EI’?OCIEL Profesional Especializado
" . ” e . Evidencia de Informacién i Direccion de Gestion . - : : N
Divulgar la informacién de Rendicion de Cuentas, en los canales de comunicacion canales de comunicacion . grado 21 Grupo de Tecnologias| Sin evidencias registradas en Drive, se
" R 100% en otros canales de 1/05/2023 30/11/2023 . o Corporativa, Grupo e 0% P
diferentes a la web institucional. L divulgada/ Nro.Informacién B de la Informacién y encuentra en término
comunicacion divulgada . Tecnologias de la L
programada * 100 . Comunicaciones
Informacion y
Comunicaciones
Participar de los espacios de diadlogo
Espacios de didlogo presenciales programados en la vigencia corresponden a: Una
audiencia, una feria de servicios y un evento con grupos de interés focalizado. Ademas
estos espacios se acompafiardn de mecanismos Vvirtuales o electrénicos| Sin evidencia Se recomienda ampliar el término de
complementarios. Nro. Espacios de didlogo . - - . ejecucion, teniendo en cuenta que
di ite el
2. Desarrollar escenarios 1 Espacios de dialogo 1/02/2023 30/04/2023| realizados /Nro. Espacios de Grupo lfder de Rendicién da Profeslon.a! Especlallzado” ura.n © ¢l primer 0% laprogrmacion de 2 espacios defiidos,
) y . P " . Cuentas grado 24 Oficina de Planeacion fcutrimestre, para el > .
de didlogo de doble via Para adelantar estos espacios se elaborara un cronograma de ejcucién de las dialogo programado * 100 rte de | o se extienden hasta agosto y septiembre|
con la ciudadania y sus actividades por cada espacio de dialogo. corte de farevision de 2023
organizaciones
Desarrollar los eventos de Rendicién de Cuentas en los espacios de dialogo presenciales| Nro. Cronograma Grupo lider de Rendicién de Profesional Especializado Sin evidencia registrada. En
definidos. 3 Cronograma elaborado 30/06/2023 30/11/2023| elaborado/Nro. Cronograma Cuentas rado 24 Oficina de Planeacién 0% &rmino de ej L,
X programado * 100 g término de ejecucion
para la partici de la de Cuentas
Nro. Encuesta elaborada y " - " . " .
Sin evidencia registrada. En
N . . " . 1 Encuesta aplicada 1/05/2023 31/12/2023 aplicada/Nro. Encuesta Oficina de Planeacion Profeslon.a! ESPQCIahzado., 0% . . 8 .
Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de rendicion programada * 100 grado 24 Oficina de Planeacion término de ejecucion
de cuentas.




SUBCOMPONENTES

Responsabilidad

Responder a
compromisos
propuestos, evaluacion y
retroalimentacion en los
ejercicios de rendicion
de cuentas con

correctivas para mejora

ACTIVIDAD

Evaluacion y retroalimentacion

Realizar evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los|
siguientes elementos: el nimero de espacios de dialogo en los que se rindid cuentas,
grupos de valor involucrados, fases del ciclo sobre los que se rindié cuentas, incluir los|
componentes de informacion, dialogo e incentivos, evaluacion y recomendaciones de
cada espacio de rendicion de cuentas.

PRODUCTO
ENTREGABLE

Informe de evaluacién de

Rendicion de Cuentas

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

1/07/2023

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

31/12/2023

INDICADOR

Nro, Informe realizado/Nro.
Informe programado * 100

RESPONSABLE(S) DE LA

RESPONSABLE REPORTE
DE CUMPLIMIENTO

Profesional Especializado
grado 24 Oficina de Planeacion

Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de
cuentas con los grupos de valor.

Seguimientos realizados

30/06/2023;

31/12/2023

Nro. Seguimientos
realizados/Nro. Seguimientos
programados

Profesional Especializado
grado 24 Oficina de Planeacion

% DE
AVANCE OBSERVACION
0% Sin evidencia registrada. Aun no
° inicia el término de jecucion
Sin evidencia registrada. Adn no
0% €

inicia el término de jecucion




‘E . FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Aumentar el
desempeiio
institucional por medio
de la implementacion
del proceso de
reorganizacion
administrativa,
gestion, seguimiento y|
control  permanentes
de los recursos
financieros y mejora
de la infraestructura
fisica.

D.C.

ESTRATEGIA

PLAN

ESTRATEGICO

Actualizar
modelo
operacion
soportado en
estudio
reorganizacion
administrativa.

el
de

el
de

COMPONENTE

4. Atencion al
Ciudadano

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 4.Atencion al Ciudadano

FECHA Verificacion
META PRODUCTO FECHA i % DE
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD ACTIVIDAD ENTREGABLE INICIO FINALIZACION INDICADOR AREA(S) RESPONSABLE(S) DE LA EJECUCION RESPONSABLE REPORTE DE CUMPLIMIENTO [T TSNS AVANCE OBSERVACION
(DD/MM/AA) meta
Se observo soporte incluido al drive, con
las carcteristicas registradas en la actividad
;;ii?:}:t?:t?:a Caracterizacion de usuarios y grupos de ::nafgzzrt‘eeridz:mién de Nro. Documentos de caracterizacion Grupo de Atencién al Usuario y Enlace con Profesional universitario grado 1 Grupo de|  Meta cumplida enunciada. Sin emiar 0, seincluyé en
N N . Y y grup 1 . 1/02/2023 28/02/2023 |realizados/Nro Documentos de P . N y Atencion al Usuario y Enlace con grupos de registro 50% o ) 80, ) y.
Direccionamiento valor usuarios y grupos de s N grupos de interés. . . . junio de 2022, superando el término
. caracterizacion programados * 100 interés. extemporaneo )
Estratégico valor estipulado para la ejecucién a febrero de
20223
Se observo soporte incluido al drive, con
o Ger.encia, .Dire(?(’;ién de Desal.'rvollo y Biene§tar . . o las carcteristicas registradas en la actividad
Actualizar portal institucional de la Portal institucional Nro.Portal institucional y|Social, Direccién de Gestion Corporativa,|Profesional universitario grado 1 Grupo de Meta cumplida enunciada. Sin embargo, se incluyé en
N P 1 . 1/02/2023 31/12/2023|actualizado/Nro.  Portal Institucional|Grupo Tecnologias de la Informacién y[Atencion al Usuario y Enlace con grupos de P 100% - . 80/ , y.
Entidad actualizado « I o . . junio de 2022, superando el término
programado *100 Comunicaciones, Grupo de Atencién allinterés. X B
2. Fortalecimiento de Usuario y Enlace con grupos de interés estipulado para la ejecucion a febrero de
los canales de 20223
atencién
Fortalecer tecnolégicamente el Grupo Gerencia - Grupo de Tecnologias de la
de Atencion al Usuario y Enlace con Mddulos de Nro. Mddulo de informacién Informacién gomunicaciones gGru o de Profesional universitario grado 1 Grupo de|
grupos de interés mediante la 1 informacién 1/02/2023 15/12/2023|actualizado/Nro.Médulo de informacion " y e N P Atencidn al Usuario y Enlace con grupos de 0%
h L . " N Atencion al Usuario y Enlace con grupos def. .
implementaciéon de médulos de acceso actualizados programado * 100 interés interés.
de informacién para los usuarios )
Fortalecer el Grupo de Atencién al Fortalecimiento al grupo de interés, con
Usuario y Enlace con grupos de interés Profesional universitario grado 1 Grupo de| nombramiento profesional especializado
mediante la provisién de vacantes para 1 Cargo provisto 1/02/2023 30/06/2023 | Cargo provisto/Cargo vacante *100 Gerencia - Direccién de Gestion Corporativa  |Atencion al Usuario y Enlace con grupos de|] Meta cumplida 50% | o dp " P iend d'
el correcta prestacion del servicio de interés. enta .pl.'owslon .evacan €, cumplienco ce
atencién al usuario la actividad registrada
3. Talento Humano
Brindar capaclta(I:lyon alos sel.w/ldores del o Nro. de capacitacion realizadas/ Nro. i . Profesional universitario grado 1 Grupo de|
Grupo de Atencion al Usuario sobre la Capacitacion Grupo de Atencion al Usuario y Enlace con " N
o . : 1 " 1/02/2023 15/12/2023|de . N Atencion al Usuario y Enlace con grupos dej 0%
politica de servicio al ciudadano en pro realizada S N grupos de interés. . .
N N . L capacitaciones programadas *100 interés.
del mejoramiento continuo del servicio
Se incluy6 al Drive soporte de inicio
solicitud) de actualizacion de documentos
£, NemiEie Revisar y actualizar manuales | Documentos Nro. De documentos revisados vy Grupo de Atencién al Usuario y Enlace con Profesional universitario grado 1 Grupo de| iontenidn))s en la actividad objeto de
. A y procedimientos del Grupo de Atencién al 2 revisados y 1/02/2023 15/12/2023|actualizados/ Nro. de P . . y Atencion al Usuario y Enlace con grupos dej 50% o N L
procedimental : i . N . grupos de interés. . . revisién. Se recomienda incluir documento
Usuario y Enlace con grupos de interés actualizados documentos programados *100 interés. -, )
de aprobacion, que de cuenta del tramite de
actualizacion terminado.
i Se evidenci6 Portafolio de servicios,
. . Actualizar documento del portafolio de P Nro. " Dooumentos  de portafolio i . Profesional universitario grado 1 Grupo de| . L "
58 Relacionamiento . . Portal institucional actualizadol/ Nro. De documentos de|Grupo de Atencién al Usuario y Enlace con - . o, publicado en la pagina web el 1 de abril
N servicios 'y publicarlo en la web 100 . 1/02/2023 28/05/2023 N . K . Atencion al Usuario y Enlace con grupos de 100% - )
con el ciudadano institucional actualizado portafolio programado para actualizar|grupos de interés. interés 2023, dentro del término establecido para

*100

ello.




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

o o o A o o o o o o o Verificacion
OB o) A W A PROD 0 A AREA PONSAB DE LA PONSAB P o
- o 5 o OMPO BCOMPO 0 A DAD DAD i DD A A ACIO DICA 5 o o cumplimiento | % DE AVANCE OBSERVACION
DD AA meta
Actualizar el documento de seguridad y acceso Documento de seguridad Grupo de Tecnologias de la Informacion vy Evidencia de tramiltes y regiistro
Transparencia Pasiva 1 a la informacion y accgso a la informacion 6/02/2023 2/05/2023 Documento entregado Comunicaciones Profesional Especializado Grado 21 100% dek cumplimiento de la actividad
actualizado propueta MTAI
Promover al interior de la entidad la Ley de Nro. Piezas comunicativas realizadas - q
2 |Transparencia y acceso a la Informacion Pablica Piezas comunicativas 15/01/2023 30/08/2023  |/Nro. Piezas comunicativas programadas * Grupo’ Atencion allUsuariofy  Enlacercon| . c..ional universitario grado 1 50%
grupos de interés
(Ley 1712 de 2014) 100
Transparencia Activa Nro. Documento de costos de
Actualizar y publicar los costos de la Documento  de  costos reproduccion de informacién Grupo Atencion al Usuario y Enlace con Profesional universitario grado 1 del|
3 |reproduccion de la informacion en la web " 15/01/2023 15/02/2023 actualizado/Nro. Documento de costos de P . N N ,y y Grupo Atencién al Usuario y Enlace 100% oporte correspondiente a la
I actualizado s . ” grupos de interés, Asesoria Financiera . N L .
institucional reproduccion de la informacion con grupos de interés actividad No. 3, Sin embargo, se
programado *100 registra con lal No. 4
Efectuar seguimiento a la gestion sobre
. transparencia y acceso a la informacion publica . . - " soporte correspondiente a la
Se.gulmlem.o acc'es.o al 4 |a través de indicadores o matriz de Seguimientos realizados 10/01/2023 31/12/2023 Nro. §egu|mlentos reallzadoilNro. Grupo ?e Tecnologlas de la Informacion y Profesional Especializado Grado 21 100% actividad No. 4, Sin embargo, se
informacién publica - " . Seguimientos programados * 100 Comunicaciones )
responsabilidades indice de Transparencia y registra con el No. 5
Acceso a la Informacion.
Divulgacion politica de X
seguridad de la informacion y soporte correspondiente a la
i6 blicacion de politica d
Aumentar el desempefio de preliEEEn CeERS Publicar politica de proteccién de datos personal . " Nro. politica de proteccion de datos Grupo de Atencién al Usuarios y Enlace|Profesional Especializado Grado 21 P |caf|yon © poltica de
\menta ! personales L Politica de proteccion de . § ) : N B N " proteccion de datos,
institucional por medio 5 |en la seccién de Transparencia y acceso a la . 10/01/2023 31/03/2023 publicada/Nro. politica de proteccién de |con grupos de interés, Grupo Tecnologias|Grupo Tecnologias de la 100% . .
. ) " - datos publicada . " . ” o corrspondiente a la actividad No. 5,
de la implementacion informacion en el sitio Web oficial datos programada * 100 de la Informacion y Comt i6n y Comt ne: N 3
Actualizar el modelo | 5. Mecanismos para Sin embargo, se registra con el No.
del proceso de . :
Py de operacién la Transparencia y 6
reorganizacion
administrativa, gestion SEPEELD N Cl Aezzvall
. y ! estudio de Informacién y Gestiéon documental para el . L. . Politica de gestion . -
SEIED Y Eenie] reorganizacion | Proteccion de datos | acceso a la informacién g |Efaborar la politica de gestion electronica de electronica de|  1/02/2023 30/06/2023 Politica publicada Grupo de Gestion Administrativa Profesional Especializado grado 21
permanentes de los = N - documentos . area de Recursos Fisicos
N . administrativa. personales publica documentos publicada
recursos financieros y
5 Evidencia de tramiites y registro
mejora de la o o
. . . . L del cumplimiento de la actividad
infraestructura fisica. Revisar y actualizar los instrumentos de gestion Instrumentos de _gestion Nro. De revisiones y actualizaciones Profesional Especializado grado 21 ropuesta, del mes de marzo
7 HH inf(Zrmaci(’)n 9 de la informacion 10/01/2023 30/06/2023 realizadas/Nro. De revisiones y Grupo de Gestion Administrativa area de Recurs?)s Fisicos 9 ;sza N ! bstanat
) revisados y actualizados actualizaciones programadas * 100 o 0 0bs a""a e" no se
Instrumentos de Gestion de la evidencia la culminacion del
Informacién teimite iniciadn
R Si Tt Drive.
Efectuar consuita sobre viabilidad del registro de E:tf:em:r‘?e di:tr:la;;hdlzg Nro. Documento entregado/Nro. E:I:Z:r:ionoeei; urll;ljo ara el
8 [tramites ylo OPAS(otros procesos, 9 10/01/2023 30/07/2023 . 9 o B Oficina de Planeacion Profesional Especializado Grado 24 P . P -
L " ylo OPAS de la Documento programado*100 se extiende a julio
administrativos) en el SUIT
entidad de 2023.
Actualizar el protocolo de atencion al ciudadano si Dri
- N . en aras de brindar una adecuada prestacion de . . . " ?oD.one en. rive.
Cme”?.. Al & 9 |[servicios a poblacion diferencial, mediante Documento actualizado 10/01/2023 30/08/2023 Nro. Documento ac(uallz*adu Documento | Grupo Ate.nclér'\ &l Ui v Eilkes G Profesional universitario grado 1 Eltérmino es(lpulad.o para el
Accesibilidad L . N " programado*101 grupos de interés se extiende al mes
criterios de accesibilidad a la informacion y los " 4
servicios de la entidad e agosto de 2023.
Dar a conocer mediante piezas comunicativas a Sin soporte en Drive
Conocimientos y criterios los funcionarios de la entidad que el acceso a la Nro. Piezas comunicativas realizadas |[Grupo de Atencién al Usuarios y Enlace|Profesional universitario grado 1 £l término esti uIadL‘: ara el
sobre transparencia y acceso| 10 |informacién publica es un derecho fundamental Piezas comunicativas 15/01/2023 30/10/2023 INro. Piezas comunicativas programadas *|con grupos de interés, Grupo Tecnologias|Grupo de Atencién al Usuarios Y] P P

a la informacién publica

que permite el ejercicio de otros derechos
fundamentales de los ciudadanos

100

de la Informacién y Comunicaciones

Enlace con grupos de interés

cumplimiento se extiende al mes
de octubre de 2023.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 6. Participacion Ciudadana

' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

FECHA AREA(S) Verificacion
ES‘?I'BRJAET-géf(’:O EsgsR.I{gAETGEIQIZIZ)AN SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD AC'\'I"IIE/-II-I;\AD E:l?'g:ging F(E[)%F;,G'wﬂ)o FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) DE RES[)PEOC’:SI‘V\IIB)II:IENI?EE:'IS)ORTE cumplimiento | % DE AVANCE | OBSERVACION
(DD/MM/AA) LA EJECUCION meta
Identificar con las areas misionales y de apoyo a la
Condiciones institucionales para gestion las actividades que involucren participacion Nro. de documentos Sion reporte en
la promocién de la participacion ciudadana en las diferentes etapas del ciclo de la 1 Documento Elaborado 1/02/2023 28/02/2023 elaborados/Nro. Documentos Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% drive
ciudadana gestion  (diagndstico, disefio o  formulacion, programados *100
implementacion, seguimiento y evaluacion) .
Disefiar el cronograma que identifique y defina los Nro. de cronogramas disefiados/ Sion reporte en
espacios de participacion ciudadana, presenciales y 1 Cronograma disefiado 2/01/2023 28/02/2023 Nro. Cronogramas programados | Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% drive
virtuales, que se emplearan y los grupos de valor . *100
Aumentar el desempefio
institucional por medio de
B GiESENEEen  CElAsuElEy @ etk Someter a aprobacion del comité directivo el Acta de Comité Directivo Nro. Socializaciones realizadas Sion reporte en
proceso de reorganizacion|de operacion y L 1 I, 2/01/2023 28/02/2023 INro. socializaciones proyectadas| Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% N
P a P cronograma de espacios de participacion con socializacion . drive
administrativa, gestion, [soportado en el 100
seguimiento y  control|estudio de
permanentes de los|reorganizacién
ecuEC A Tnsncic oSy [ sopinRtatie, Divulgar el cronograma de espacios de participacion Nro. de cronogramas divulgados
;?;i:a de la infraestructura Promocion ~ efectiva  de  la ciudadana, presenciales y virtuales que se emplearan 1 Cronograma divulgado 2/01/2023 28/02/2023 / Nro. cronogramas programados | Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% Sl_on reporte en
participacion ciudadana en la vigencia * 100 rive
Actividades de Nro. de actividades ejecutadas / Sion reporte en
Ejecutar actividades de participacion ciudadana 100% participacion ciudadana 1/02/2023 15/12/2023 Nro.Total de actividades Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% drive
ejecutadas programadas*100
Analizar la implementacion de la estrategia de Informe Implementacion Nro. de documentos Sion reporte en
participacion ciudadana y el resultado de los espacios 1 Estrategia participacion 1/12/2023 15/12/2023 realizados/Nro. Documentos Asesor(a) de Gerencia Asesor(a) de Gerencia 0% drive
de participacion desarrollados ciudadana programados * 100




. FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aumentar el desempefio
institucional por medio de la
implementacion del proceso

de reorganizacion
administrativa, gestion,
seguimiento y control

permanentes de los recursos
financieros y mejora de la
infraestructura fisica

ESTRATEGIA PLAN

ESTRATEGICO

Actualizar el modelo de
soportado

operacion
en el estudio
reorganizacion
administrativa.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 7. Otras Iniciativas

META PRODUCTO FECHA AREA(S) RESPONSABLE(S) DE RESPONSABLE REPORTE DE Verificacion % DE -
DT ACIVDED ACTIVIDAD ENTREGABLE EECHEINICIO FINALIZACION INDICAROR LA EJECUCION CUMPLIMIENTO cumplimiento meta AVANCE OESERVACION
Implementar canal de denuncia Canal de denuncia Nro. Canales Grupo de  Afencién  al Profesional universitario
1 ! 1 . 1/02/2023 31/12/2023  |implementados/Nro. Canales |Usuarios Enlace con 100%
externo de hechos de corrupcion implementado P . . y . grado 1 ; Se reporta soporte acorde con la
programados * 100 grupos de interés . )
actividad establecida.
e Se registra imagen del inicio del
- Nro. Procedimiento ” P .
Documentar el procedimiento del o Grupo de Atencion al . . - tramite, por lo cual se recomienda
. Procedimiento documentado/Nro. . Profesional universitario . >
2 |canal de denuncia de hechos de 1 1/02/2023 30/05/2023 - . |Usuarios y Enlace con complementar la informacion
L. documentado Procedimiento programado . . grado 1 X ) X
corrupcion. 100 grupos de interés incluyendo registro sicme del
procedimiento de canal de denuncia.
Con laimagen que se relaciona enla
actividad, se complementa con soporte
enumerado con 2, el envio de correo
Dar a conocer a los funcionarios de Comunicacion Nro. Comunicaciones ” masivo a funcioanrios.
. . X Grupo de Atencién al . . -
la entidad el manejo vy, sobre realizadas/Nro. ; Profesional universitario
3 L 1 . . 30/05/2023 30/08/2023 L Usuarios y Enlace con i . .
procedimiento  del canal de funcionamiento del Comunicaciones programadas . . grado 1 Por lo anaterior, se solicita enunciar
) ” ) . grupos de interés
denuncia de hechos de corrupcion. canal de denuncia 100 adecuadamente el soprote,
correspondiente al No..3 en las
actividades enunciada en este
componente
. . . Piezas Nro.I Piezas comunicativas Grupo de Atencion al ) o Sin soporte enunciado en Drive.
Promocionar ante la ciudadania el o realizadas/Nro. Piezas ; Profesional universitario
4 P 2 comunicativas 1/02/2023 30/10/2023 S Usuarios y Enlace con
canal de hechos de corrupcion. ) comunicativas programadas . . grado 1 ) .
realizadas grupos de interés El plazo establecido, se extiende a

*100

octubre de 2020-




