SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ESTRATEGIA FECHA FECHA AREA(S) PORCENTAJE DE
OBJETIVO PLAN g’?.:!l; e SUBCOMPONENTE Nro. ACTIVIDAD AC'\:I?I-:-I;\ AD E:l?ggggng INICIO FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) RESnggQg;IIEET‘I.Er;ORTE AVANCE Il OBSERVACIONES
ESTRATEGICO ESTRATEGICO (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) DE LA EJECUCION CUATRIMESTRE
Vencida. Los soportes aportados no corresponden
o Ay ha . . . Politica de o . o - :
con el producto entregable establecido en el PAAC-
1. Pglltlca de Administracién 1 ReV|§§r y fctuallzlar la politica de 1 administracion de 1/02/2023 31/07/2023 Politica de actualizada/Politica|Oficina 3 de Profesional Especializado grado 24 0% p g > .
de Riesgos administracién de riesgos riesgos actualizada programada Planeacion 2023. No hay documento que evidencie la
actualizacion de la politica de administracion de riego
El soporte aportado es el mapa de riesgos, no se
0 : . . Mapa de Riesgos Institucional | .. . P : : PR
2. Const del Mapa d aporta la descripcion o sinopsis de la actualizacién
Ri ons r(;m%m © ”apa e 2 Acttljah;ar el Mapa de Riesgos 1 Mapa . de le-:-sgos 1/03/2023 30/05/2023| actualizado/Mapa de Riesgos Oficina " de Profesional Especializado grado 24 100% P . P A p~
iesgos de Corrupcion Institucional Institucional actualizado Institucional programado Planeacion realizada; Se recomienda sefialar de manera puntual
las actualizaciones realizadas.
Aumentar el
desempeiio institucional
por medio de Ila
implementacién del|Actualizar el
proceso de|modelo de El soporte aportado evidencia que se efectud la
reorganizacion operacion Gestion de toria d ticipacic | tualizacién del
administrativa, gestion,|soportado en el| Riesgos de Convocar la participacion de los Convocatoia CO”VOZa 0_"'3 e p_ar 'C|Z3C|°n parala acdua lzﬁtjClon_ 'T
imi i ion - i i ici apa de riegos, sin embargo, no se puede evidencia la
seguimiento y control eStUdIO. y de| Corrupcién 3. Consulta y divulgacion 3 actgres internos vy ext_e'rnos de la 1 Con_vgcatp'na ) de 1/06/2023 15/06/2023 realizada/Convocatoria Oficina 3 de Profesional Especializado grado 24 100% map ri g' 3 |n go, n‘ pu Vi Ci
permanentes t;le los reorganizacion entld_ad en la a_ctuz_illzamon del Mapa participacion realizada programada Planeacion fecha de publicacién. Se recomienda complementar la
:::};rrsaos ﬁnadnemeros I;/ administrativa. de Riesgos Institucional. evidencia ya que esta actividad debia realizarse antes
infrjaestructura fisica. de la modificacién del Mapa de Riesgos
La meta de la actividad es 3. En la plantilla de Excel
registran 2 seguimientos realizadas y porcentaje de
66.66% . sin embargo, hay un solo soporte del
- " Informes de Seguimientos - Lo : :
S ento, en el cual no se evidencia las fechas o
4. Monitoreo y revision 4 Efec.tuar seguimiento y monitoreo a 3 seguimiento y monitoreo 10/01/2023 31/12/2023|  realizados/Seguimientos Oficina " de Profesional Especializado grado 24 33,33% eguim! ’ ! V! I c
los riesgos de corrupcion Planeacién

realizados

programados

cortes del seguimiento. Por lo cual el porcentaje de
avance no es acorde con la evidencia. Por otro lado en
el soporte del seguimiento el responsable del avance
es diferente al registrado en el PAAC-2023




q FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023
PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

NOMBRE
ESTRATEGIA DEL LEE] META . PORCENTAJE
OBJETIVO PLAN TRAMITE, SITUACION DESCRIPCION | BENEFICIO AL | TIPO DE ESPECIFICA ACCION DE PRODUCTO FECHA INICIO FECHA AREA(S) RESPONSABLE DE AVANCE Il
ESTRATEGIC ESTRATEGIC PROCESO ACTUAL DE LAMEJORA | CIUDADANO |RACIONALI DE No. ACTIVIDAD RACIONALIZACI ENTREGABL (DDIMM/AA) FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) DE LA REPORTE DE CUATRIMEST OBSERVACIONES
o ) (o] A REALIZAR Y/O ENTIDAD ZACION |RACIONALIZA ON E (DD/MM/AA) EJECUCION CUMPLIMIENTO
PROCEDIMI CION RE
ENTO
Radicacion
cesas:tll!zgwafgales Validar los resultados de la Nro. Informes de Grupo de Gestion de
ortra'mitepen linea Suministrar mejora del aplicativo|Informes de validaciones Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado
P a través del Acceso por el informacion en 1 misional de acuerdo con la|validaciones 2 20/02/2023 30/09/2023 realizadas/Nro. Informes |Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion 100% |Cumplida
aplicativo aplicativo tiempo real de retroalimentacion que|realizadas de Validaciones Informacion y|de Cesantias
AIF.)FANET misional a los las  solicitudes realicen los usuarios programadas * 100 Comunicaciones
ili Radicacion usuarios ara de cesantias
(Utilizando la solicitud de e p
cesantias por realizar Grupo de Gestion de i
o > seguimiento a su Reduccion de ’ Nro. Documentos ) : - Vencida; El soporte
tramite en linea a|_ = L Actualizar los documentos . Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado
. solicitud de las actividades N Documentos actualizados/Nro. . " _ |aportado es el borrador
través del ) 2 del proceso relacionados . 2 1/02/2023 30/06/2023 Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion 20% L,
Aumentar el aplicativo misional cesantias manuales en la con los cambios realizados actualizados Documentos programados Informacion de Cesantias de la actualizacion del
desempefio Gestion de P o parciales . . |asignacion a ! 2 *100 clon y ! imi
AN . permitiendo Tecnoldgica . . Comunicaciones un procedimiento.
institucional Cesantias mayor . los funcionarios
Fr GEslto 6 confiabilidad, Optlmlz.ar?lon del para la revision . o - Grupo de Gestion de
la . procedimiento a de las Realizar capacitacion a los| Nro. Capacitaciones . . -
implementacié efectividad y través del solicitudes y| funcionarios del area de|Capacitacion realizadas/Nro. Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado .
agilidad en la . o 3 ) N R 1 1/02/2023 31/08/2023 S N Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion 100% |Cumplida
n del proceso restacion del aprovechamiento remision a Cesantias sobre mejoras|realizada Capacitaciones Informacion de Cesantias
de Actualizar el P servicio de las Talento en aplicativo y utilizacién programadas * 100 Comunicaciones y
reorganizacion |modelo de tecnologias de la Humano de la
administrativa, |operacion informacién Contraloria Grupo de Gestion de
gestion, soportado en el disponibles General de la Comunicar a los grupos de Nro. Comunicaciones . . -
seguimiento y|estudio de Republica valor, interés y ciudadania|Comunicacion realizadas/Nro Cesantias, Grupo|Profesional  Especializado .
9 Yl . 4 ! 5 2 10/01/2023 31/08/2023 BN Tecnologias de la|grado 21 Grupo de Gestion 100% |Cumplida
control reorganizacion sobre los nuevos cambios|efectuada Comunicaciones Informacion y|de Cesantias
S *
z:rmanentelsOS administrativa. del proceso. programadas * 100 Comunicaciones
recursos
financieros |
mejora de la Recepcion de
v e St o
sica. 9 tiempo del
de cuotas de N
- ciudadano para . . .
crédito, pago Facilidad de pago|pagar sus Gestionar ante las Nro. Tramites con botén de Grupo de Apoyo Financiero,
Crédito mensualidades del or los servic?osga gbﬁ aciones con Disminucién de entidades financieras del Botén pago PSE a-o implementados/Nro Crédito y Cartera, Grupo de|Profesional  Especializado
Ylservicio educativol|” . ¥ 9a Tecnoldgica |tiempos del 5 Fondo el pago por medio|. pag 2 2/01/2023 30/06/2023 P g’ np . " |Gestion Educativa y Colegio,|grado 21 del area de 100% |Cumplida
Cartera . . través de medios|la entidad. . . implementado Tramites con botén de ) . . )
y del gimnasio. -~ tramite de PSE (botén de Pagos Grupo Financiero-area de|Tesoreria
electrénicos ) pago programado .
Rapido recaudo Seguros en Linea) Tesoreria
Recepcion fisica p
N de ingresos en la
de dinero por venta N
A entidad.
de servicios del
Centro Médico.




) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

. PORCENTAIJE
ESTRATEGIA FECHA AREA(S) RESPONSABLE
a DE AVANCE Il
ESc')I'?(;,AI'EI'TI-E“GIfz:O PLAN COMPgNENT SUBCOMPONENTES ([Nro. ACTIVIDAD Acn.:_lllf;:-g AD E:?g:ging F(IIEJc[)l-Ill\I:I\III'}IIS\I;) FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) REPORTE DE CUATRIMEST OBSERVACIONES
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) DE LA EJECUCION CUMPLIMIENTO o
Nro. Documento de
Realizar autodiagnostico de la estrategia de Rendicion de Cuentas con el fin de Documento de autodiagnostico Profesional
1 identificar fortalezas, debilidades, y aspectos de mejora a partir del proceso de 1 Autodiagnéstico 1/02/2023 30/05/2023 socializado/Nro.Docum| Gerencia, Oficina de | Especializado grado 100% Cumplida
rendicion de cuentas realizado por la entidad el afio anterior y socializar a sociaﬁzado ento de Planeacién 24 Oficina de N P
funcionarios que participan activamente de la estrategia autodiagnostico Planeacién
programado*100
Nro.Documento de Profesional
Documento de informacion Gerencia, Oficina de | Especializado grado
2 |Divulgar informacion de los avances en la garantia de derechos ciudadanos. 1 Informacion 30/03/2023 30/05/2023|divulgado/Nro.Docume S P zadog 100% Cumplida
divulgada nto de Informacién Planeacion 24 Oficina de
programado*100 Planeacion
Fomento de la cultura de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
Capacitar a funcionarios sobre lenguaje claro y transparencia, con el fin de
generar cultura de rendicién de cuentas. y promover la importancia de la . .
participacion en las actividades de la estrategia de Rendicion de Cuentas a la Listado o Nro.Capacitacion o Profesional
3 |Ciudadania. 1 documento de 1/02/2023 31/12/2023|realizada/Nro.Capacita| Gerencia Oficina de | Especializado grado | 4450 | mpiida
participacion en . . Planeacion 24 Oficina de
I, cién programada*100 .
capacitacion Planeacion
Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania Permanente
1. Informacién. Informar . . . "
avances y resultados Publicar y actualizar informacién en forma permanente sobre los resultados, Gerencia. Direccion
de la gestién con avances y logros de la gestion, mediante: Nro.Informacién de Desarrollo y Profesional
calidad y en lenguaje . L " Informacion - Bienestar Social, Especializado grado
comprensible « Informes anuales y periédicos de gestion y resultados sobre el Plan de Accién ublicada publicada y Direccion de Gestion 21 Grupo de
4 |Anual y planes de bienestar (CGR). 1 pu Y 2/01/2023 31/12/2023 actualizada/Nro. A P 100% Cumplida
o X actualizada en web L Corporativa, Grupo Tecnologias de la
* Publicacién de Datos Abiertos. e Informacion . o
o o - - institucional * Tecnologias de la Informacién y
« Publicacion y actualizacién permanente de Informacion en cumplimiento de la programada *100 - L
Ley 1712 de 2014 Informacién y Comunicaciones
« Publicacion y actualizacion resultados al seguimiento de PQRDS. Comunicaciones
« Publicaciones de interés general para los grupos de valor y ciudadania en
general.
Aumentar el Preparacion y publicacién de informacién de espacios de didlogo
desempefio . . L.
institucional por Preparar la informacion con base en los temas de interés priorizados por la Gerencia, Direccion .
medio de la ciudadania y grupos de valor en la consulta realizada, segun informe de Nro.Informacién de Desarrollo y Profesional
implementacion evaluacion de la rendicion de cuentas de la vigencia anterior u otro medio de Informacién preparada y Bienestar Social, | Especializado grado .
i inf i6 : Direccion de Gestion 21 Grupo de En termino para
del proceso de|Actualizar el 5 |informacion.. 100% preparada y 1/05/2023 30/11/2023 publicada/Nro Corporativa. Gruno | Tecnologias de la 0 X ,
reorganizacion |modelo de publicada Informacién p /a, rup gias ejecucodn
administrativa, |operacion Rendicién de Preparar la informacion general conforme a requerimientos normativos, verificar programada *100 TeCnO|OgIa.S. dela InformaC|gn y
gestion, soportado en el|l Cuentas ala la calidad. Informacion y Comunicaciones
seguimiento  y|estudio de] Ciudadania Comunicaciones
control reorganizacion




OBJETIVO
ESTRATEGICO

[permanentes ae|
los recursos
financieros y|
mejora de la
infraestructura
fisica.

PORCENTAJE

ESTRATEGIA FECHA AREA(S) RESPONSABLE
DE AVANCE Il
PLAN COMPgNENT SUBCOMPONENTES (Nro. ACTIVIDAD AC¥EITDA AD E:?ggggggE F(%?;n':,:fﬂ)o FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) REPORTE DE CUATRIMEST OBSERVACIONES
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) DE LA EJECUCION | CUMPLIMIENTO =
CRMIMERIELREE B Gerencia, Direccion }
) ) Nro. Informacién en Profesional
Evidencia de de Desarrollo y o
Informacion en otros canales de Bienestar Social Especializado grado
6 D|vu|ga_1r I_al |n_formacnon de Re_nd|_c|op de Cuentas, en los canales de 100% otros canales de 1/05/2023 30/11/2023 comunicacion Direccion de Gestion 21 Grupo de 0 E{'] ternl'uno para
comunicacion diferentes a la web institucional. L divulgada/ R Tecnologias de la ejecucon
comunicacion L. Corporativa, Grupo L
" Nro.Informacion p Informacion y
divulgada « Tecnologias de la o
programada * 100 o Comunicaciones
Informacién y
Participar de los espacios de dialogo
Espacios de didlogo presenciales programados en la vigencia corresponden a: .
s X L . . Nro. Espacios de .
Una audiencia, una feria de servicios y un evento con grupos de interés - R . Profesional
focalizado. Ademas estos espacios se acompafiaran de mecanismos virtuales o Espacios de didlogo realizados Grupo lider de Especializado grado
2. Desarrollar 7 L N P P 1 p_ . 1/02/2023 30/04/2023| /Nro. Espacios de Rendicion de P L g 100 Cumplida
. electrénicos complementarios. dialogo dial do * Cuent 24 Oficina de
escenarios de didlogo 1alogo p;c(;%rama o uentas Planeacion
de_ doble vfa conla Para adelantar estos espacios se elaborara un cronograma de ejecucion de las
ciudadania y sus actividades por cada espacio de dialogo.
organizaciones
Desarrollar los eventos de Rendicion de Cuentas en los espacios de didlogo Cronograma N;gb%rrzrgj?)?l:lar:]a Grupo lider de Es e’:;l;(a)lfi(ezsaaiggalrado En avance, dentro
8 _ ¢ P 9 3 9 30/06/2023 30/11/2023 : Rendicion de peciaizado g 33,33% |delos términos de
presenciales definidos. elaborado Cronograma Cuentas 24 Oficina de N D
programado * 100 Planeacion €jecucion
Incentivos para la participacion de la Rendicion de Cuentas Nro. Encuesta Profesional
elaborada y Oficina de Especializado grado En termino para
9 . . . L 1 Encuesta aplicada 1/05/2023 31/12/2023 aplicada/Nro. S - 0% . ,
Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion frente al proceso de Planeacion 24 Oficina de ejecucon
S Encuesta programada .
rendicion de cuentas. Planeacion

*100




PORCENTAJE
ESTRATEGIA FECHA AREA(S) RESPONSABLE
DE AVANCE Il
ES?BRiﬁ'E\éﬁ:O PLAN COMPgNENT SUBCOMPONENTES (Nro. ACTIVIDAD AC¥EITDA AD E:?ggggggE Fé%'}';:,:fﬂ? FINALIZACION INDICADOR RESPONSABLE(S) REPORTE DE T et OBSERVACIONES
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) DE LA EJECUCION | CUMPLIMIENTO e
Responsabilidad Evaluacion y retroalimentacion
Responder a
compromisos Realizar evaluacion del ejercicio de rendicion de cuentas teniendo en cuenta .
propuestos, evaluacion los siguientes elementos: el nimero de espacios de didlogo en los que se '”Io"m_el d?:l Nro, Informe Oficina d . P|_'o|f_eS|gnal ; En termino para
y retroalimentacién en | 10 [findi6 cuentas, grupos de valor involucrados, fases del ciclo sobre los que se 1 evaluacion de 1/07/2023 31/12/2023 | realizado/Nro. Informe ‘cina ce specializado grado 0% n termino p
los ejercicios de rindié cuentas, incluir los componentes de informacion, dialogo e incentivos, Rendicion de programado * 100 Planeacion 24 Oﬂcmglde ejecucon
rendicién de cuentas evaluacion y recomendaciones de cada espacio de rendicion de cuentas. Cuentas Planeacién
con acciones
correctivas para mejora
Nro. Seguimientos Profesional
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de Seguimientos realizados/Nro. Oficina de Especializado grado o En termino para
" rendicién de cuentas con los grupos de valor. 2 realizados 30/06/2023 3111212023 Seguimientos Planeacion 24 Oficina de 0% ejecucédn
programados Planeacion




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

( FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Componente 4 Atencion al Ciudadano

ESTRATEGIA FECHA A
OBJETIVO COMPONEN META PRODUCTO FECHA INICIO AREA(S) RESPONSABLE(S) DE LA RESPONSABLE REPORTE DE
- PLAN SUBCOMPONENTE | Nro. ACTIVIDAD FINALIZACION INDICADOR -
ESTRATEGICO ESTRATEGICO TE ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DD/IMM/AA) EJECUCION CUMPLIMIENTO
Nro. Documentos de
1. Estructura Informe de . N . . L
administrativa y Caracterizaciéon de usuarios y grupos caracterizacion de caracterizacién - realizados/Nro Grupo de Atencion al Usuario y Enlace Profesional universitario grado 1
Di . . 1 1 . 1/02/2023 28/02/2023|Documentos de . . Grupo de Atencion al Usuario y
ireccionamiento de valor usuarios y grupos de A +|con grupos de interés. - )
Pt caracterizaciéon programados Enlace con grupos de interés.
Estratégico valor 100
Gerencia, Direccion de Desarrollo vy
. Bienestar Social, Direccion de Gestion . . L
Actualizar portal institucional de la Portal institucional Nro.Portal insfitucional Y|Corporativa, Grupo Tecnologias de la Profesional universitario grado 1
2 |oriiog p 1 motunlizado 1/02/2023 31/12/2023|actualizado/Nro. Portal Infofmacic’)n‘ Cogunicacioneg oruo go|GruPo de Atencion al Usuario y
Institucional programado *100 ” Y ) ’ p Enlace con grupos de interés.
Atencién al Usuario y Enlace con grupos
2. Fortalecimiento de de interes
los canales de
atencion
Aumentar el Fortalecer tecnologicamente el Grupo Gerencia - Grupo de Tecnologias de la
s—_ de Atencion al Usuario y Enlace con Maédulos de Nro. Moédulo de informacion Informacion C[())municacionengru o de Profesional universitario grado 1
desemp 3 |grupos de interés mediante la 1 informacion 1/02/2023 15/12/2023)actualizado/Nro.Médulo de .. Y . ’ p Grupo de Atencion al Usuario y
institucional por| h ” . ) ) - " Atencién al Usuario y Enlace con grupos . X
. implementacion de moédulos de acceso actualizados informacioén programado * 100 . . Enlace con grupos de interés.
e €L 2 de informacién para los usuarios de interés.
implementacion  del|Actualizar el modelo P
proceso de|de operacion
reorganizacion soportado en el 4. Atencién »
administrativa, estudio de|al Ciudadano EodalgcerEe: Grupo de AtZ”C,'Ot” al Profesional universitari o 1
estion, seguimiento|reorganizacion suario y Enlace con grupos de interés . . : ’ > .. _|Profesional universitario grado
2 e L ; 4 mediante la provision de vacantes para 1 Cargo provisto 1/02/2023 30/06/2023 *Cargo provisto/Cargo vacante Gerenmg Direccion  de  Gestion Grupo de Atencién al Usuario v
y control|administrativa. ) ”2 100 Corporativa 7 >
permanentes de los el correcta prestacion del servicio de Enlace con grupos de interés.
recursos financieros y atencion al usuario
) 3. Talento Humano
mejora de la - — -
infraestructura fisica. Brindar capaC|taC|o.n’ a los semdores Nro. de capacitacion . . o
del Grupo de Atencion al Usuario sobre Capacitacion realizadas/ Nro. de Gruno de Atencion al Usuario v Enlace Profesional universitario grado 1
5 |la politica de servicio al ciudadano en 1 P 1/02/2023 15/12/2023 L ’ P . . Y Grupo de Atencion al Usuario y
. ) - realizada capacitaciones  programadas|con grupos de interés. . X
pro del mejoramiento continuo del 100 Enlace con grupos de interés.
servicio
Revisar 'y Actualizar, si aplica, Nro. De documentos revisados . . -
4. Normativo y manuales y procedimientos del Grupo Documentos y actualizados/ Nro. de Grupo de Atencién al Usuario y Enlace Profesional universitario grado 1
) " 6 L ) 2 revisados y| 1/02/2023 15/12/2023 ’ . . Grupo de Atencion al Usuario y
procedimental de Atencion al Usuario y Enlace con ) documentos programados|con grupos de interés. . X
grupos de interés actualizados *100 Enlace con grupos de interés.
Nro. Documentos de portafolio
R i . Actualizar documento del portafolio de Portal institucional actualizado/ Nro. De Gruno de Atencion al Usuario v Enlace Profesional universitario grado 1
) . 7 |servicios y publicarlo en la web 100 . 1/02/2023 28/05/2023(documentos  de  portafolio P . . Y Grupo de Atencion al Usuario y
con el ciudadano e actualizado . |con grupos de interés. . X
institucional programado para actualizar Enlace con grupos de interés.
*100




' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
‘ (CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

ESTRATEGIA META FECHA A
OBJETIVO PRODUCTO FECHA INICIO AREA(S) RESPONSABLE(S) DE | RESPONSABLE REPORTE
- PLAN COMPONENTE | SUBCOMPONENTE Nro. ACTIVIDAD ACTIVIDA FINALIZACION INDICADOR
ESTRATEGICO ESTRATEGICO D ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DDIMMIAA) LA EJECUCION DE CUMPLIMIENTO
- . Documento de . . -
1 Actu‘allzar el Fi'ocumento de seguridad y acceso 1 seguridad y acceso a la 6/02/2023 2/05/2023 Documento entregado Grupo de Tecnolgg|a§ de la|Profesional Especializado!
a la informacion N s N Informacién y Comunicaciones Grado 21
informacién actualizado
Promover al interior de la entidad la Ley de . o . - . . . -
2 Transparencia y acceso a la Informacion 2 Piezas comunicativas 15/01/2023 30/08/2023 Nro. Piezas comunicativas realizadas |Grupo  Atencion  al ) Usuario y|Profesional universitario
Transparencia Activa Pablica (Ley 1712 de 2014) INro. Piezas comunicativas Enlace con grupos de interés grado 1
programadas * 100
Nro. Documento de costos de Profesional universitario
Actualizar y publicar los costos de la Documento de reproduccion de informacion Grupo Atencion al Usuario y rado 1 del Grupo Atencion
3 reproduccion de la informacion en la web 1 N 15/01/2023 15/02/2023 actualizado/Nro. Documento de Enlace con grupos de interés, g N P
I costos actualizado " - y al Usuario y Enlace con
institucional costos de reproduccion de la Asesoria Financiera ! .
) M A grupos de interés
informacién programado *100
Efectuar seguimiento a la gestion sobre
_— transparencia y acceso a la informacion publica . . . . . -
Se.gulmlent't? acc’es.o a a través de indicadores o matriz de 3 Seg.ulmlentos 10/01/2023 31/12/2023 Nro. Segulmlentos reallzadoi/Nro. Grupo de Tecnolgg|a§ de la|Profesional Especializado!
la informacién publica responsabilidades indice de Transparencia y realizados Seguimientos programados * 100 |Informacién y Comunicaciones Grado 21
Aumentar el Acceso a la Informacion.
desempefio
institucional por Divulgacion politica de
medio seguridad de la e . . -
dela informacién y de Publicar politica de protecciéon de datos Politica de proteccion Nro. politica de proteccién de datos Sr:ll-l::e dio;-\ten:i:ogsal leesuii;'ec:Sésy :}I;'Zf::lg:acl;ru f_sr‘;i?:llga}ig
implementacion 5. Mecanismos proteccion de datos 5 personal en la seccion de Transparencia Y| 1 de datos ubl?cada 10/01/2023 31/03/2023 publicada/Nro. politica de proteccion Grupo Tecgolg as de Ia; de a In?ormacic’)n 9
del proceso de Actualizar el para personales acceso a la informacion en el sitio Web oficial P de datos programada * 100 P ” glas - Y
reorganizacién o a Informacién y Comunicaciones Comunicaciones
administrativa, de operacion | Transparencia y
se g:ifr::::;o Sozz;tjaddig gg ¢ Irl?f?)?r?'lsai:izrlla it ozl Elaborar la politica de gestién electrénica de Politica  de  gestin Profesional Especializado
9 Y P clon y ara el acceso a la 6 P 9 1 electrénica de 1/02/2023 30/06/2023 Politica publicada Grupo de Gestion Administrativa rado 21 area de Recursos
control reorganizaciéon | Proteccion de P: documentos P P g
g. . . informacion publica documentos publicada Fisicos
permanentes de administrativa. datos
los personales
recursos Instrumentos de - - . .
financieros y Revisar y actualizar los instrumentos del gestién de a Nro. De revisiones y actualizaciones Profesional Especializado!
mejora de la 7 estion de la informacion 1 informacion revisados 10/01/2023 30/06/2023 realizadas/Nro. De revisiones y Grupo de Gestion Administrativa |grado 21 area de Recursos
infraestructura 9 ! actualizados y actualizaciones programadas * 100 Fisicos
fisica. Instrumentos de Gestion
de la Informacion
Efectuar consulta sobre viabilidad del registro agﬁ:i'gsgto sobre d:l Nro. Documento entregado/Nro. Profesional Especializado;
8 de tramites y/o OPAS(otros procesos 1 . -~ 10/01/2023 30/07/2023 ) 9 . : Oficina de Planeacion P
administrativos) en el SUIT registro de los tramites Documento programado*100 Grado 24
y/o OPAS de la entidad
Actualizar el protocolo de atencién al
I 5 n ciudadano en aras de brindar una adecuada . i . . . -
CrlterIQ ) .dlferenCIaI de 9 prestacion de servicios a poblacion diferencial, 1 Documento actualizado 10/01/2023 30/08/2023 Nro. Documento actuallfado Grupo Atencion al ) USLlIaTIO y|Profesional universitario;
Accesibilidad mediante criterios  de  accesibilidad a  la Documento programado*101 Enlace con grupos de interés grado 1
informacidn y los servicios de la entidad
Conocimientos y criterios Dar a conocer mediante piezas comunicativas . - . Grupo de Atencién al Usuarios y|Profesional universitario
sobre.transparencial y a los funcionarios de la entidad que el acceso a Nro. Piezas comunicativas realizadas Enlace con grupos de interés |grado 1 Grupo de Atencion
10 |la informacion publica es un derecho! 3 Piezas comunicativas 15/01/2023 30/10/2023 INro. Piezas comunicativas ’

acceso a la informacién
publica

fundamental que permite el ejercicio de otros
derechos fundamentales de los ciudadanos

programadas * 100

Grupo  Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones

al Usuarios y Enlace con
grupos de interés




) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Componente 6. Participacion Ciudadana

29U FECHA FECHA AREA(S) KIIE: REPORTE
OBJETIVO GIA PLAN [SUBCOMPONENT META PRODUCTO RESPONSABL
ESTRATEGICO ESTRATE E Nro. gellipan ACTIVIDAD | ENTREGABLE [HICIO FINALIZACION [RICAZOR E(S) DE LA DE
GICO (DD/MM/AA) | (DD/MM/AA) EJECUCION CUMPI;:MIENT
Identificar ~ con las  éreas
misionales y de apoyo a la
Condiciones gestion las actividades que
NP ; A Nro. de documentos
ITETEEREIES (2 involucren participacion Documento elaborados/Nro Asesor(a) de | Asesor(a) de
la promocion de la 1 ciudadana en las diferentes 1 28/02/2023 28/02/2023 ’ . .
T . i Elaborado Documentos Gerencia Gerencia
participacion etapas del ciclo de la gestion .
. . f e S programados *100
ciudadana (diagnéstico, disefio o
formulacion, implementacion,
seguimiento y evaluacién) .
Disefiar el cronograma que
. o ) . Nro. de cronogramas
identifique y defina los espacios Cronograma disefiados/ Nro Asesor(a) de | Asesor(a) de
2 de participacion  ciudadana, 1 . 9 2/01/2023 28/02/2023 ’ . .
resenciales v virtuales. que se disefiado Cronogramas Gerencia Gerencia
Aumentar el p lears Iy d a | programados *100
desempefio e emplearan y los grupos de valor .
institucional por mediojel modelo L . L . Nro. Socializaciones
de la implementacion|de Socializar mediante reunion el Acta de Comité realizadas /Nro Asesor(a) de | Asesor(a) de
L 3 cronograma de espacios de 1 Directivo con 2/01/2023 28/02/2023 R ) . .
del proceso de|operacion N B socializaciones Gerencia Gerencia
D participacion socializacion .
reorganizacion soportado proyectadas * 100
administrativa, en el
gestion, seguimiento y|estudio de Divulgar el cronograma el
control  permanentes|reorganiza cronograma de espacios de c Nrg.- dle Czjonolglrjlmas A ) A )
e B e y . 4 |participacion ciudadana, 1 edene | 20012023 | 28/02/2023 villgacos / No. sgsor(a). © sgsor(a). ©
financieros y mejoraladministrat Promomon. e.fect.wa presenciales y virluales, que se ivulgado cronogram?s erencia erencia
de la infraestructuraliva. de la participacion emplearan en la vigencia programados * 100
fisica. ciudadana
Actividades de Nro. de actividades
5 EJe(?u_tar 3y z_;lcthldades de 100% palrt|C|paC|0n 1/02/2023 15/12/2023 ejecutada_s / Nro.Total Asesor(a) de Asesor(a) de
participacion ciudadana ciudadana de actividades Gerencia Gerencia
ejecutadas programadas*100
Analizar la implementacion de la Informe
. N i Nro. de documentos
estrategia de participacion Implementacion realizados/Nro Asesor(a) de | Asesor(a) de
6 ciudadana y el resultado de los 1 Estrategia 1/12/2023 15/12/2023 ’ . .
. s Lo Documentos Gerencia Gerencia
espacios de participacion participacion

desarrollados

ciudadana

programados * 100




) FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2023

Componente 7. Otras Iniciativas

PORCENTAJE
ESTRATEGIA FECHA : RESPONSABLE
. DE AVANCE I
ES?’BR‘IJ-E'EX%O PLAN Nro. ACTIVIDAD AC“'I,'III\EIT[? AD El:l?':ggi;SE F(ED(I:)I-III\»:“I’DIS)O FINALIZACION INDICADOR AREgsz_iiizgﬁzfgﬁ E(S) REPORTE DE CUATRIMEST OBSERVACIONES
ESTRATEGICO (DD/MM/AA) CUMPLIMIENTO RE
Implementar canal de denuncia de Canal de denuncia Nro. Canales|Grupo  de  Atencién  al Profesional universitario
1 P L 1 . 1/02/2023 31/12/2023  |implementados/Nro. Canales|Usuarios y Enlace con grupos 0%|En tiempo
hechos de corrupcion implementado . ) . grado 1
programados * 100 de interés
Aumentar el
desempeifio institucional Documentar el procedimiento del Lo Nro. Procedimiento|Grupo  de  Atenciéon  al . . -
por medio de la . 2 canal de denuncia de hechos de 1 Zg’;ﬁggﬂ? 1/02/2023 30/05/2023 |documentado/Nro. Procedimiento|Usuarios y Enlace con grupos P:;)(f;;s;onal universitario 0%|Vencida
implementacion del Actsalhzar del corrupcion. programado * 100 de interés 9
proceso de|™° ec?' ©
R operacién
gt soportado en el Dar a conocer a los funcionarios de
administrativa, gestion,| i 1. de : ) Comunicacion sobre Nro. Comunicaciones|Grupo de  Atencién  al . .
o la entidad el manejo y| . . : o ’ Profesional universitario .
seguimiento y control A 3 . 1 funcionamiento del 30/05/2023 30/08/2023 |realizadas/Nro. Comunicaciones|Usuarios y Enlace con grupos 0%|Vencida
reorganizacion procedimiento  del canal de ; * ) . grado 1
permanentes de los e h " canal de denuncia programadas * 100 de interés
recursos financieros y . denuncia de hechos de corrupcién.
mejora de la
infraestructura fisica
Promocionar ante la ciudadania el Piezas Nro. Piezas comunicativas|Grupo  de  Atencion  al Profesional universitario
4 ” 2 comunicativas 1/02/2023 30/10/2023 |realizadas/Nro. Piezas|Usuarios y Enlace con grupos 0%|En tiempo
canal de hechos de corrupcién. } o . . . grado 1
realizadas comunicativas programadas *100 |de interés




