S |[Fondo de
< Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN COMPONEN

ESTRATEGICO

TE

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE LA
EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Fortalecer la gestion del
Talento Humano para
que responda a los retos
del contexto institucional,
a partir del desarrollo
integral de habilidades,
reduccién de brechas en
competencias laborales vy
adaptacién permanente
al cambio.

Promover la
transformacion de la
cultura
organizacional hacia
la gestion del
cambio, vocacion del
servicio publico y los
valores
institucionales, con
el fin de garantizar la
efectividad de
gestion misional de
la entidad

Gestion de
Riesgos de
Corrupcion -

No se evidencia reporte de

1. Poltica de Socializar la politica Comunicaciones  de lgizggazfﬁ'ri"zac"’”s: Sl'ec's';‘ (f: Fe"raer;ec?:"’”(; Jefe de la Oficina della Actividad al cierre de la
Administracién de de Administracién de 3 socializacion 1/02/2024 15/12/2024 PR ' ; 9 Planeacién o quien haga|presentacion del informe;
X R " socializaciones designado para o
Riesgos riesgos realizadas o sus veces no obstante coincide con
programadas *100 comunicaciones . .
los terminos establecidos.
La meta establece la
. realizacion de 3
Fortalecer las Nro. de capacitaciones - .
competencias en la realizadas/Nro de Jefe de la Oficina de|capacitaciones dentro del
X P 3 Capacitacion realizada 1/03/2024 31/07/2024 L § Oficina de Planeacion Planeacién o quien haga|01/03/2024 al 31/07/2024,
identificacion de los capacitaciones : .
X " . sus veces al cierre de la presentacion
riesgos fiscales programadas *100 ) : .
del informe no evidencia
2. Construccion del soporte de actividad.
Mapa de Riesgos de
Corrupcién
Ajustar el Mapa de No se evidencia reporte de
Riesgos acorde con Mapa de Riesqos Mapa de  Riesqos Oficina de Planeacion,{Jefe de la Oficina de|la Actividad al cierre de la
la identificacion de 1 1ap 9 1/05/2024 31/08/2024 pa 9 funcionarios  primera  y|Planeacién o quien haga|presentacién del informe;
- - ajustado actualizado . N
riesgos fiscales segunda linea de defensa |sus veces no obstante coincide con
segun pertinencia. los terminos establecidos.
Convocar la
partlc:lpacpn de los . - . No se evidencia reporte de
actores internos 'y . Nro. de convocatorias|Oficina de Planeacion, - L .
Convocatoria de . - Jefe de la Oficina della Actividad al cierre de la
3. Consulta y externos de la e realizadas/Nro. de|Asesor de gerencia o0 - ) - : .
" . N 1 participacion 1/01/2024 30/09/2024 . : Planeacién o quien haga|presentacion del informe;
divulgacion entidad para la convocatorias designado para -
R efectuada oo sus veces no obstante coincide con
actualizacion del programadas *100 comunicaciones ) )
. los terminos establecidos.
Mapa de Riesgos
Institucional.
Nro. de  monitoreos No se evidencia reporte de
4 Monitoreo Realizar monitoreo a| Informes de realiza dos/Nro de Jefe de la Oficina della Actividad al cierre de la
o y los riesgos de 3 monitoreos a  los| 1/02/2024 31/12/2024 . ' Oficina de Planeacion Planeacién o quien haga|presentacion del informe;
revision » - . monitoreos N
corrupcion. riesgos de corrupcion. sus veces no obstante coincide con

programados *100

los terminos establecidos.




£

Fondo de
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Mejorar [EY
satisfaccion de los
usuarios mediante

la prestacion
efectiva de los|
servicios de
bienestar,
respondiendo a sus|
necesidades
expectativas de
calidad
oportunidad.

ESTRATEGI
APLAN
ESTRATEGI
co

Brindar
servicios de
bienestar
oportunos,
que
contribuyan
en la calidad
de vida de
los usuarios|

sus|
familias, el
desarrollo
laboral v
personal de
los
funcionarios
de la|
Contraloria
General de
la Republica
y del Fondo
de Bienestar
Social de la|
CGR

NOMBRE DEL
TRAMITE,
PROCESO O
PROCEDIMIENT
o

SITUACION
ACTUAL

DESCRIPCION

DE LA MEJORA A

REALIZAR
TRAMITE,
PROCESO

AL

(0]

PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL
CIUDADANO
Y/O ENTIDAD

TIPO DE
RACIONALIZACIO
\|

ACCION
ESPECIFICA DE
RACIONALIZACION

No.

ACTIVIDAD

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO/
ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DD/MMIAA)

FECHA FINAL
(DD/MMIAA)

INDICADOR

AREA(S) RESPONSABLE(S) DE
LA EJECUCION

Grupo de Apoyo Financiero,
Crédito y Cartera, Grupo

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION - Cl

Determinar el alcance y Informe - sobre el Nro.  de informes| o . ogas de la Informacion y| Coordinador Grupo de |El soporte de la actividad no
desarrollo  de la alcance de [EY realizados/Nro. de o L N . N
1 - AR 1 y A, 1/02/2024 30/03/2024 N las Comunicaciones, Oficina de Apoyo Financiero, se encuentra suscrito por el
racionalizacion del racionalizacion del informes  programados - . i S
Planeacion y Grupo de Atencion Crédito y Cartera responsable de la actividad.
proceso. proceso *100 N
al Usuario y Enlace con Grupos
de Interés
Los usuarios Requerir a la instancia grgsp de Apcoyo Fi"anGCiem'
realizan las| designada las mejoras L Nro. de comunicaciones rédito ,y artera, Vr/upo . . .
solicitudes de crédito N - Comunicacion de’ " Tecnologias de la Informacién y| Coordinador Grupo de |No registra el cumplimiento
necesarias segln L realizadas/Nro. de o . N - . o N
; | facili 2 1 requerimiento 1/04/2024 30/05/2024 o las Comunicaciones, Oficina de Apoyo Financiero, de la accion, actividad sin
mediante e Mayor _faciidad alcance de 1al realizada comunicaclones Planeacién y Grupo de Atencion Crédito y Cartera soporte.
aplicativo de gestion Suministrar respecto al racionalizacién del programadas *100 U C YE | P p y porte.
documental y la; " acceso asi como Implementar proceso. al Usuario y Enlace con Grupos
informacion  en A . . de Interés
consulta sobre el . la disminucion de mecanismos virtuales|
- ... |tiempo real dell P L |
Crédito estado del tramite tiempo en la|Tecnolégica. de seguimiento
. estado de las|
por medio de solicitudes, de consulta del estado de los| . .
correos electrénicos|” " ©. estado de Ia] tramites. Nro. de informes sobre|GTUPO e Apoyo  Financiero, o
° de maneral credito. solicitud de s Crédito y Cartera, Grupo No se evidencia reporte de la
| adi . . Informe sobre: validaciones Tecnologias de la Informacién y| Coordinador Grupo de [Actividad al cierre de la
personal toda vez crédito. Validar las mejoras o elaborados/Nro. de| o o el - - .
que la entidad no 3 rogramadas. 1 validaciones 1/06/2024 15/09/2024 informes sobre las Comunicaciones, Oficina de Apoyo Financiero, presentacion del informe; no
tiene habilitados| prog . realizadas validaciones Planeacion y Grupo de Atencién Crédito y Cartera obstante coincide con los
) virtuales. programados *100 ZLlIJ:t:raénsu y Enlace con Grupos terminos establecidos.
Grupo de Apoyo Financiero,
L Crédito 'y Cartera, Grupo No se evidencia reporte de la|
. Nro. de comunicaciones| . o . o Ny
Comunicar a los grupos Comunicaciones realizadas/Nro de Tecnologias de la Informacién y| Coordinador Grupo de [Actividad al cierre de la
4 |de valor las mejoras: 2 " 16/09/2024 20/12/2024 I las Comunicaciones, Oficina de Apoyo Financiero, presentacion del informe; no
: realizadas comunicaciones " " P .
implementadas. rogramadas *100 Planeacion y Grupo de Atencion Crédito y Cartera obstante coincide con los
prog al Usuario y Enlace con Grupos terminos establecidos.
de Interés
Nro. de documentos Grupo de Cesantias, Grupo Se evidencia informe de la
Establecer las mejoras, des;:riplivos Tecnologias de la Informacién y solicitud para la habilitacion
Los usuarios 5 los recursos asignados 1 Documento descriptivo 1/02/2024 2010212024 elaborados/Nro. del las Com}lnlcaclunes. Oficina _rlle Coordinador F;rupo de |de canal virtual; no obstante
N y el tiempo de elaborado - Planeacion y Grupo de Atencion Cesantias el documento no se
realizan las . » documentos descriptivos N N
solicitudes de ejecucion. dos * 1 al Usuario y Enlace con Grupos encuentra firmado por el
programados * 100 . -
cesantias mediante Mayor  facilidad de Interés responsable de la accion.
el aplicativo  de . respecto al
" Suministrar "
gestion documental informacion en acceso asi como Implementar & de C i &
Reconocimiento y|y la consulta sobre tempo real del la disminucion de mecanismos virtuales| Nro. de informes T;?\glo i:s deels:rl‘nlf?)srvmacigipo No se evidencia reporte de la
pago de|el estado del tramite estado  de las tiempo en la|Tecnoldgica. de seguimiento al \mplementar validar Informes  sobre el real}zados/Nro dellas Con?unicaciones Oficina dg Coordinador Grupo de Actividad al cierre de la
Cesantias por  medio  de Jici consulta del estado de los| 6 plem Y 2 proceso de mejora 1/03/2024 15/08/2024 . y o ! ” crup! presentacion del informe; no
A solicitudes de o las mejoras aplicadas. . informes  programados|Planeacion y Grupo de Atencion Cesantias .
correos electronicos cesantias. estado de la tramites. realizados 100 al Usuario y Enlace con Grupos obstante coincide con los
o de manera| ) solicitud del pago de Interé y P terminos establecidos.
personal toda vez de las cesantias e Interes
c_]ue la entld_a\_d no Grupo de Cesantias, Grupo . 5
tiene habilitados| . " L No se evidencia reporte de la|
N . Dar a conocer a los Nro. de comunicaciones|Tecnologias de la Informacion yj = N
viruales. rupos de valor las Comunicaciones realizadas/Nro, deflas Comunicaciones, Oficina de| Coordinador Grupo de Actividad al cierre de la
7 |9 2 16/08/2024 20/12/2024 : g P presentacion del informe; no

mejoras
implementadas

efectuadas

comunicaciones
programadas *100

Planeacion y Grupo de Atencion
al Usuario y Enlace con Grupos
de Interés

Cesantias

obstante coincide con los
terminos establecidos.




S [Fondo de )
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA
PLAN
ESTRATEGICO

OBJETIVO

ESTRATEGICO COMEONENIE

Brindar

servicios de

bienestar
Mejorar la|oportunos, que

satisfaccion de los|contribuyan en
usuarios mediante(la calidad de

la prestacionfvida de los
efectiva de los|usuarios y sus
servicios de|familias, el Rendicién de
bienestar, desarrollo Cuentas ala

SUBCOMPONENTES

1. Informacion. Informar|
avances Yy resultados de
la gestién con calidad y|
en lenguaje
comprensible

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

META
ACTIVIDA
D

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA FINAL

ACTIVIDAD (DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE
LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION - Cl

. . - 5 . Nro. de documentos de
Realizar autodiagndstico de la estrategia de Rendicion de autodiagnostico
Cuentas con el fin de identificar fortalezas, debilidades, y| Documento de socializgdoslNro delGerencia.  Oficina de Jefe de Oficina de|No registra el cumplimiento
aspectos de mejora a partir del proceso de rendicién de 1 Autodiagnéstico 1/02/2024 30/05/2024 ) o Planeacion o  quien|de la accion, actividad sin
. - - . - Y documentos de|Planeacion
cuentas realizado por la entidad el afio anterior y socializar a| socializado autodiagnéstico haga sus veces soporte.
funcionarios que participan activamente de la estrategia 9 .
programados*100
Nro. de documentos de
Divulgar informacién de los avances en la garantia de Documento de I(;]iflcfjrlmaa:i:Ioos?Nro de|Gerencia, Oficina de Jefe de Oficina de|No registra el cumplimiento
gar in 9 1 Informacién 30/03/2024 30/05/2024 9 : a Planeacion o quien|de la accion, actividad sin
derechos ciudadanos. . documentos de|Planeacion
divulgada ” haga sus veces soporte.
Informacion
programados*100
Rendicion de Cuentas Permanente a la Ciudadania
Publicar y actualizar informacion en forma permanente sobre
los resultados, avances y logros de la gestion: Gerencia, Direccién de
Reporte de la Nro. de reportes de|Desarrollo y Bienestar . .
- - Py o . ) AR, - Se evidencia soporte del
- Informes anuales y periddicos de gestion y resultados Informacién Informacién publicada y|Social, Direccion de|Asesor de Gerencia - cumplimiento de la accion
sobre el Plan de Accién Anual y planes de bienestar (CGR). 1 publicada y 2/01/2024 31/12/2024 actualizada/Nro. de|Gestién Corporativa, |designado  para las se upn lineamiento del !
« Eventos de Bienestar para funcionarios de la CGR actualizada en reoportes de Informacién|Grupo Tecnologias de la|comunicaciones 9
! RN N s producto entregable.
« Informes Presupuestales y estados financieros web institucional programados *100 Informacién y|
« Publicacién y actualizacién resultados al seguimiento de Comunicaciones
PQRDS.
« Publicaciones de interés general para los grupos de valor y
ciudadania en general.
Preparacién y publicaciéon de informacién de espacios
de dialogo Gerencia, Direccion de
. L, . . Nro. de informes Desarrollo y Bienestar No se evidencia reporte de
Pr_ep_arar la |nf0rmaC|c_Jn con !Jase en los temas de interés Informes re‘aradoslNro de Social, Direccion de|Jefe de Oficina della Actividad al cierre de la
priorizados P?’ la cmdafdarya Yy grupos de v:-_xl'or en la 100% reparados 1/05/2024 30/10/2024 iFI"lfoFr’mes r‘o ramados Gestion Corporativa,|Planeacién o  quien|presentacién del informe;
cuns_u!t,a realizada, segln _|nf0rr_ne de _evaluar:lon d_e la prep 100 prog Grupo Tecnologias de lalhaga sus veces no obstante coincide con
_rendlcmn_,de cuentas de la vigencia anterior u otro medio de Informacién y los terminos establecidos.
informacién. Comunicaciones




g

Fondo de )
Bienestar Social

CONTRALORIA GENER,

AL DE LA REPUBLIGA

Sector Administrativo: Organismos de Control

Municipio: Bogota D.C.

ESTRATEGIA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

respondiendo allaboral

PLAN
ESTRATEGICO

Y|

sus necesidades y|personal de los
expectativas  de|funcionarios de

calidad y|la
oportunidad. General

Fondo

Contraloria

de la

Republica y del

de

Bienestar Social
de laCGR

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

META

ACTIVIDA FECHA FINAL

(DD/MM/AA)

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO

ACTIVIDAD (DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE
LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION - Cl

Gerencia. Grupo No se evidencia reporte de
Divulgar la informacién de Rendicién de Cuentas, en los Informes Nro. de informes Tecnolo L’as de pla Asesor de Gerencia -|la Actividad al cierre de la
canales de comunicacién. Incluir canales adicionales a la|] 100% ) 1/05/2024 30/10/2024 divulgados/ Nro. Informes 9l designado  para las|presentacion del informe;
N divulgados * Informacion o C
web institucional. programados * 100 B comunicaciones no obstante coincide con
Comunicaciones ’ N
los terminos establecidos.
Desarrollar los eventos de Rendicion de Cuentas en los : :
2. Desarrollar . " 5 L . No se evidencia reporte de
. . espacios de didlogo presenciales definidos: Una audiencia y| Nro. de cronogramas . L .
escenarios de dialogo X i " Jefe de Oficina de|la Actividad al cierre de la
. una feria de servicios. Cronogramas elaborados/Nro. de|Grupo lider de - . - . i
de doble via con la 2 1/06/2024 30/11/2024 . Planeacién o  quien|presentacion del informe;
) - elaborados cronogramas Rendicién de Cuentas C
ciudadania y  sus . < N haga sus veces no obstante coincide con
L Para adelantar estos espacios se elaborara un cronograma programados * 100 © .
organizaciones . . - ) s los terminos establecidos.
de ejecucion de las actividades por cada espacio de dialogo.
Incentivos para la participacion de la Rendicion de Nro. de encuestas| .. . ” No se evidencia reporte de
Oficina de Planeacién, - L :
Cuentas elaboradas Gruno de Atencién al Jefe de Oficina de|la Actividad al cierre de la
1 Encuesta aplicada| 1/06/2024 30/11/2024 aplicadas/Nro. de Usquio Enlace con Planeacién o  quien|presentacion del informe;
Realizar consulta a los ciudadanos sobre su satisfaccion encuestas programadas * y . haga sus veces no obstante coincide con
o Grupos de Interés ' N
frente al proceso de rendicién de cuentas. 100 los terminos establecidos.
Responsabilidad Evaluacién y retroalimentacién
Responder a los Realizar evaluacién del ejercicio de rendicién de cuentas
compromisos teniendo en cuenta los siguientes elementos: el nimero de . No se evidencia reporte de
propuestos, evaluacion espacios de dialogo en los que se rindi6é cuentas, grupos de e\ll':ﬂg;eé :Ze :\gz:l)liza dos;jljro |nformgz Jefe de Oficina de|la Actividad al cierre de la
y retroalimentacion en valor involucrados, fases del ciclo sobre los que se rindi6 1 Rendicion de 1/07/2024 31/11/2024 informes ro‘rama dos * Oficina de Planeacién  |Planeacién o  quien|presentacion del informe;
los ejercicios de cuentas, incluir los componentes de informacién, dialogo e Cuentas 100 prog haga sus veces no obstante coincide con
rendicion de cuentas incentivos, evaluacién y recomendaciones de cada espacio los terminos establecidos.
con acciones de rendicién de cuentas.
correctivas para mejora.
. No se evidencia reporte de
Nro. de seguimientos - L ]
Realizar seguimiento a los compromisos adquiridos en los Seguimientos realizados/Nro. de| .. . . Jefe d? Oficina Ade a Ac"V'da.d al cierre de la
) S 2 - 30/06/2024 31/12/2024 - : Oficina de Planeacién  |Planeacién o  quien|presentacion del informe;
espacios de rendicién de cuentas con los grupos de valor. realizados seguimientos U
N haga sus veces no obstante coincide con
programados *100 ' N
los terminos establecidos.




ofS [Fondo de

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogot4 D.C.

ESTRATEGI

OBJETIVO A PLAN

ESTRATEGICO ESTRATEGI
co

Brindar
servicios de
bienestar
oportunos,
que
contribuyan
en la calidad
de vida de
los usuarios|

sus
familias, el
desarrollo
laboral Y|
personal de
los
funcionarios
de la
Contraloria
General de
la Republica
y del Fondo
de Bienestar
Social de la
CGR

Mejorar la
satisfaccion de los|
usuarios mediante
la prestacion
efectiva de los|
servicios de
bienestar,

respondiendo  a
sus necesidades y!|
expectativas  de
calidad y

il Potenciar las|

capacidades
del area de
Atencién  al
Usuario para
que asuma
el liderazgo
d ela cultura
del servicio.

Promover
los servicios

COMPONENTE

4. Atencion al
Ciudadano

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 4. Atencion al Ciudadano

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DD/MM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

INDICADOR

Nro. de informes de

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE
LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION - Cl

1. Estructural . . Informe de R . N Profesional Especializado
- " Revisar y actualizar la P caracterizacion revisados y|Grupo de Atencién al N . " .
administrativa Y| 2 . caracterizacion de ) . y del Grupo de Atencién al|Se evidencia soporte segun el
. . . caracterizacion de usuarios Yy 1 Ny 9/01/2024 30/03/2024 actualizados  realizados/Nro|Usuario y Enlace con . - 3 )
Direccionamiento usuarios y grupos de R Usuario y Enlace con|lineamiento de la accién.
. grupos de valor Informes de caracterizacién|Grupos de Interés.
Estratégico valor Grupos de Interés.
programados * 100
Gerencia, Direccion de
Desarrollo y Bienestar
Social, Direccién  de
Nro. de secciones de|Gestion Corporativa, . N .
Actualizar portal institucional de Portal institucional contenido actualizado/ Nro|Grupo Tecnologias de . se ewdepcna soporlq del cgmpllmlenlo
N 1 " 9/01/2024 20/12/2024 N N 2 Asesora de gerencia de la accién, segln lineamiento del
la Entidad actualizado secciones de contenido del|la Informacién y
P - o producto entregable.
portal institucional *100 Comunicaciones, Grupo
. de Atencion al Usuario y
2. Fortalecimiento de Enlace con Grupos de
los canales de Interés.
atencion
. Gerencia, Grupo de
Fortalecer tecnolégicamente el . .
o N Nro. De Médulo de|Tecnologias  de la| .
Grupo de Atencion al Usuario Y| . o " Profesional Especializado
Enlace con Grupos de Interés .MOdUIOS,de Informgclon Informaclor! del Grupo de Atencién al|El soporte no evidencia el
N N " 1 informacién 9/01/2024 20/12/2024 Actualizado/Nimero  Médulo|Comunicaciones, Grupo N ”
mediante la implementacién de " . . s Usuario y Enlace con|cumplimiento de la accion.
- actualizados. de Informacién Programado *|de Atencion al Usuario y ’
moédulos  de  acceso  de Grupos de Interés.
. ” . 100 Enlace con Grupos de
informacién para los usuarios. .
Interés.
Brinaar on a 105’
servidores del  Grupo de
Atencién al Usuario sobre las Nro. de capacitaciones . Profesional Especializado : .
. . L " Grupo de Atencién al . Se evidencia soporte segun el
politicas de servicio al Capacitacion realizadas/ Nro. de . del Grupo de Atencion alf: ) o
3, Talento Humano . PR 2 - 2/01/2024 28/06/2024 o Usuario y Enlace con lineamiento de la accion,
ciudadano y  participacion realizada. capacitaciones programadas . Usuario y Enlace con
N . Grupos de Interés. . correspondiendo a un 50%
ciudadana en pro del 100 Grupos de Interés.
mejoramiento  continuo  del
Revisar y actualizar  los Nro. de documentos revisados ; Profesional  Especializado . " .
n . Documentos " Grupo de Atencién al " No evidencia soporte idoneo que
4. Normativo y procedimientos y el manual del f y actualizados/ Nro. de del Grupo de Atencién al P~
" 2 . 2 revisados y 2/01/2024 28/06/2024 Usuario y Enlace con N corresponda al cumplimiento de la
procedimental Grupo de Atencion al Usuario Y| " documentos programados N Usuario y Enlace con -
actualizados. « Grupos de Interés. ’ accion.
Enlace con Grupos de Interés. 100 Grupos de Interés.
Actualizar documento del Nro. de documentos N Profesional Especializado . N .
. N N . Documento del " Grupo de Atencion al N No evidencia soporte idoneo que
5. Relacionamiento portafolio de  servicios ]| . actualizados ! Nro.de del Grupo de Atencién al o
N . 1 portafolio de 9/01/2024 20/12/2024 Usuario y Enlace con N corresponda al cumplimiento de la
con el ciudadano publicarlo en la web b - documentos programados N Usuario y Enlace con -
e servicios actualizado N Grupos de Interés. 4 accion.
institucional. para actualizar *100 Grupos de Interés.
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Q
ﬁ Fondo de c ite 5. M para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUELICA

p

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.
ESTRATEGI

OBJETIVO A PLAN META
5 COMPONENTE SUBCOMPONENTE b ACTIVIDAD ACTIVIDAD

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE
LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

PRODUCTO
ENTREGABLE

FECHA INICIO

(DD/MM/AA) OBSERVACION

INDICADOR

ESTRATEGICO ESTRATEGI
co

Mejorar la
satisfaccién de’
los usuarios
mediante la
prestacion
efectiva de los|
servicios de
bienestar,
respondiendo a
sus
necesidades |
expectativas de
calidad Y|
oportunidad.

Brindar
servicios de|
bienestar
oportunos,
ue
contribuyan
en la calidad
de vida de
los usuarios
sus|

y
familias, el pay

desarrollo
laboral
personal de|
los
funcionarios
de la
Contraloria
General  de|
la Republica|
y del Fondo
de Bienestar|
Social de la|
CGR

5. Mecanismos|
ra la
Transparencia |
Acceso a la
Informacion y
Proteccién de|
datos personales

Promover al interior de la entidad la Ley de

Piezas comunicativas

Nro. de piezas comunicativas
realizadas y divulgadas /Nro.

Grupo de Atencién al

Profesional  Especializado
del Grupo de Atencién al

Se evidencia soporte del
cumplimiento de la accion,

1 Transparencia y acceso a la Informacion . 29/01/2024 20/12/2024 ; Usuario y Enlace con . a .
P divulgadas piezas comunicativas - Usuario y Enlace con|segin lineamiento del
Publica (Ley 1712 de 2014) . Grupos de Interés. N
programadas * 100 Grupos de Interés. producto entregable.
- Nro. de documentos de costos de|
1. Transparencia . " N N . Profesional
& Actualizar y publicar los costos de la reproduccion  de  informacién|Grupo de Atencién al L
actvs 2 reproduccion de la informacion en la web! Documento de costos 29/01/2024 29/02/2024 actualizados/Nro. documentos de|Usuario Enlace con del Grupo de Atencién alSe evidencia soporte del
reprodu actualizado. y Y . Usuario y Enlace con|cumplimiento de la accién.
institucional. costos de reproduccién de la|Grupos de Interés. N
) ) Grupos de Interés.
informacién programados *100
Realizar las publicaciones de informacion Informe del Nro. de . de T . No se evidencia reporte de la
N Y . N X infor
3 requgndas de forma perloqlca en los espacios cuat(lmgstre sobre las 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro.de informes|de la Informacién y|Asesora de gerencia Actividad al cierre de la
destinados ~para tal fin en el portal publicaciones rogramados *100 Comunicaciones resentacion del informe
institucional realizadas preg p
% TETSEEER Adecuar las secciones en el portal Informe semestral de| Nro. de informes|Grupo de Tecnologias, Z?Iegfga; df.sr‘;i:;?ﬁg: Se evidencia soporte del
. Paspiva 4 institucional bajo la normativa vigente con el adecuacion normativo| 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro.  de informes|de la Informacién 'y de la P Informaciéng cumplimiento depla accion
fin de realizar la publicacion de informacion. de las secciones programados *101 Comunicaciones o Y P :
Comunicaciones
Informe semestral de Nro de ; de T ___|Profesional  Especializado|No se evidencia soporte de la
5 Real}llzar e !nventarlc_)' de |r_151rumentos dej adecuacion normativa| 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro.  de informes|de la Informacién 'y G21 Crupo de Tecqgloglas actividad reportada, no
gestion de la informacion publicados de las secciones rogramados *102 Comunicaciones de la Informacién  y|obstante se encuentra dentro
preg Comunicaciones de los terminos establecidos
3. Instrumentos de Profesional
Gestion de la Solicitar la actualizacién de los instrumentos Informe semestral de| Nro. de infor de T i G21 Grupo de Tecnologias No evid soporte idoneo
Informacién 6 de gestion de la informacion bajo la normatival adecuacion normativa| 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro. de informes|de la Informacién vy de la P Informacion 9 que corresponda al
vigente de las secciones programados *103 Ci icaci C . Y i de la accion.
" : " : __|Profesional : ; :
Publicar los instrumentos de gestion de la Informe semestral de| Nro. de informes|Grupo de Tecnologias, - |No soporte idoneo
. " " L i . . " G21 Grupo de Tecnologias
7 informacién  actualizados en la seccion adecuacion normativo| 15/01/2024 20/12/2024 presentados/Nro.  de informes|de la Informacion vy . que corresponda al
" y . de la Informacion ] " ”
destinada para tal fin de las secciones programados *104 C c . de la accion.
Grupo de Atencion al
Nro. de documentos de|Usuarios y Enlace con|Profesional No evi a soporte idoneo
8 Elaborar diagndstico del estado actual sobre Documento de| 1/02/2024 10412024 diagnéstico  realizados/Nro.  de|grupos de interés,|G21 Grupo de Tecnologias Le corres ondapal
el criterio diferencial de accesibilidad diagnostico elaborado documentos  de ico[Grupo de Te jas|de la ion y a rresp! ”
) - de la accion.
programado *100 de la Informacién y|C
Comunicaciones
Grupo de Atencion al
i q Elaborar documento con las Nro. de recomendaciones|Usuarios y Enlace con|P i . .
Racieolilerencial recomendaciones a implementar para dar Documento con implementadas /Nro. total de|grupos de interés,|G21 Grupo de Tecnologias| 0 S soporte de la
de Accesibilidad 9 A mp! tar pa recomendaciones 2/04/2024 3/06/2024 P N . | defarun Py P ologlas| , ctividad reportada, dentro de
cumplimiento al criterio  diferencial de| . recomendaciones del de Te de la ] 3
e implementado N los terminos establecidos
Accesibilidad de la Informacién y|Comunicaciones
Comunicaciones
Actualizar el protocolo de atencion al de . No se evidencia reporte de la
ciudadano en aras de brindar una adecuada Nro. de actt P p Actividad al cierre de la
o . . Documento Grupo de Atencion al{del Grupo de Atencién al . N .
10 prestacion de  servicios a poblacion " 9/01/2024 20/12/2024 ! Nro. de documentos . y presentacion del informe; no
" y o S actualizado. o Usuario y Enlace con|Usuario y Enlace con :
diferencial, mediante criterios de accesibilidad! programados para actualizar *100 i i obstante coincide con los
N - o " Grupos de Interés. Grupos de Interés. :
a la informacion y los servicios de la entidad. terminos establecidos.
Diligenciar Plantilla ITA de la procuraduria Nro. de plantilas ITA de la Grupo de T - _|P i iali No se soporte de la
A como autodiagndstico e informar a los Registro web. Procuraduria  diligenciados/Nro. ” G21 Grupo de Tecnologias
5. Monitoreo 11 responsables sobre los resultados para que| realizado 15/01/2024 20/12/2024 de la Informacién vy de la  Informacion actividad reportada, no

se realicen los ajustes

de plantillas ITA programados
*100

Comunicaciones

Comunicaciones

obstante se encuentra dentro
de los terminos establecidos




o+ Egndo de

ienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

ESTRATE

GIA PLAN

ESTRATE
GICO

SUBCOMPONENT
=

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 6. Participacion Ciudadana

ACTIVIDAD

META

PRODUCTO

ACTIVIDAD ENTREGABLE

FECHA INICIO
(DDIMM/AA)

FECHA FINAL
(DD/MM/AA)

INDICADOR

AREA(S)
RESPONSABLE(S) DE LA
EJECUCION

RESPONSABLE REPORTE

DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Mejorar la
satisfaccion de los
usuarios mediante
la prestacion
efectiva de los
servicios de
bienestar,

respondiendo  a
sus necesidades
y expectativas de
calidad
oportunidad.

Brindar
servicios de
bienestar
oportunos,
que
contribuyan
en la calidad
de vida de
los usuarios

sus
familias, el
desarrollo
laboral y
personal de
los
funcionarios
de la
Contraloria
General de
la Republica
y del Fondo
de Bienestar
Social de la
CGR

Condiciones
institucionales para la

Identificar con las
areas misionales y
de apoyo a la gestion
las actividades que

Nro. de documentos

Asesor(a) de Gerencia, Grupo

No se evidencia soporte,
sin embargo en la
observacion nos indica que

promocion  de la involucren 1 Zifgg:dn;o 9/01/2024 29/02/2024 elal;c:)r::n(:se/r:\g; de de Atencién al Usuario y Enlace Asesor(a) de Gerencia estara proyectado para
participacién participacion ) rogramados *100 con Grupos de Interés. abril, aun no hay soporte
ciudadana ciudadana en las prog de la actividad y vencio el

diferentes etapas del termino

ciclo de la gestion

Disenar el

cronograma que

identifique y defina

los espacios de Nro. de cronogramas Asesor(a) de Gerencia, Grupo No se evidencia soporte de

participacion Cronograma disefiados/ Nro. de 2 ! P . la actividad reportada,

N 1 o 9/01/2024 29/02/2024 de Atencién al Usuario y Enlace Asesor(a) de Gerencia .
ciudadana, disefiado. cronogramas con Grupos de Interés dentro de los terminos
presenciales y programados *100 P : establecidos
virtuales, que se
empleardn 'y los
arninos de valor
Someter aj No se evidencia soporte,
aprobacion del s Nro.de socializaciones . sin embargo en la
comité directivo el Agta . de  Comité realizadas /Nro. de ASeSOI’(éIll) de Gerem.:la' Grupo . observacién nos indica que
cronograma de 1 Dlrgct!vo - con 9/01/2024 29/02/2024 socializaciones de Atencién al Usuario y ,Enlace Asesor(a) de Gerencia estara proyectado para
espacios de socializacion. proyectadas * 100 con Grupos de Interés. abril, aun no hay soporte
participacion. de la actividad y vencio el

termino
Divuigar er
cronograma de No se evidencia soporte,
Promocién efectiva de espacios de Nro. de cronogramas sin embargo en la
icipacio participacion . Asesor(a) de Gerencia, Grupo observaci6n nos indica que
la participacion N Cronograma divulgados / Nro. de i N .
ciudadana ciudadana, 1 divulgado 9/01/2024 29/02/2024 cronogramas de Atencién al Usuario y Enlace Asesor(a) de Gerencia estara proyectado para
presenciales y gado. o ramgdos 100 con Grupos de Interés. abril, aun no hay soporte
virtuales que  se prog de la actividad y vencio el
emplearan en la termino

. L Actividades de Nro. de actividades . No se evidencia soporte de
Ejecutar ac'f“{'dad.?s participacion ejecutadas / Nro. total Asesor(e}) de Gerenga, Grupo . la actividad reportaZa
de participacion 100% Ny 1/03/2024 20/12/2024 . de Atencién al Usuario y Enlace Asesor(a) de Gerencia o
ciudadana. ciudadana de actividades con Grupos de Interés. dentro de los terminos

ejecutadas. programadas*100 establecidos
Analizar la
implementacién de la
estr.f:\t_egla_ de Informe " Nro. de documentos . No se evidencia soporte de
participacion Implementacién realizados/Nro. de Asesor(a) de Gerencia, Grupo |a actividad reportada.
ciudadana y el 1 Estrategia 1/12/2024 20/12/2024 documenloé de Atencion al Usuario y Enlace Asesor(a) de Gerencia dentro de los Eerminoé
resultado de los Participacion rogramados * 100 con Grupos de Interés. establecidos
espacios de Ciudadana. prog
participacion

desarrollados.




<« |Fondo de

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO

ESTRATEGICO

Fortalecer la gestion del
Talento Humano para que
responda a los retos del
contexto institucional, a partir
del desarrollo integral de
habilidades, reduccién de
brechas en competencias
laborales y adaptacion
permanente al cambio.

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

Promover la
transformaciéon de la
cultura organizacional
hacia la gestiéon del
cambio, vocacién del
servicio publico y los
valores institucionales,
con el fin de garantizar
la  efectividad de
gestién misional de la;
entidad

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024

Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

Programacién e implementacion

FECHA INICIO FECHA FINAL

(DD/MM/AA)  (DD/MM/AA)

INDICADOR

Nro. de programaciones

AREA(S)
RESPONSABLE(S)
DE LA EJECUCION

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACION

Se evidencia soporte de

. o . . 5 realizadas e Grupo de  Talento|Coordinador del Grupo de .
Promover el conocm_nen;o Y apropiacion 1 de acclones de la wge_nc!g para 15/01/2024 20/12/2024 Implementadas/Nro. de |Humano y Desarrollo|Talento Humano a actlwdad_reponada,
de los valores organizacionales. la promocién y apropiacién de 5 A o de conformidad a la
R programaciones Organizacional Desarrollo Organizacional. S =
los valores organizacionales ~ activiad sefialada.
planificadas *100
Informe sobre implementacion
del canal de hechos de ; . .
Evaluar resultados de la corrupcién con actividades de Nr:;'ass :é(;?]ees Grupo de Atencién al Profesional grado 19 ’:0 Ise e‘t’_'d_sng'a soporte
- » . ] ; N - 6 e la activida
implementacion del canal de denuncia 1 mejoramiento que se ejecutaran | 15/09 /2024 20/12/2024 implementados / Nro. de [Usuario y Enlace con Grupo de  Atencion al

de hechos de corrupcién y realizar
mejoras.

elaborado

informes
programados*100

Grupos de Interés

Usuario y Enlace con
Grupos de Interés

reportada, no obstante
se encuentra dentro de
los terminos
establecidos




