S |Fondo de PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024

E!ﬁﬂﬁ GSE'EQA['DESM?ESU'BE‘C! Componente 1: Gestién de Riesgos de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

FECHA RESPONSABLE
OBJETIVO ESTRATEGICO ES;;?;E_?E'?;IEIE)AN COMPONENTE SUBCO_l',\/IlEPONEN Nro. ACTIVIDAD AC’\'I/JIE/TSAD Eil?g:gig(l_)E F(IIE:’%'?SI\IE'L?)O FINALIZACION REPORTE OBSERVACION
(DD/MM/AA) CUMPLIMIENTO
L cliiies  E2 Socializar la politica de Comunicaciones Jefe de la Oficina de csi: ;gé?z:;zii(;ipc?:gdi:;isc: gectlwdades
Administracion de[ 1 - - poit 3 de socializacién|  1/02/2024 15/12/2024 Planeacién o quien haga| S - ap i
X Administracion de riesgos . administracion de riesgos, cumpliendo
Riesgos realizadas sus veces
con la meta programada.
Egrth]aI;(; enrcias en IE}: Capacitacion Jefe de la Oficina de|Se evidencia planilla de asistencia
2 |compe . 1 p 1/03/2024 31/07/2024 Planeacién o quien haga|capacitacion programada riesgos
identificacion de los realizada .
X " sus veces fiscales.
riesgos fiscales
) La actividad propuesta para el
2. Construccion cumplimiento de este objetivo, refiere al
dc_el Mapa de ajuste del mapa de riesgos acorde con la
Promover laj Riesgos de Ajustar el Mapa de identificacion de riesgos fiscales. No
” transformacion de la Corrupcién ! . . ’
Fortalecer la gestion del P Riesgos acorde con la Mapa de Riesgos Jefe d'el la Of!cma de obs'tante',lel dqcumento que se {adju'n,ta
cultura 3 | e . 1 . 1/05/2024 15/12/2024 Planeacién o quien haga|no identifica si hubo o no actualizacién al
Talento Humano para que o q identificacion de riesgos ajustado ; )
organizacional hacia N . . d sus veces mapa de riesgos respecto del riesgo
responda a los retos del Py fiscales segln pertinencia. ;
L - [la gestion del citado, toda vez que, responde a la
contexto institucional, a partir ) ” ” - ; T
. cambio, vocacién del Gestién de solicitud del jefe de la oficina de
del desarrollo integral de PSS ’ - ) )
- > servicio publico y los Riesgos de planeacion a la Gerencia para el cambio
habilidades, reducciéon de e b STl - de fecha d te d ¢ P
brechas en competencias|. . . P € lecha de reporte de esta accion.
. [institucionales, con
laborales y adaptacion| " ’
e T el fin de garantizar la
P ' efectividad de
gestion misional de Convocar la participacién
la entidad i
3 Consulta gitel:):osctgges I;mlzzgjag Convocatoria de Jefe de la Oficina de|Se evidencia la convocatoria de
. L N 4 R 1 participacién 1/01/2024 30/09/2024 Planeacién o quien haga|participacion para la actualizacién del
divulgacion para la actualizacién del .
X efectuada sus veces mapa de riesgos 2024.
Mapa de Riesgos
Institucional.
La actividad propuesta para el
Informes de - cumplimiento de este objetivo, refiere a
4.  Monitoreo y Realizar monitoreo a los monitoreos a los Jefe de la Oficina de informes de monitoreos realizados al
o 5 . ) 3 . 1/02/2024 31/12/2024 Planeacién o quien haga )
revision riesgos de corrupcion. riesgos de mapa de riesgos. No obstante, los
L sus veces h
corrupcién. documentos que se adjunta no
corresponde al informe descrito.
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Fondo de .
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogoté D.C.

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 2. Racionalizacion de Tramites

ACCION
TIPO DE - FECHA RESPONSABLE
OBJETIVO ESPECIFICA DE META PRODUCTO/ FECHA INICIO . AVANCE ,
5 RACIONALIZACI FINALIZACION REPORTE DE % EJECUCION OBSERVACION - CI
ESTRATEGICO ON RACIO(I;JQLIZACI ACTIVIDAD ENTREGABLE (DD/MM/AA) (DDIMM/AA) CUMPLIMIENTO EJECUCION
El cumplimiento de la actividad refiere un
Informe sobre el alcance Coordinador Grupo de informe de racionalizacion del proceso; se
1 de la racionalizacion del 1/02/2024 30/03/2024 Apoyo Financiero, Crédito 1 100 evidencia que el documento adjunto
proceso y Cartera cumple con el requerimiento del
entregable.
El cumplimiento de la actividad refiere al
. requerimiento de la instancia competente
Comunicacion de Coordl_nador_ Grupo ,de. al desarrollo de la racionalizacion del
1 L . 1/04/2024 30/05/2024 Apoyo Financiero, Crédito 1 100 . ! .
Implementar requerimiento realizada Cartera proceso; se evidencia que el documento
mecanismos y adjunto cumple con el requerimiento del
- virtuales de entregable.
Tecnoldgica. .
seguimiento al
estado de los
tramites.
. El cumplimiento de la actividad refiere a la
Informe sobre Coordl.nador. Grupo de validacién de las mejoras ; se evidencia
1 X . . 1/06/2024 15/09/2024 Apoyo Financiero, Crédito 1 100 .
Mejorar la validaciones realizadas y Cartera que el documento adjunto cumple con el
satisfaccién de los requerimiento del entregable.
usuarios mediante la
prestaciéon  efectiva
de los servicios de o - )
bienestar, El cumplimiento de la actividad refiere a la
respondiendo a sus Comunicaciones Coordinador Grupo de comunicacion de las mejoras realizadas al
necesidades y 2 realizadas 16/09/2024 20/12/2024 Apoyo Financiero, Crédito 2 100 tramite del proceso; se evidencia que el
expectativas de y Cartera documento adjunto cumple con el
calidad y oportunidad. requerimiento del entregable.
El cumplimiento de la actividad refiere al
. ) documento descriptivo para establecer las
1 (I-:?Ig(t:)l:)gzr:o descriptivo 1/02/2024 29/02/2024 Coordg:g;):n(;rsupo de 1 100 mejoras del proceso; se evidencia que el
documento adjunto cumple con el
requerimiento del entregable.




OBJETIVO
ESTRATEGICO

TIPO DE
RACIONALIZACI

ON

Tecnoldgica.

ACCION

ESPECIFICA DE
RACIONALIZACI

ON

Implementar
mecanismos
virtuales
seguimiento
estado de
trémites.

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO/
ENTREGABLE

FECHA INICIO

(DD/MM/AA)

FECHA
FINALIZACION
(DD/MM/AA)

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

AVANCE
EJECUCION

% EJECUCION

OBSERVACION - CI

El cumplimiento de la actividad refiere a
dos informes de validacion de las

de Informes sobre el Coordinador Grupo de
al 6 2 proceso de  mejora| 1/03/2024 15/08/2024 ) P 2 100 acciones de mejora; se evidencia que los
los - Cesantias .
realizados dos documentos adjuntos cumplen con el
requerimiento del entregable.
7 2 Comunicaciones 16/08/2024 20/12/2024 Coordinador (}rupo de 2 100 Se ewdenma_ comunicacion masiva de las
Cesantias implementaciones de mejora .

efectuadas




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

S [Fondo de
£ Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

FECHA
FINALIZACION

RESPONSABLE

0,
REPORTE DE &

EJECUCION

OBJETIVO META

ACTIVIDAD

FECHA INICIO

(DD/MM/AA) OBSERVACION - CI

COMPONENTE SUBCOMPONENTES Nro. ACTIVIDAD

ESTRATEGICO

(DD/MM/AA)

CUMPLIMIENTO

Mejorar la
satisfaccion de
los usuarios
mediante la
prestacion

efectiva de los
servicios de
bienestar,

respondiendo a
sus
necesidades 'y
expectativas de
calidad y
oportunidad.

Rendiciéon de
Cuentas ala
Ciudadania

Realizar autodiagnoéstico de la estrategia de
Rendicion de Cuentas con el fin de
identificar fortalezas, debilidades, y aspectos

Jefe de Oficina de

Se evidencia soporte de

de mejora a partir del proceso de rendicion 1 1/02/2024 30/05/2024 |Planeacién o quien 100 autodiagnostico de la estrategia de
de cuentas realizado por la entidad el afio haga sus veces Rendicion de Cuentas.
anterior y socializar a funcionarios que
participan activamente de la estrategia
1 IfEEaten. N Se‘ewd‘t,enma el documento de
Informar  avances y Divulaar informacién de los avances en la Jefe de Oficina de validacion de resultados y procesos
g, . 1 30/03/2024 | 30/05/2024 |Planeacién o quien 100 para el cumplimiento de la misién
resultados de la garantia de derechos ciudadanos. ; eini
. : haga sus veces frente a lo establecido en los principios
gestiéon con calidad y de d hos h
- lenguaje e derechos humanos.
comprensible Preparacién y publicacién de informacion
de espacios de diadlogo El cumplimiento de la actividad refiere
un informe de la preparacion y
Preparar la informacion con base en los Jefe de Ofici d publicacién de la evaluacion de
temas de interés priorizados por la ere e_' Cina  de rendicién de la cuenta; se evidencia
ciudadania y grupos de valor en la consulta 100% 1/05/2024 30/10/2024 Elaneauon 0 quien 100 que el documento adjunto cumple con
realizada, segun informe de evaluacion de la aga sus veces el requerimiento del entregable del
rendicion de cuentas de la vigencia anterior informe y su publicacion en la pagina
u otro medio de informacion. web de la entidad.
Desarrollar los eventos de Rendicion de
Cuentas en los espacios de didlogo El cumplimiento de la actividad refiere
2. Desarrollar . o S S
. presenciales definidos: Una audiencia y una - la elaboracién de dos cronogramas
escenarios e feria de servicios Jefe de Oficina de ara desarrollar los eventos de la
didlogo de doble via ' 2 1/06/2024 30/11/2024 |Planeacion o quien 100 para de . . .
) P rendicion de la cuenta; se evidencia
con la ciudadania y . . haga sus veces ;
SUS organizaciones Para adelantar estos espacios se elaborara que los documentos adjuntos cumple
9 un cronograma de ejecucion de las con el requerimiento del entregable.
actividades por cada espacio de dialogo.
Incentivos para la participacion de la
Rendicion de Cuentas Jefe de Oficina de Se evidencia la aplicacion de la
1 1/06/2024 30/11/2024 |Planeacién o quien 100 encuesta, de conformidad al

Realizar consulta a los ciudadanos sobre su
satisfaccion frente al proceso de rendicion
de cuentas.

haga sus veces

entregable.




ﬁ. Fc_)ndo de i PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Bienestar Social Componente 3. Rendicion de Cuentas a la Ciudadania

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Organismos de Control
Municipio: Bogota D.C.

FECHA
OBJETIVO COMPONENTE ~ SUBCOMPONENTES  Nro. ACTIVIDAD META  FECHAINICIO £ivaLizacion

(DD/MM/AA)

ESTRATEGICO ACTIVIDAD (DD/MM/AA)

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

%
EJECUCION

OBSERVACION - CI

Evaluacion y retroalimentacion

Responsabilidad
Realizar evaluacion del ejercicio de rendicién

cuentas con los grupos de valor.

haga sus veces

Responder a los de cuentas teniendo en cuenta los
Compromisos siguientes ele_mentos: el numero_ d_e Jefe de Oficina de
propuestos, g |eSpacios de dialogo en los que se rindi6 1 10712024 | 311172024 |PI > licina 100 Se evidencia el informe de evaluacion
evaluacion y cuentas, grupos de valor involucrados, fases aneacion o quien de rendicion de cuentas.
retroalimentacién en del ciclo sobre los que se rindi6 cuentas, haga sus veces
los ejercicios de incluir los componentes de informacion,
rendicién de cuentas didlogo e incentivos, evaluacién @y
con acciones recomendaciones de cada espacio de
correctivas para rendicién de cuentas.
mejora.
Se evidencia un excel con el
consolidado de la las preguntas del
Realizar seguimiento a los compromisos Jefe de Oficina de consolidado de la rendicién asi como
9 |adquiridos en los espacios de rendicion de 2 30/06/2024 | 31/12/2024 |Planeacién o quien 100 dos archivos adicionales

correspondientes al seguimiento a los
compromisos adquiridos en el espacio
de la rendicién de cuenta.
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Fondo de ]
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTRATEGICO

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 4. Atencién al Ciudadano

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

RESPONSABLE REPORTE DE CUMPLIMIENTO

%
EJECUCION

OBSERVACION - CI

Mejorar la satisfacciéon de
los usuarios mediante la
prestacion efectiva de los
servicios de bienestar,
respondiendo a  sus
necesidades

expectativas de calidad y
oportunidad.

4. Atencion al Ciudadano

- . . . . Profesional Especializado del Grupo de Se evidencia informe de caracterizacion de
1. Estructura administrativa y|Revisar y actualizar la caracterizacion de - : . ;
; ) ] - ) 1 Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de 100 usuarios y grupos de valor, de conformidad
Direccionamiento Estratégico usuarios y grupos de valor . . - i
Interés. con el lineamiento de la accion.
Fortalecer tecnolégicamente el Grupo de
. Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de Profesional Especializado del Grupo de Se evidencia el cumplimiento de la accién,
2. Fortalecimiento de los canales de i . . . L. - o .
T Interés mediante la implementacién de 1 Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de 100 con la actualizacion de la herramienta
médulos de acceso de informacién para los Interés. didactica Totem
usuarios.
Brindar capacitacion a los servidores del Grupo . -
) . Pl Profesional Especializado del Grupo de . . | . .
de Atencion al Usuario sobre las politicas de 9 : Se evidencia soporte segun el lineamiento
3, Talento Humano - ) B 2 Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de 100 L
servicio al ciudadano y participacion ciudadana Interés de la accion.
en pro del mejoramiento continuo del servicio. :
Se identifica proyecto de actualizacion del
Revisar y actualizar los procedimientos vy el Profesional Especializado del Grupo de manual, del cual indican en las
4. Normativo y procedimental manual del Grupo de Atenciéon al Usuario y 2 Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de 100 observaciones del seguimiento que se
Enlace con Grupos de Interés. Interés. encuentra en proceso de validaciéon en su
orden jerarquico.
. . . . Profesional  Especializado del Grupo de Se evidencia documento consolidado del
5. Relacionamiento con elfActualizar documento del portafolio de - - . . A
1 Atencién al Usuario y Enlace con Grupos de 100 portafolio de servicios del FBS, asi como el

ciudadano

servicios y publicarlo en la web institucional.

Interés.

link de registro en la pagina web




S |[Fondo de
2 > Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTRATEGICO

COMPONENTE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024
Componente 5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

ACTIVIDAD

META
ACTIVIDAD

RESPONSABLE REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

% EJECUCION

OBSERVACION

Mejorar la satisfaccion
de los usuarios mediante
la prestacion efectiva de
los servicios de
bienestar, respondiendo
a sus necesidades y
expectativas de calidad y
oportunidad.

5. Mecanismos  para

datos personales

la

Transparencia y Acceso a la
Informacién y Proteccion de

Promover al interior de la entidad la Ley de

Profesional Especializado del Grupo de

Se evidencia soporte del cumplimiento de la accién,

Transparencia y acceso a la Informacion Publica (Ley 2 Atencién al Usuario y Enlace con Grupos 100 seqin lineamiento del producto entregable
1712 de 2014) de Interés. 9 p gable.
. . L Profesional Especializado del Grupo de
Actualizar y publicar los costos de la reproduccion de - . . . - ”
A . S 1 Atencion al Usuario y Enlace con Grupos 100 Se evidencia soporte del cumplimiento de la accién.
la informacion en la web institucional. .
de Interés.
. L . L . El cumplimiento de esta accién corresponde a informe
Realizar las publicaciones de informacién requeridas . Co "
o - . . cuatrimestral de las publicaciones realizadas, se
de forma periddica en los espacios destinados para 3 Asesora de gerencia 67 . : L . )
) e evidencia la presentacion de dos informes siendo la
tal fin en el portal institucional
meta 3.
Adecuar las secciones en el portal institucional bajo la Profesional Especializado G21 Grupo de
normativa vigente con el fin de realizar la publicacién 2 Tecnologias de la Informaciéon vy 100 Se evidencia soporte del cumplimiento de la accion.
de informacién. Comunicaciones
. . . . L Profesional Especializado G21 Grupo de
Realizar el inventario de instrumentos de gestién de la P . . ) .
. - ) 2 Tecnologias de la Informacion vy 100 Se evidencia soporte de la accion
informacién publicados g
Comunicaciones
. R . Profesional Especializado G21 Grupo de
Solicitar la actualizacion de los instrumentos de . o, . . i
S . MV . . . 2 Tecnologias de la Informacion vy 100 Se evidencia soporte de la acci6n
gestion de la informacion bajo la normativa vigente e
Comunicaciones
. ) ” ) L Profesional Especializado G21 Grupo de
Publicar los instrumentos de gestién de la informacion . . . . -
) - : ) 2 Tecnologias de la Informacion vy 100 Se evidencia soporte de la actividad reportada,
actualizados en la seccién destinada para tal fin 2
Comunicaciones
Elaborar diagnoéstico del estado actual sobre el criterio Profesmng | Especializado G21 Gr_u'po de . . L
1 Tecnologias de la Informacion vy 100 Se evidencia soporte de la accion

diferencial de accesibilidad

Comunicaciones




Elaborar documento con las recomendaciones a

Profesional Especializado G21 Grupo de

Se evidencia soporte de la actividad reportada, dentro

implementar para dar cumplimiento al criterio Tecnologias de la Informacion vy 100 de los terminos establecidos

diferencial de Accesibilidad Comunicaciones

Diligenciar Plantilla ITA de la procuraduria como Profesional Especializado G21 Grupo de Se evidencia soporte de la actividad reportada ITA de
autodiagnoéstico e informar a los responsables sobre Tecnologias de la Informacion vy 100 P P

los resultados para que se realicen los ajustes

Comunicaciones

la Procuraduria.
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Fondo de PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024

Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Componente 6. Participacion Ciudadana

Sector Administrativo: Entes de Control
Municipio: Bogota D.C.

RESPONSABLE
OBJETIVO ACTIVIDAD META REPORTE DE AVANCE o, £5EcUCION OBSERVACION
ESTRATEGICO ACTIVIDAD EJECUCION
CUMPLIMIENTO
o . . - Se evidencia soporte del entregable
Identificar con las areas misionales y de apoyo a la gestiéon . X o
S ] AR correspondiente al cronograma identificando temas
las actividades que involucren participacion ciudadana en las . . L L
" ! - S - 1 Asesor(a) de Gerencia 1 100 de las areas misionales y de apoyo a la gestion las
diferentes etapas del ciclo de la gestién (diagnoéstico, disefio o - X IR
R L - L actividades que involucran participacion ciudadana
formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion). ) ) -
en las diferentes etapas del ciclo de la gestion.
Disefiar el cronograma que identifique y defina los espacios . .
S X . . Se evidencia soporte del entregable
de participacién ciudadana, presenciales y virtuales, que se 1 Asesor(a) de Gerencia 1 100 "
4 correspondiente al cronograma.
emplearan y los grupos de valor.
Se evidencia soporte del entregable
- NP correspondiente al cronograma identificando temas
Someter a aprobacion del comité directivo el cronograma de . A L -
- . 1 Asesor(a) de Gerencia 1 100 de las areas misionales y de apoyo a la gestion las
espacios de participacion. . . AR
Mejorar la satisfaccién de los actividades que involucran participacion ciudadana
usuarios mediante la en las diferentes etapas del ciclo de la gestion.
prestaciéon efectiva de los
servicios de bienestar,
respopdlendo a 4B Se evidencia soporte del entregable
negeSIdades y e)fpectatlvas de Divulgar el cronograma de espacios de participacion correspondiente al cronograma identificando temas
calidad y oportunidad. vulg 9 ) p p . p ) de las areas misionales y de apoyo a la gestion las
ciudadana, presenciales y virtuales que se emplearan en la 1 Asesor(a) de Gerencia 1 100 . X IR
. ) actividades que involucran participacion ciudadana
vigencia. . . L
en las diferentes etapas del ciclo de la gestion del
cual dieron cumplimiento para la vigencia 2024.
Se evidencia soporte del entregable, con relacién a
Ejecutar actividades de participacion ciudadana. 100% Asesor(a) de Gerencia 1 100 la actividad de participacion ciudadana referente a
la Feria de Servicios.
Analizar la implementacion de la estrategia de participacion Se evidencia soporte del entregable, con relacién al
ciudadana y el resultado de los espacios de participacion 1 Asesor(a) de Gerencia 1 100 informe de implementacién estrategica de
desarrollados. participacion ciudadana.




PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO - PAAC 2024

Componente 7. Otras iniciativas para combatir la corrupcion

S |[Fondo de )
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Sector Administrativo: Entes de Control

Municipio: Bogota D.C.

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA PLAN
ESTRATEGICO

META
ACTIVIDAD

PRODUCTO ENTREGABLE

RESPONSABLE
REPORTE DE
CUMPLIMIENTO

% EJECUCION

OBSERVACION

Fortalecer la gestion del Talento

Programacion e implementacion de
acciones de la vigencia para la

Coordinador del Grupo de

Se evidencia soporte de la actividad de

1 o S Talento Humano 100 : ) <

FIUTEGD [EIE GG rgsppnc{a a los Promover la transformacion de la promocién y apropiacion de los o Y conformidad a la accion sefalada.
retos del contexto institucional, a . X ) R Desarrollo Organizacional.

: ) cultura organizacional hacia la gestion valores organizacionales
partir del desarrollo integral de . L -

o i del cambio, vocacién del servicio
habilidades, reduccion de brechas| - . I

: publico y los valores institucionales, con
Gl CONREENEES  [ERaflos yeI fin de garantizar la efectividad de
adaptacién permanente al cambio. 1i6 9 Lde| i Informe sobre implementacion del Profesional grado 19
GESUCIINISION -V Ep LS 1 canal de hechos de corrupcién con  |Grupo de  Atencién al 100 Se evidencia soporte de la actividad de

actividades de mejoramiento que se
ejecutaran elaborado

Usuario y Enlace con
Grupos de Interés

conformidad a la accién sefialada.




