PLAN DE MEJORAMIENTO CONSOLIDADO DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

... NOMBRE DEL CONTRALOR : INDIRA MARIA GUTIERREZ ACUNA
PERIODO DE EJECUCION: 2017
VIGENCIA EVALUADA: 2015
MODALIDAD DE AUDITORIA: Regular
FECHA DE SUSCRIPCION: Enero de 2017
No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha flqal de M.eFas Indlcad.or.es de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Hallazgo (A) No. 001 - Inobservancia de las caracteristicas cualitativas de la|
informacién contable. EI FBSCGR en la rendicién de cuenta reporté cinco (5)
cuentas corrientes del Banco de Bogota; como resultado de la revisioén de la cuenta,
la AGR encontré: ? Dos (2) cuentas de ahorro y cuatro (4) corrientes. ? Evaluada la|
informacién de la cuenta No. 786905 registra saldo $0 miles en libros y en el extracto|Elaborar e implementar -
un valor de $2 miles, arrojando diferencia por $2 miles. De acuerdo a lo sefialado, el|procedimiento para conciliaciones Director Administrativo 1 Procedimiento elaborado e
1 13521 2015 Contable . 3 . ! . X i i0 ini i fi N . 02/01/2017 31/12/2017 imit i
reporte del FBSCGR infringe lo establecido en los numerales 103, 104, 106 y 108, bancarias controlado por el area de Direccion Administrativa y Tesoreria Profesional Grado 14 Tesoreria 1 procedimiento mp!ememado/
) - L i P . L procedimiento programado
seccién VI, capitulo 2, del régimen de contabilidad publica (adoptado mediante |contabilidad.
Resolucién 354 de 2007), por las anteriores razones, se observa falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte del FBSCGR, lo
anterior conlleva a emitir informes inexactos por parte de la entidad. Por lo anterior,
se configura un hallazgo administrativo.
Hallazgo (A) No. 002 (Observacién No. 002) Proceso contable. Gastos no
Contabilizados en Libros. El FBSCGR presenta gastos bancarios en las
conciliaciones de la vigencia 2015 y vigencias anteriores por $126.073 miles los
cuales no fueron contabilizados en libros; igualmente presenta notas debito no
conciliadas en extracto por $69.869 miles. Los hechos evidenciados incumplen lo[Realizar ajuste mensual de acuerdo Direccién Administrativa Director Administrativo 1 Aiustes realizados / Aiustes
2 13522 2015 Contable establecido en los numerales 103 y 108, seccién VI, capitulo I, del régimen defa la conciliacion con el area de Contabilidad Y Profesional Grado 17 31/01/2017 31/12/2017 12 Ajustes J roaramados J
contabilidad publica (adoptado mediante Resolucion 354 de 2007), relacionados con|Tesoreria. Contabilidad prog
las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad y la Oportunidad de la informacién
contable publica. Lo anterior genera incertidumbre en la presentacion de la
informacion contable sobre el manejo de los recursos del FBSCGR; conlleva a emitir|
informes inexactos por parte de la entidad.
Hallazgo (A) No. 003 (Observacién No. 003) Proceso contable. Ausencia de auxiliar
detallado por tercero. EI FBSCGR tiene derechos en la subcuenta 141004 —
Sanciones por valor de $289.509 miles a 31 de diciembre de 2015. De la verificacién
de la subcuenta no existe registro detallado en el auxiliar para su respectiva
3 Parametrizar detalladamente como
confrontacion, lo anterior incumple lo establecido en los numerales 103 y 108,| . .
seccion VI, capitulo II, del régimen de contabilidad pblica (adoptado mediante|' -0 tercero @ 1a  Contraloria Direccién Administrativa Director Administrativo / Parametrizacion realizada /
3 13523 2015 Contable . P p 9 p N (adop General de la Republica ya que es - y Profesional Grado 17 02/01/2017 31/03/2017 1 Parametrizacion ok
Resolucién 354 de 2007), relacionados con las caracteristicas cualitativas de Contabilidad parametrizacién programada
i . la entidad que tiene la facultad de Contabilidad
Confiabilidad y la Oportunidad de la informacion contable publica, generando cobro
incertidumbre en la respectiva subcuenta. Por las anteriores razones, se observa
falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte del
FBSCGR. Afectando la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de sus estados
financieros.
Verificar la existencia de los
elementos fisicos y las unidades a
las que pertenecen (Sede Direct Administrati ] 11 tari
Hallazgo (A) No. 004 (Observacién No. 005) Proceso contable. Inconsistencias en elfAdministrativa, Centro  Médico, Di ion Administrativa, R |:>IrefC o I G Elnli;a;o \ n"fl'enda”o Inventario Verificado y
manejo del inventario EI FBSCGR realiz6 en la vigencia 2015 depuracion y ajustes|Colegio), asi como seguimiento al ”ecc';:),"v m'"'cs rat I‘llni'il'yd ZCL"SOS qu esm;\ap fra vo : Gecﬂursg; 02/01/2017 31/12/2017 e”,lcla ; y registrado / Inventario
en los inventarios y en la contabilidad en las subcuentas 1635, 1650, 1655, 1660, |registro histérico para realizar las 1sicos y Contabilida 'S'COS.I. rotesional Grado reglsl rado Programado
1665 y 1670, para adelantar el cumplimiento a las acciones planteadas en el plan de|reclasificaciones y registros Contabilidad contablemente
mejoramiento suscrito con la AGR. Una vez realizada la verificacion fisica de los|contables correspondientes.
inventarios, se evidencié que aln existen elementos faltantes y sobrantes en la|
Bodega, el colegio, el centro médico y sede administrativa. También se observé que
FBS(I:GR nod(_:fuenta_con untsohwlare paf[ra eldmanejo de |nven;ar|os, I? preslemanten Legalizar el faltante y/o sobrante Direccion Administrativa Director Administrativo 1 100% de faltante Faltantes y/o sobrantes
zxce, .n;; ! ergnqan Tn rel © emetr\l‘usd e menor cualm lab' y los edemen 0S una vez verificado el inventario. Contabilidad Y Profesional Grado 17 02/01/2017 31/12/2017 ylo sobrantes  |legalizados / total de faltantes
4 13524 2015 Contable gprema s, asi mismo a_sl placas utilzadas para marcar los bienes se despegan Contabilidad legalizado ylo sobrantes de inventario
facilmente. La informacion entre diferentes dependencias del FBSCGR,
responsables del manejo y registro del inventario de bienes, presenté diferencias las _ — _
cuales no generan confianza en los valores mostrados en los Estados Financieros. || jementar software de inventario. | Direccién Administrativa, Recursos glrgefgsoignal égggmiga;v;ursosl 02/01/2017 31/12/2017 1 Software Software implementado /
Lo antelnf)r incumple lo e_stablec!do_ en los numerales _103 y 108, se‘(zcmn VI, capitulo Fisicos rol Implementado Software programado
Il del régimen de contabilidad publica (adoptado mediante Resolucién 354 de 2007), Fisicos
relaglonadog con las caracte(lst‘lcas cualitativas Qe Conflabllldad yla Oportunldac_j de Revisar Manual de Administracion| _. 3 B ) Dlrectqr Administrativo / !
la informacién contable publica, generando incertidumbre en las respectivas . . Direccion Administrativa, Recursos |Profesional Grado 17 . manual revisado / manual
I . 1 de Bienes y ajustar de ser| . - S " 02/01/2017 30/06/2017 1 Manual revisado i
subcuentas, afectando la confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de sus estados| oo Fisicos y Contabilidad Contabilidad / Profesional Grado programado para revision
financieros. Asi mismo, se evidencia falta de control administrativo y operativo sobre . 14 Recursos Fisicos
éstos por parte de la Direccion de Recursos Fisicos. " . PR Director Administrativo / -
Realizar ~ seguimiento  periodico| . ” - N 5 Informes de seguimiento
. . N Direccién Administrativa, Recursos |Profesional Grado 17 2 Informes de .
sobre el manejo de inventarios Y| o o " 3 02/01/2017 31/12/2017 L realizados / Informes de
: . . Fisicos y Contabilidad Contabilidad / Profesional Grado seguimientos .
consistencia en el registro contable o seguimiento programados
14 Recursos Fisicos
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13525

2015

Contable

Hallazgo (A) No. 005 (Observacion No. 006) Proceso contable. Contabilizacién no
uniforme. El FBSCGR en la rendicion reporta saldo en la subcuenta 165590 - Otra
Maquinaria y Equipo por $1.723 miles, en el Formato No. 1 del SIREL, lo presenta en
la subcuenta 165504 — Maquinaria Industrial en almacén, de acuerdo a lo sefialado,
el reporte quebranta lo establecido en los numerales 103 y 108, secci6n VI, capitulo
Il del régimen de contabilidad publica (adoptado mediante Resolucién 354 de 2007),
por las anteriores razones, se observa falta de mecanismos de seguimiento y
monitoreo en sus procesos por parte del FBSCGR y de esta manera se emitan
informes inexactos por parte de la entidad.

Revisar el registro realizado y
proceder a causar su reclasificacion.
Ajuste a 31 de diciembre de 2016

Direccién Administrativa y
Contabilidad

Administrativo
Grado

Director
Profesional
Contabilidad

7 01/01/2017

[

31/03/2017

Un (1) ajuste al
cierre del periodo
contable 2016

Ajuste realizado / Ajuste
programado

13526

2015

Contable

Hallazgo (A) No. 006 (Observacién No. 007) Proceso contable. Incremento no
justificado en la Depreciacién Acumulada para la vigencia 2015. EI FBSCGR reporta
en la cuenta 1685 - Depreciacién Acumulada, un incremento por la suma de
$1.439.665 miles frente a la vigencia anterior, cifra que no fue justificada ni aclarada
con el funcionario que realiza el célculo en planillas de Excel, de acuerdo con lo
anterior el FBSCGR incumple lo establecido en los numerales 103 y 108, secci6n VI,
capitulo Il del régimen de contabilidad publica (adoptado mediante Resolucién 354
de 2007), relacionados con las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad y la
Oportunidad de la informacién contable publica. Por las anteriores razones, se
observa falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte
del FBSCGR, generando incertidumbre en la respectiva cuenta, afectando la
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de sus estados financieros.
Recomendacion

mas claridad los

concepto de
depreciacion  realizado a los
inventarios con ocasién a
actualizaciéon y/o correccién de
registros.

Detallar con
ajustes por

Direccién Administrativa y
Contabilidad

Administrativo
Grado

Director
Profesional
Contabilidad

7 02/01/2017

[

31/12/2017

Hoja de trabajo en
Excel detallada
mes a mes por las
actualizaciones a
que haya lugar

Hoja de Trabajo detallada /
Hoja de trabajo programada

13527

2015

Contable

Hallazgo (A) No.007 (Observacion No. 008) Proceso contable. Mayor Valor|
contabilizado por valorizaciones. El FBSCGR en la rendicién reporta en la cuenta
1999 - Valorizaciones por la suma de $3.098.452 miles. En la informacién
suministrada, en trabajo de campo (archivo Excel), los ajustes por valorizacién
suman $2.055.227 miles, arrojando diferencia por $1.043.225 miles. Lo anterior
incumple lo establecido en los numerales 103 y 108, seccién VI, capitulo Il del
régimen de contabilidad publica (adoptado mediante Resolucién 354 de 2007),
relacionados con las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad y la Oportunidad de
la informacién contable publica. Por las anteriores razones, se observa falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte del FBSCGR,
generando incertidumbre en las respectivas cuentas, afectando la confiabilidad, la
relevancia y la comprensibilidad de sus estados financieros.

Revisar los registros por concepto
de valorizaciones y ajustar de ser
necesario a 31 de Diciembre de
2016

Direccién Administrativa y
Contabilidad

Administrativo
Grado

Director
Profesional
Contabilidad

7 02/01/2017

-

31/03/2017

Un (1) informe
realizado a la
cuenta
valorizaciones

Informe realizado / Informe
programado

13528

2015

Contable

Hallazgo (A) No. 008 (Observacién No. 009) Proceso contable. Inexactitud en el
valor contabilizado de la provisién para contingencias. El FBSCGR en la rendicién
reporta en la cuenta 2710 - Provisién para Contingencias, la suma de $2.212.576
miles, este valor no fue ajustado de acuerdo a los fallos a favor de la entidad por|
valor de $609.693 miles. De acuerdo con lo anterior el FBSCGR incumple lo
establecido en los numerales 103 y 108, seccién VI, capitulo Il del régimen de
contabilidad publica (adoptado mediante Resolucion 354 de 2007), relacionados con
las caracteristicas cualitativas de Confiabilidad y la Oportunidad de la informacién
contable publica. Por las anteriores razones, se observa falta de mecanismos de
seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte del FBSCGR, generando
incertidumbre en la respectiva cuenta, afectando la confiabilidad, relevancia vy
comprensibilidad de sus estados financieros.

Revisar los registros de los fallos a
favor del FBSCGR y efectuar
ajustes

Direccién Administrativa y
Contabilidad

Administrativo
Grado

Director
Profesional
Contabilidad

[
~N

02/01/2017

31/12/2017

Un (1) informe
realizado a la
cuenta de
provisién por
contingencias

Informe realizado / Informe
programado

13529

2015

Presupuestal

Hallazgo No. 09 (A). (observacién 10) Procesos Presupuestal. - Incongruencia en la|
informacion En el informe de gestion de 2015, se evidencié que no existe
congruencia en la informacion reportada por el FBSCGR, observandose una
diferencia de $1.233.765 miles en comparacién con el informe de rendicién de
cuenta SIREL, como se puede observar en tabla siguiente (ver Tabla No. 023 del
Informe Preliminar). Lo anterior, afecta la calidad de la informacién incumpliendo el
principio de la calidad de la informacién . “Toda la informacién de interés publico que
sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna,
objetiva, veraz, completa,...”. Como resultado de lo anterior se ve comprometida la,
imagen institucional

Verificar previamente la
consistencia de la informacién de
los formatos a reportar en el Sirel

Direccién Administrativa / Tesoreria

Director Administrativo
Tesorera / Asesor Financiero

13/01/2017

01/03/2017

1 Revision Previa
Rendicion

Revision Realizada / Revision
Programada

Hallazgo No. 10 (A). (Observacion 11). Proceso Presupuestal - Inadecuada
planeacion presupuestal En lo relacionado con la proyeccion para el pago de
cesantias: - La CGR envia proyeccion de cesantias por un valor de $23.786.700
miles. - Asi mismo en el anteproyecto, el FBSCGR solicito $20.557.000 miles. - El
Ministerio de Hacienda aprob6 $21.561.00 miles - EI FBSCGR solicita adicién por un
valor de $9.000.000 miles, de los cuales son aprobados $4.000.000 miles. - Luego

Comunicar al Ministerio de
Hacienda y Crédito Pdblico y a la
CGR sobre las insidencias de la no
asignacion presupuestal para las
cesantias de los funcionarios de la
CGR

Planeacion / Asesoria financiera

Asesor Financiero, Profesional
Grupo Planeacién

01/02/2017

31/03/2017

1 comunicacion

Comunicacién
realizada/comunicacion
programada
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10

13530

2015

Presupuestal

de movimientos presupuestales, el FBSCGR termind reconociendo cesantias por
$28.505.298 miles, adicionalmente a 31 de diciembre de 2015 presento déficit
presupuestal para el reconocimiento y pago oportuno de las cesantias por un valor
de $4.052.900 miles. Lo anterior hace caso omiso a los principios del sistema
presupuestal de Universalidad (...), Programacion Integral (...) y Especializacion (...)
establecidos en el articulo 12 del Decreto 111 de 1996. Los hechos evidenciados
denotan una inadecuada planeacion presupuestal, puesto que existe diferencia
sustancial en la programacién de cesantias, generando deficiencia presupuestal
para el reconocimiento y pago oportuno de las mismas, situacién que coloca al
FBSCGR en riesgo de incurrir en las conductas descritas en el articulo 5y 6 de la
Ley 1071 de 2006

Concertar reunion con Ministrio de
Hacienda, Contraloria General de la
Republica y Fondo de Bienestar
para definir asignacion presupuestal
para cesantias de funcionarios de la
CGR

Planeacion / Asesoria financiera

Asesor Financiero, Profesional
Grupo Planeacion

01/02/2017

31/03/2017

1 reunién
realizada

Reunién realizada/reunion
programada

11

13531

2015

Presupuestal

Hallazgo No. 11 (A). (Observacién 12). Proceso Presupuestal - Diferencia entre
reporte de pagos en formato 7 y érdenes de pago en SIIF NACION Comparando la
informacién reportada en el formato F-07 -Egreso presupuestal- con la suministrada
por el FBSCGR en lo referente al desagregado “Orden de pago” SIIF Nacién se
evidencié en trabajo de campo, una diferencia $230.290 miles, como se puede
observar en tabla adjunta (ver Tabla No. 027 del Informe Preliminar). Los hechos
anteriores evidencian que la informacién reportada en el formato 7 no concuerda con
la verificada en trabajo de campo. La situacién anterior genera incertidumbre sobre
la informacién reportada, afectando la confiabilidad y relevancia de esta pues se
incumplen los principios de planeacion establecidos en los articulos 13 y 17 del
Decreto 111 de 1996. Se observa falta de mecanismos de seguimiento y monitoreo
en los procesos por parte del FBSCGR, lo anterior conlleva a emitir informes
inexactos por parte de la entidad.

Definir con la AGR mediante reunion
la informacién que debe contener el
formato 7 de conformidad con los
registros presupuestales que genera
el SIIF

Direccién Administrativa /
Presupuesto

Direccién Administrativa !
Técnico Administrativo 18 de
Presupuesto

10/01/2017

25/02/2017

1 reunién

Acta o documento de soporte
de la Reuni6n
realizada/reunién programada

12

13532

2015

Presupuestal

Hallazgo No. 12 (A). (Observaciéon 13). Proceso Presupuestal - Desagregado
presupuesto ejecutado SIIF NACION. Verificada la informacion reportada en el
desagregado del presupuesto ejecutado SIIF NACION, se observa: En lo que hace
referencia al concepto del SIIF denominado — Otros - se encuentra un valor|
acumulado de $1.174.458 miles. El concepto anteriormente referido no se encuentra
desagregado en SIIF NACION. Lo anterior, hace caso omiso a lo establecido en el
articulo 22 del Decreto 2674 de 2012, hechos que evidencian el desconocimiento de
las normas, deficiencias en el control interno y generan para la entidad deficiencias
en el seguimiento y control en la ejecucioén del gasto.

Definir con la AGR, mediante
reunién, la informacion que debe
contener el formato 7 de
conformidad con los registros
presupuestales que genera el SIIF

Direccién Administrativa /
Presupuesto

Director Administrativo / Técnico
Administrativo 18 de
Presupuesto

10/01/2017

25/02/2017

1 reunién

Acta o documento de soporte
de la Reunién
realizada/reunién programada

13

13533

2015

Presupuestal

Hallazgo No. 13 (A). (Observaciéon 14). Proceso Presupuestal - Reserva|
presupuestal La reserva presupuestal gastos de funcionamiento constituida a 31 de
diciembre de 2015, fue por valor de $2.770.784 miles, equivalente al 5% del
presupuesto (ver Tabla No. 029 del Informe Preliminar). Los hechos anteriores
exponen a la entidad frente a lo establecido en el articulo 78 del Decreto 111 de
1996 que establece: “En cada vigencia, el Gobierno reducira el Presupuesto de

Gastos de Funcionamiento cuando las reservas constituidas para ellos, superen el
2% del presupuesto del afio inmediatamente anterior”. Lo anterior evidencia el
desconocimiento de las normas, lo que genera para la entidad deficiencias en la
planeacion de los presupuestos, impactando en el presupuesto de gastos de
funcionamiento para la vigencia siguiente.

Seguimiento  periddico de la|
ejecucion presupuestal

Comité Directivo

Asesor Financiero /Profesional
Grupo de Planeacion

01/04/2017

31/10/2017

3 Seguimientos

Seguimientos realizados /
Seguimientos programados

14

13534

2015

Presupuestal

Hallazgo No.14 (A). (observaciéon 15) - Proceso Presupuestal - Proyeccion de
contingencias. La AGR, evidencié que en la proyeccion a las contingencias judiciales
se incluyeron dos fallos judiciales a favor del FBSCGR por valor de $609.692 miles,
los cuales se encuentran debidamente ejecutoriados desde 2009 y 2010 (ver Tabla|
No. 030 del Informe Preliminar). Lo anterior infringe los principios de planeacion
presupuestal establecidos en los articulos 13 y 17 del Decreto 111 de 1996,
afectando la estructura de los estados financieros y la probabilidad de sobreestimar
los registros presupuestales.

Verificar y ajustar los registros
contables de conformidad con los
procesos judiciales

Direccién Administrativa /
Contabilidad/Asesoria Juridica

Director Administrativo / Asesor|
Juridico / Profesional Grado17

02/01/2017

30/11/2017

3 Verificaciones

Verificaciones realizadas /
Verificaciones programadas

Hallazgo (A) No. 015 (Observacion No. 015) — Proceso Contratacion -Inconsistencias
en la rendicion de la cuenta. Luego de revisados los contratos objeto de muestra se
evidenciaron las siguientes inconsistencias de forma las cuales generan inexactitud
en la informacion reportada a través del formato 13, toda vez que es errénea e
incompleta: ? Inconsistencias en el valor de la disponibilidad presupuestal (CDP) En
el formato 13 casilla M, se solicita Valor Disponibilidad Presupuestal, una vez
revisados los contratos en campo, se pudo establecer que no se registra el valor del
CDP solicitado, sino que se coloca el valor del contrato o el estimado en los estudios
previos. Dicha situacién ocurre en los 88 contratos que se muestran a continuaciéon
(ver Tabla No. 036 del Informe Preliminar): ? Inconsistencias en el nimero del

Garantizar que la informacion
registrada en el formato No.13
Corresponda a los  soportes
documentales

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof. Especailizado Grado 14
Tecnico Administrativo Grado 14

Administrativa y|

07/02/2017

07/12/2017

11 Formatos con
seguimiento y
control

Formatos con
seguimiento/formatos
programados
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15

13535

2015

Contratacion

proceso frente al SECOP En los siguientes contratos se observo inconsistencia en la|
casilla D (nimero de proceso en el SECOP), ya que no corresponde con lo publicado
en el SECOP (ver Tabla No. 037 del Informe Preliminar): ? Inconsistencias en la
fecha de la disponibilidad presupuestal (CDP) En los siguientes contratos la fecha
reportada en el CDP no coincide con las del documento fisico (ver Tabla No. 038 del
Informe Preliminar): ? Inconsistencias en el valor de la disponibilidad presupuestal
(CDP) En los siguientes contratos el valor reportado del CDP no coincide con el del
documento fisico (ver Tabla No. 039 del Informe Preliminar): ? Inconsistencias en la
fecha del registro presupuestal En el siguiente contrato la fecha reportada del
registro presupuestal no coincide con la del documento fisico (ver Tabla No. 040 del
Informe Preliminar): ? Inconsistencias en el valor del registro presupuestal En el
siguiente contrato el valor reportado del registro presupuestal no coincide con el del
documento fisico (ver Tabla No. 041 del Informe Preliminar): ? Inconsistencias en el
valor de la adicién La casilla X (Valor Adicién) se diligencié en ceros (0) para todos
los contratos reportados, una vez revisadas las carpetas se evidenciaron las
siguientes adiciones (ver Tabla No. 042 del Informe Preliminar): Las anteriores
situaciones incumplen lo dispuesto por el articulo 7 de la Resolucién Orgénica No.
008 de 2015. Con dichas inconsistencias se podria incurrir en una de las causales
contenidas en el articulo 101 de la Ley 42 de 1993.

Crear una base de datos con todos
los procesos contractuales que
permitan el seguimiento y control de
los mismos

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof. Especailizado Grado 14
Tecnico Administrativo Grado 14

Administrativa y

02/01/2017

31/12/2017

1 base de datos
creaday
actualizada

base de datos creada y
actualizada / base de datos
programada

16

13536

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 016 (Observacién No. 016) - Proceso Contratacion - Falta de
estudios del sector. Una vez revisado el contrato 030 se evidencié que carece de
estudios del sector, el cual es imprescindible en cualquier modalidad de contrataciéon
para soportar el valor estimado del contrato, teniendo en cuenta todas las variables
para determinar el presupuesto (demanda, mercado y oferta de bienes o servicios a|
adquirir). Con dicha omisién existe el riesgo de que la entidad contratante pueda
incurrir en sobrecostos por falta de un comparativo de los precios ofrecidos en el
mercado. Lo anterior incumple el Manual de Contratacion Administrativa del
FBSCGR en el punto 3.1 ETAPA PRECONTRACTUAL- 3.1.1.4 Estudios del sector,
asi mismo se incumple lo establecido en el articulo 15 del Decreto 1510 de 2013.

Garantizar que todos los procesos
de contratacién cuente con la|
elaboracién del los estudios de
mercado o del sector y que estos
cuente con el valor estimado del
contrato o su presupuesto.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof: Especializado Grado 14

Administrativa y

30/03/2017

31/12/2017

100% de estudios
previos con
estudio de

mercado o estudio
del sector

Estudios previos
revisados/Contratos
celebrados

17

13537

2015

Contratacion

Hallazgo (A) 017 (Observacién No. 017) - Proceso Contratacion - Falta de matriz de
administracion de riesgos, andlisis y forma de mitigarlos. En los estudios previos de
los contratos 015, 091, 092, 093, 094, 111, 112, 113 y 126, se menciona que el
andlisis de riesgos se encuentra en el Anexo 1, una vez revisados se evidencié que
no obra dicho anexo en las carpetas contractuales. En los estudios previos de los
contratos 002, 009, 080 y 095 ni siquiera mencionan que se haya realizado dicho
andlisis ni reposa anexo en las carpetas. Lo anterior incumple lo dispuesto por el
articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, el numeral 6 del art 2.2.1 y articulo 2.1.2 del
Decreto 734 de 2012, asi mismo el numeral 6 del articulo 20 del Decreto 1510 de
2013, y genera incertidumbre ya que a través de dicho analisis se determinan los
riesgos que pueden ser previsibles dentro de la contratacion.

Elaborar la matriz de riesgo en los
procesos que lo requieran.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof: Especializado Grado 14

Administrativa y

02/01/2017

31/12/2017

100% de estudios
previos con matriz
de riesgo

Estudios previos
revisados/Contratos
celebrados que requieren
matriz de riesqo

Incluir en los estudios previos el
analisis de riesgo

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof: Especializado Grado 14

Administrativa y

02/01/2017

31/12/2017

100% de estudios
previos con
analisis de riesgo

Estudios previos con analisis
de riesgo/Contratos
celebrados que requieren
analisis de riesgo

18

13538
(Administr
ativo)

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 018 (Observacion No. 018) - Proceso Contratacion -
Irregularidades en la publicacion de los documentos contractuales en el SECOP. Se
encontraron 30 procesos contractuales en los cuales no se efectla la publicacion de
los diferentes actos del proceso y en 153 procesos dicha publicaciéon se da de
manera extemporanea, en ambos casos, incumpliendo lo dispuesto por el articulo 19
del Decreto 1510 de 2013, compilado por el Decreto 1082/15 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. y,
para procesos de minima cuantia en el literal a) del numeral 5 del articulo 2 de la Ley|
1150 de 2007 y en el literal a) del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011; asi como
también se incumple la Circular No. 1 de 2013 de la Directora de la Agencia Nacional
de Contratacion Pulblica — Colombia Compra Eficiente y el Tutorial del Sistema
Electrénico para la Contrataciéon Publica — SECOP. Lo anterior se explica en la|
siguiente tabla (ver Tabla No. 043 del Informe Preliminar): Los hechos anteriores
generan que los posibles oferentes no puedan participar del proceso de contratacion
con la entidad, contrariando de esta manera la finalidad del principio de seleccién
objetiva, incumpliendo lo establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, concordante con el paragrafo 1 del articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012 y en
el numeral 31 del articulo 48 ibidem, al desconocerse el principio de publicidad en la
contratacion estatal.

Realizar seguimiento permanente a|
la publicacion de los documentos en
los procesos contractuales en el
SECOP.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof. Especailizado Grado 14
Tecnico Administrativo Grado 14

Administrativa y

02/01/2017

31/12/2017

11 informes

Informes realizados / Total de
informes programados




No. de
Hallazgo

ID
Hallazgo

Auditoria o
vigencia

Proceso

RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR

Accién de Mejoramiento a
Desarrollar

Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fechainicial de
ejecucion

Fecha final de
ejecucion

Metas
cuantificables

Indicadores de
cumplimiento

Observaciones

18

13539
(Disciplina|
iro)

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 018 (Observacion No. 018) - Proceso Contratacion -
Irregularidades en la publicacién de los documentos contractuales en el SECOP. Se
encontraron 30 procesos contractuales en los cuales no se efecttia la publicacién de
los diferentes actos del proceso y en 153 procesos dicha publicacién se da de
manera extemporanea, en ambos casos, incumpliendo lo dispuesto por el articulo 19
del Decreto 1510 de 2013, compilado por el Decreto 1082/15 Articulo 2.2.1.1.1.7.1. y
para procesos de minima cuantia en el literal a) del numeral 5 del articulo 2 de la Ley
1150 de 2007 y en el literal a) del articulo 94 de la Ley 1474 de 2011; asi como
también se incumple la Circular No. 1 de 2013 de la Directora de la Agencia Nacional
de Contratacién Publica — Colombia Compra Eficiente y el Tutorial del Sistema
Electrénico para la Contrataciéon Plblica — SECOP. Lo anterior se explica en la
siguiente tabla (ver Tabla No. 043 del Informe Preliminar): Los hechos anteriores
generan que los posibles oferentes no puedan participar del proceso de contratacion
con la entidad, contrariando de esta manera la finalidad del principio de seleccién
objetiva, incumpliendo lo establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, concordante con el paragrafo 1 del articulo 2.2.5 del Decreto 734 de 2012 y en
el numeral 31 del articulo 48 ibidem, al desconocerse el principio de publicidad en la
contratacion estatal.

Realizar seguimiento permanente a
la publicacién de los documentos en
los procesos contractuales en el
SECOP.

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera
Prof. Especailizado Grado 14
Tecnico Administrativo Grado 14

Administrativa |

02/01/2017

31/12/2017

11 informes

Informes realizados / Total de
informes programados

19

13540

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 019 (Observacion No. 019) - Proceso Contratacion - Inconsistencias
en fechas y valores. En los contratos 016 y 018, la fecha de inicio de ejecucién es
anterior a la fecha de expedicién del Registro Presupuestal. Lo anterior se puede
observar en la siguiente tabla (ver Tabla No. 044 del Informe Preliminar): Asi mismo,
en el contrato 081 el valor del registro presupuestal es superior a la apropiacion
plasmada en el CDP. Lo anterior se puede observar en la siguiente tabla (ver Tabla|
No. 045 del Informe Preliminar): Las anteriores situaciones constituyen
irregularidades dentro del proceso contractual toda vez que debe existir previamente
el recurso para poder contratar. Por tanto se incumple el Manual de Contratacion
Administrativa del FBSCGR en el punto 3.2 ETAPA CONTRACTUAL- 3.2.1
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

los documentos de los
durante el proceso

Verificar
expedidos
contractual.

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera /

Administrativa y

Prof: Especializado Grado 14

02/01/2017

31/12/2017

100% contratos
verificados

Contratos verificados /
Contratos celebrados

20

13541

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 020 (Observacion No. 020) — Proceso Contratacion - Contratos sin
actas de inicio. En las carpetas contractuales 030, 090, 129 y 133, no obran las
actas de inicio de ejecucién. Por tanto no se logra determinar las fechas de
ejecucion contractual. Lo anterior incumple el Manual de Contrataciéon Administrativa,
del FBSCGR en el punto 32 ETAPA CONTRACTUAL- 321
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Archivar los documentos en el
expediente de cada proceso
contractual  conforme lista de
chequeo

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera /

Administrativa y

Prof: Especializado Grado 14

30/03/2017

31/12/2017

100% procesos
contractuales con
Acta de inicio

Contratos con actas de inicio
/ Total contratos celebrados

Realizar seguimiento periodico de
los soportes que debe contener|
cada expediente contractual

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

02/01/2017

31/12/2017

4 Informes de
Seguimientos

Informes de seguimiento
realizados / Informes de
seguimiento programados

21

13542

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 021 (Observacién No. 021) — Proceso Contrataciéon - Invitacion
publica sin fecha. En todos los contratos de minima cuantia (84), la invitacién publica
esta sin fecha. Lo anterior evidencia descuido al omitir la fecha de suscripciéon en
documentos que hacen parte del proceso contractual, haciendo imposible determinar
si se publicaron dentro de términos en el SECOP de conformidad con lo establecido
por el articulo 19 del Decreto 1510 de 2013

Impartir directrices a los
responsables sobre la|
obligatoriedad de incluir las fechas
requeridas en los documentos
contractuales, sin excepcion.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera /

Administrativa y

Prof: Especializado Grado 14

02/02/2017

28/02/2017

1 memorando

memorando elaborado /
memorando programado

22

13543

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 022 (Observaciéon No. 022) — Proceso Contratacion - Falta de
documento de designacién del supervisor y/o interventor. Dentro de las carpetas
contractuales 001, 002 y 016, no obra acto administrativo, oficio o memorando de
designacion de supervisor. Con lo anterior se contraria lo previsto por el articulo 83
de la Ley 1474 de 2011y el articulo 35 numeral 7 de la Ley 734 de 2002.

Entregar los expedientes
contractuales junto con la|
comunicacién de la designacion
COMO supervisores .

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera /

Administrativa y|

Prof: Especializado Grado 14

02/01/2017

31/12/2017

100% contratos
con designacion
de supervisor

Memorandos de designacion
de supervision / contratos
celabrados

23

13544
(Administr
ativo)

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 023 (Observaciéon No. 023) — Proceso Contratacién - Falta de
ampliacion de la garantia de cumplimiento del objeto contractual. Una vez revisadas
las 8 carpetas que componen el contrato 054, no se observé la nueva pdliza|
ampliando garantia por la prérroga realizada, lo cual habia sido contemplado en la
clausula 2 de dicha prérroga. Teniendo en cuenta que la pdliza RCE No. LB 538562
del 21 de mayo de 2015 de Liberty Seguros S.A., para el riesgo de predios, labores y
operaciones, tenia una vigencia desde el 21 de mayo hasta el 6 de julio de 2015y la,
extension de tiempo que se realiz6 con la prérroga iba hasta el 31 de julio del mismo
afio, se concluye que el contrato quedd sin amparo en el lapso de tiempo
comprendido entre el 7 de julio de 2015 al 31 de julio de 2015. Dicha omisién colocd
en riesgo el patrimonio del FBSCGR ante una posible ocurrencia del siniestro, lo que
evidencia incumplimiento del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, numeral 7 articulo
2.1.1y Titulo V del Decreto 734 de 2012 y el Titulo 11l del Decreto 1510 de 2013. Asi]|
mismo se incumple lo establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, al presuntamente desconocerse la normatividad contractual y el principio de
responsabilidad contenido en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998.

Controlar que las garantias cubran
las prorrogas de los contratos.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién
Financiera /

Administrativa y

Prof: Especializado Grado 14

15/01/2017

31/12/2017

100% contratos
prorrogados con
poliza

Contratos prorrogados con
poliza / Total contratos
prorrogados




No. de
Hallazgo

ID
Hallazgo

Auditoria o
vigencia

Proceso

RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR

Accién de Mejoramiento a
Desarrollar

Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fechainicial de
ejecucion

Fecha final de
ejecucion

Metas
cuantificables

Indicadores de
cumplimiento

Observaciones

23

13545
(Disciplina|
iro)

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 023 (Observacion No. 023) — Proceso Contratacion - Falta de
ampliacion de la garantia de cumplimiento del objeto contractual. Una vez revisadas
las 8 carpetas que componen el contrato 054, no se observé la nueva péliza
ampliando garantia por la prérroga realizada, lo cual habfa sido contemplado en la
clausula 2 de dicha prérroga. Teniendo en cuenta que la péliza RCE No. LB 538562
del 21 de mayo de 2015 de Liberty Seguros S.A., para el riesgo de predios, labores y
operaciones, tenfa una vigencia desde el 21 de mayo hasta el 6 de julio de 2015y la
extension de tiempo que se realizé con la prérroga iba hasta el 31 de julio del mismo
afio, se concluye que el contrato quedd sin amparo en el lapso de tiempo
comprendido entre el 7 de julio de 2015 al 31 de julio de 2015. Dicha omisién colocé
en riesgo el patrimonio del FBSCGR ante una posible ocurrencia del siniestro, lo que
evidencia incumplimiento del articulo 7 de la Ley 1150 de 2007, numeral 7 articulo
2.1.1y Titulo V del Decreto 734 de 2012 y el Titulo Il del Decreto 1510 de 2013. Asi
mismo se incumple lo establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la Ley 734 de
2002, al presuntamente desconocerse la normatividad contractual y el principio de
responsabilidad contenido en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998.

Controlar que las garantias cubran
las prorrogas de los contratos.

Direcciéon Administrativa y
Financiera

Direccién  Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

15/01/2017

31/12/2017

100% contratos
prorrogados con
poliza

Contratos prorrogados con
poliza / Total contratos
prorrogados

24

13546

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 024 (Observacion No. 024) — Proceso Contratacion - Diferencias en
la fecha de aprobacion de garantias. En las siguientes carpetas contractuales, se
observé que la fecha de aprobacién de garantias es anterior a la fecha de expedicion
del Registro Presupuestal (ver Tabla No. 046 del Informe Preliminar). De otro lado,
dentro de la carpeta contractual 074, se observé que la aprobacién de garantias
tiene fecha del 30 de noviembre de 2015 y las fechas de ejecucion del acta de inicio
van desde el 23 de julio hasta el 11 de diciembre de 2015, por tanto la aprobacion de
garantias fue expedida con posterioridad al inicio de ejecucion. Las anteriores
situaciones evidencian incumplimiento a lo dispuesto por el Titulo V del Decreto 734
de 2012, en especial el articulo 5.1.11 ibidem.

Implementar mecanismo de control
y seguimiento referente a la
expedicion, vigencia y aprobacion
de garantias

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

02/01/2017

31/12/2017

1 Cuadro de
control de
aprobacién de
garantias

Cuadro de control de
aprobacion de garantias /
Cuadro de Control
programado

25

13547

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 025 (Observacion No. 025) — Proceso Contratacion -
Incumplimiento de plazos contractuales. Dentro de las siguientes carpetas
contractuales se evidencié incumplimiento de los plazos contractuales: Una vez
revisada la carpeta contractual 047, se observé incumplimiento de los plazos
pactados en el acta de inicio, sin que mediara prérroga alguna. En los contratos 039
y 056 quedé estipulado que el plazo seria en dias habiles o calendario contados a
partir del acta de inicio suscrita y en todo caso su ejecucion debe darse antes del
inicio de los IX Juegos Nacionales y Muestras Culturales de la Contraloria General
de la Republica programados para la vigencia 2015, pero no mencionan la fecha de
dichos juegos. Revisadas las actas de inicio de los referidos contratos se observa
que se incumplen los plazos pactados dentro de ellos, ya que si bien es cierto, la
ejecucion qued6 sometida a la condicién mencionada, el plazo no debe sobrepasar
las fechas establecidas en el contrato teniendo en cuenta las fechas del acta de
inicio. Las anteriores situaciones se pueden observar en la siguiente tabla (ver Tabla|
No. 047 del Informe Preliminar): Lo anterior deriva incumplimiento de los plazos
contractuales, lo cual debié ser advertido por el supervisor del contrato y haber
tomado los correctivos respectivos. Con ello se desconocen las normas que rigen la,
contratacion estatal, Ley 80 de 1993, articulo 35 numeral 7 de la Ley 734 de 2002,
Ley 1150 de 2007, articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1510 de 2013
compilado por el Decreto 1082 de 2015. Asi mismo se incumple el Manual de
Contratacion Administrativa del FBS en el punto 3.2 ETAPA CONTRACTUAL- 3.2.1
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Implementar mecanismo de control
y seguimiento referente a la
expedicion, vigencia y aprobacion
de garantias

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

02/01/2017

31/12/2017

1 Cuadro de
control de
aprobacién de
garantias

Cuadro de control de
aprobacion de garantias /
Cuadro de Control
programado

25

13548

2015

Contratacion

Hallazgo (A-D) No. 025 (Observacion No. 025) — Proceso Contrataciéon -
Incumplimiento de plazos contractuales. Dentro de las siguientes carpetas
contractuales se evidencié incumplimiento de los plazos contractuales: Una vez
revisada la carpeta contractual 047, se observé incumplimiento de los plazos
pactados en el acta de inicio, sin que mediara prérroga alguna. En los contratos 039
y 056 quedé estipulado que el plazo seria en dias habiles o calendario contados a
partir del acta de inicio suscrita y en todo caso su ejecucién debe darse antes del
inicio de los IX Juegos Nacionales y Muestras Culturales de la Contraloria General
de la Republica programados para la vigencia 2015, pero no mencionan la fecha de
dichos juegos. Revisadas las actas de inicio de los referidos contratos se observa
que se incumplen los plazos pactados dentro de ellos, ya que si bien es cierto, la
ejecucion quedé sometida a la condiciéon mencionada, el plazo no debe sobrepasar
las fechas establecidas en el contrato teniendo en cuenta las fechas del acta de
inicio. Las anteriores situaciones se pueden observar en la siguiente tabla (ver Tabla|
No. 047 del Informe Preliminar): Lo anterior deriva incumplimiento de los plazos
contractuales, lo cual debié ser advertido por el supervisor del contrato y haber
tomado los correctivos respectivos. Con ello se desconocen las normas que rigen la,
contratacion estatal, Ley 80 de 1993, articulo 35 numeral 7 de la Ley 734 de 2002,
Ley 1150 de 2007, articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1510 de 2013
compilado por el Decreto 1082 de 2015. Asi mismo se incumple el Manual de
Contratacién Administrativa del FBS en el punto 3.2 ETAPA CONTRACTUAL- 3.2.1
PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION DEL CONTRATO.

Implementar mecanismo de control
y seguimiento referente a la
expedicion, vigencia y aprobacion
de garantias

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

02/01/2017

31/12/2017

1 Cuadro de
control de
aprobacion de
garantias

Cuadro de control de
aprobacién de garantias /
Cuadro de Control
programado




No. de
Hallazgo

ID
Hallazgo

Auditoria o
vigencia

Proceso

RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR

Accién de Mejoramiento a
Desarrollar

Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fechainicial de
ejecucion

Fecha final de
ejecucion

Metas
cuantificables

Indicadores de
cumplimiento

Observaciones

26

13549

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 026 (Observacion No. 026) — Proceso Contratacion - Debilidades en
la gestion documental de los procesos contractuales. Una vez realizado el trabajo de
campo se observé lo siguiente (ver Tabla No. 048 del Informe Preliminar): Las
anteriores situaciones incumplen la normatividad referente a la gestion documental
dada por el Archivo General de la Nacion (Ley 594 de 2000 y Decretos
reglamentarios), asi mismo obstaculizan la adecuada revision de la contratacion.

Organizar, de conformidad con el
Instructivo y la TRD de la
dependencia, todos los expedientes
contractuales que se generen
durante la vigencia.

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

30/03/2017

31/12/2017

100% de
Contartos
Suscritos

Expedientes contractuales
que cumplen normas
archivisticas / total de

expedientes contractuales

27

13550

2015

Contratacion

Hallazgo (A) No. 027 (Observacion No. 027) — Proceso Contratacién - Actas de
liquidacion sin fecha. Dentro de las carpetas contractuales 001, 022, 029, 037, 042,
054, 097 y 099, se observéd que las actas de liquidacién no tienen fecha de
suscripcion, lo que impide determinar si se suscribieron dentro de los plazos dados
por la norma y si se surti6 la publicacién dentro de términos en el SECOP. Lo
anterior contraria lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007.

Impartir directriz a los supervisores
sobre la obligacién de registro de las
fechas en las actas de liquidacion
de los contratos

Direccién Administrativa y
Financiera

Direccién  Administrativa

Financiera /

Prof: Especializado Grado 14

Y|

02/01/2017

28/02/2017

1 memorando

memorando elaborado /
memorando programado

28

13551

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 028 (Observacion 031) — Proceso Crédito - Incumplimiento a los
porcentajes en las modalidades de crédito De los créditos aprobados vy
desembolsados durante la vigencia 2015, el 85% correspondieron a la modalidad de
vivienda, el 3% fueron para vehiculo y el 12% para bienestar integral. Lo anterior
incumple lo establecido en el articulo 7 del acuerdo 001 de 2014 (manual de crédito)
que establece un limite maximo del 8% para la modalidad de bienestar integral como
lo muestra la siguiente tabla. Tabla No. 051 - Distribucién porcentual por modalidad
Es de resaltar que en las modalidades de vivienda y vehiculo, los desembolsos
fueron inferiores en porcentaje, a lo establecido en el Manual de Crédito aunque
existian solicitudes aprobadas que hubieran podido cubrir los porcentajes
establecidos. Lo anterior muestra falta de controles en la aplicacion del manual de
crédito. Esta situacion afecta la igualdad en el otorgamiento de créditos a los
diferentes funcionarios.

Verificar en cada asignacion para
los créditos de Bienestar Integral la
ejecucion acumulada del porcentaje
méximo autorizado

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director ~de  Desarrollo
Profesional Especializado 19

/

08/02/2017

20/12/2017

100%
asignaciones
verificadas

Verificaciones realizadas /
No. Actas de asignacion

29

13552

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 029 (Observacion 032) — Proceso Crédito — Diferencias en
conciliacion de crédito (formato 28) y cartera (formato 29). Confrontado el archivo
anexo del formato 28 (crédito) en la rendicién de la cuenta, donde se reportan todos
los créditos aprobados y girados durante la vigencia, con el reporte de cartera y una|
vez se realizaron las verificaciones en trabajo de campo se encontraron las
siguientes diferencias: Tabla No. 052 - Créditos aprobados y girados en la vigencia,
(miles $) Rendido en la cuenta Tabla No. 053 - Créditos aprobados y girados en la
vigencia (miles $) Verificacién en trabajo de campo Se evidencia que existe una
diferencia de $110.101 miles en el valor total girado reportado en la cuenta y la
verificacion realizada en trabajo de campo, esta diferencia corresponde a un crédito
de vivienda que no fue girado en el afio 2015 sino en el afio 2016. Lo anterior
incumple lo establecido en la resolucién organica 008 de 2015 de la AGR. Esta
situacién afecta la confiabilidad en la veracidad y razonabilidad de la informacién.

Conciliar la informacién entre los
formato 28 y 29 antes de la
presentacion de la Rendicion de
cuenta

Direccién de Desarrollo / Crédito
ICartera

Profesional especializado 14 de

Cartera y
Especializado 19 de Crédito

Profesional

02/01/2017

01/07/2017

2 conciliaciones

Conciliaciénes realizadas/
conciliaciones programadas

30

13553

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 030 (Observacién 033) — Proceso Crédito — Falta péliza todo riesgo
Revisada la carpeta correspondiente al crédito 13500, no se encontré la péliza todo
riesgo. Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 31 del acuerdo 001 del 11
de abril de 2014 (manual de crédito). Esta situacion pone en riesgo la recuperacion
de los recursos publicos prestados.

Efectuar  seguimiento de los
documentos requeridos en los
expedients de crédito

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director ~de  Desarrollo
Profesional Especializado 19

30/04/2017

15/12/2017

100% créditos
girados con
soportes
documentales

Créditos girados con soportes
requeridos / Total de Créditos
girados

31

13554

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 031 (Observacion 035) — Proceso Crédito — Falta de firmas en
formatos Los formatos para desembolso de crédito correspondientes a los créditos
11930, 11965, 12004, 12060, 12071, 12221, 12297, 12454, 12611, 12643, 12741y,
12756 no estan firmados por el funcionario encargado de la verificacion de la
informacion, igualmente los mismos formatos para los créditos 11930, 12051, 12097,
12611 y 14626 no contienen la firma de visto bueno del responsable del 4rea de
crédito. Lo anterior incumple lo establecido en el macro proceso misional, proceso
servicios financieros, procedimiento tramite de créditos Vr. 4. Esta situacién pone en
riesgo los recursos pulblicos utilizados al no tener en cuenta los controles
establecidos para el otorgamiento de créditos.

Revisar procedimiendo de crédito y
definir responsabilidades durante
las novedades administrativas que
se presenten

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director ~de  Desarrollo
Profesional Especializado 19

/

01/02/2017

30/04/2017

1 procedimiento
actualizado

procedimiento actualizado /
procedimiento programado

32

13555

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 032 (Observacion 036) — Proceso Crédito — Incumplimiento del
manual de crédito en la modalidad de vivienda En la carpeta correspondiente al
crédito 12737 no se encontr6 el certificado catastral no mayor a 30 dias del inmueble
a adquirir. Lo anterior incumple lo establecido en el articulo 16 numeral 5 del manual
de crédito vigente. Esta situacion pone en riesgo los recursos publicos utilizados al
no tener certeza de las garantias ofrecidas.

Efectuar  seguimiento de los
documentos requeridos en los
expedientes de crédito

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director de  Desarrollo
Profesional Especializado 19

30/04/2017

15/12/2017

100% créditos
girados con
soportes
documentales

Créditos girados con soportes
requeridos / Total de Créditos
girados

33

13556

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 033 (Observacion 039) — Proceso Crédito — Garantias insuficientes
En las carpetas de los créditos del siguiente cuadro, el 80% del avalto comercial del
inmueble a adquirir es superior al valor del crédito aprobado y desembolsado. Tabla
No. 054 - Créditos superiores al 80% del avalio ($) Lo anterior incumple lo
establecido en el paragrafo 1 del articulo 21 del Manual de Crédito que dice: “El valor
a prestar sera hasta el 80% del avaltio comercial del inmueble.” Esta situacion pone
en riesgo los recursos publicos utilizados al no contar con las garantias suficientes.

Ajustar en cuadro de control la|
formula para calcular el valor
minimo del avalto.

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director ~de  Desarrollo
Profesional Especializado 19

02/01/2017

30/01/2017

1 Cuadro de
control ajustado

Foérmula ajustada / ajuste
programado
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34

13557

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 034 (Observacion 041) — Proceso Crédito — Incumplimiento del
Manual de Crédito Los créditos relacionados en la siguiente tabla fueron aprobados vy
desembolsados para la linea de bienestar integral sin tener en cuenta que los
beneficiarios son funcionarios cuyo nombramiento es en provisionalidad. Tabla No.
055 - Créditos aprobados y desembolsados a funcionarios con nombramiento en
provisionalidad CREDITO ID DEUDOR FECHA APROBACION ACTA APROBACION
FECHA GIRO VALOR ($) 14443 5,472,482 19/11/2014 15 17/12/2014 3,700,000
14471 5,408,846 11/12/2014 16 26/12/2014 1,599,000 14653 51,677,676 20/04/2015
2 13/05/2015 7,023,415 14783 51,993,781 19/06/2015 5 26/06/2015 5,300,000
14804 39,525,368 19/06/2015 5 15/07/2015 5,154,800 14982 51,964,687 16/10/2015
9 27/10/2015 4,500,000 14909 79,660,912 16/10/2015 9 28/10/2015 3,850,000
14528 5,408,846 13/03/2015 1 20/03/2015 1,449,900 14668 52,908,597 20/04/2015
2 14/05/2015 4,499,900 14729 55,060,890 14/05/2015 3 27/05/2015 6,121,325
14802 35,520,214 14/07/2015 6 29/07/2015 6,400,000 14873 24,584,513 14/07/2015
6 30/07/2015 7,023,415 14939 79,591,970 16/10/2015 9 27/12/2015 5,344,699
15018 5,408,846 16/10/2015 9 27/10/2015 1,140,000 15053 52,536,723 12/11/2015
10 30/11/2015 5,578,004 Fuente: Papeles de trabajo Lo anterior incumple lo
establecido en el numeral 3 del articulo 38 del manual de crédito vigente que,
refiriéndose a créditos de bienestar integral dice: “(...) ARTICULO 38. REQUISITOS
GENERALES. Debera reunir los siguientes requisitos: (...) 3. Estar inscrito en el
sistema de carrera administrativa (...)” Esta situacién afecta la trasparencia en el
otorgamiento de créditos.

Presentar ante la Junta Directiva
propuesta en el sentido de corregir
el Articulo 38 numeral 4° cambiando
el término calamidad por Bienestar|
Integral , que es el que corresponde
al capitulo 5° que se refire a créditos
de Bienestar Integral

Crédito

Gerente del Fondo y Profesional

Especializado 19

01/11/2016

30/01/2017

1 Propuesta

Propuesta
presentada/propuesta
programada

En el mes de octubre de 2016 se
present6 ante la Junta Directivaj
propuesta para corregir el manual de|
Crédito frente a este punto y se acogid|
dicha propuesta

35

13558

2015

Crédito

Hallazgo (A) No. 035 (Observacién 042) — Proceso Crédito — Falta de firmas en
formatos Los formatos para desembolso de crédito correspondientes a los créditos
14800, 14816, 14869, 14873, 14880, 14881 y 14899 no contienen la firma de visto
bueno del responsable del area de crédito, adicionalmente al mismo formato
correspondiente al crédito No. 14881 no contiene la firma de Vo. Bo. del Director de
Desarrollo y Bienestar Social. Lo anterior incumple lo establecido en el macro
proceso: misional, proceso: servicios financieros, procedimiento: tramite de créditos
Vr. 4. Esta situacion pone en riesgo los recursos publicos utilizados, al no tener en
cuenta los controles establecidos para el otorgamiento de créditos.

Revisar procedimiendo de crédito y
definir responsabilidades durante
las novedades administrativas que
se presenten

Direccién de Desarrollo / Crédito

Director  de Desarrollo
Profesional Especializado 19

!

01/02/2017

30/04/2017

1 procedimiento
actualizado

procedimiento actualizado /
procedimiento programado

36

13559

2015

Cartera

Hallazgo (A) No. 036 (Observacion 043) — Proceso Cartera - Inconsistencias en el
aplicativo de cartera Los créditos de la siguiente tabla fueron anulados, sin embargo,
aparecen en mora, con saldo a la fecha y no tienen fecha de giro en el aplicativo de
cartera TAO. Tabla No. 061 - créditos que aparecen con saldo y mora pero fueron
anulados CREDITO DIAS EN MORA ESTADO DEL CREDITO FECHA DE GIRO
SALDO SEGUN TAO 4590 5609 Anulado N.A. 13,260,000 4580 5640 Anulado N.A.
20,400,000 4105 5793 Anulado N.A. 10,843,680 4191 5032 Anulado N.A. 28,560,000
3935 5520 Anulado N.A. 18,350,000 397 9627 Anulado N.A. 4,784 FUENTE:
Aplicativo TAO, papeles de trabajo Igualmente, los créditos 4094 y 3117 presentan
mora de 5.609 y 5.915 dias respectivamente, sin embargo, los dos créditos figuran
en estado terminado, sin saldo y no tienen fecha de giro. Lo anterior incumple la
resolucién 383 de 2008 y el manual de la calidad de operaciones del sistema
integrado de gestion de la calidad y control interno MECI cédigo MN - S- 200 - 01.

Solicitar  al  administrador  del
sistema misional de crédito y cartera
SINERWARE - TAO, realice una|
actualizacién masiva de fechas de
giro y de cuota pagas frente al plazo
pactado de la obligacion.

Direccién Administrativa

Director Administrativo

financiero

Y|

02/01/2017

30/11/2017

1 actualizacion

Actualizacién Realizada /
Actualizacion Programada

37

13560

2015

Cartera

Hallazgo (A) No. 037 (Observacion 044) — Proceso Cartera — Créditos sin fecha de
giro En el aplicativo TAO los créditos 6215, 5762, 5069, 4254, 4855, 5276, 3892,
4850, 4799, 4906, 3831, 3367, 4248, 5763, 5746, 4532, 4974, 4180, 3401, 5840,
5674, 5625, 5576, 5963, 5864, 5692, 5723, 6102, 5236, 5143, 5137, 4718, 4628,
3233, 4768, 5074, 3520, 5220, 4313, 4652, 5535, 5591, 5015, 4817, 3848, 3737,
4326, 5959, 5955, 5149, 3483, 3462, 5036, 4630, 3225, 5071, 4985, 3947, 4753,
4885, 5033, 3375, 4111, 4306, 4763, 4504, 3953, 5541, 4042, 4675, 4277 y 4113 no
presentan fecha de giro. Lo anterior incumple la resolucién 383 de 2008 y el manual
de la calidad de operaciones del sistema integrado de gestion de la calidad y control
interno MECI cédigo MN - S- 200 - 01.

Solicitar al  administrador  del
sistema misional de crédito y cartera
SINERWARE - TAO la actualizacién
masiva de las obligaciones

Direccién Administrativa / Tesoreria

Director Administrativo
financiero / Tesorera

Y|

02/01/2017

30/11/2017

1 actualizacién

Actualizacién Realizada /
Actualizacién Programada

38

13561

2015

Cartera

Hallazgo (A) No. 038 (Observacion 045) — Proceso Cartera — Informacion incorrecta
en el aplicativo TAO Los créditos 2206 y 2116 figuran con fecha de giro, 31/01/2097
y 31/12/2096 (fechas futuras) respectivamente en el aplicativo TAO. Lo anterior
incumple la resolucion 383 de 2008 y el manual de la calidad de operaciones del
sistema integrado de gestion de la calidad y control interno MECI cédigo MN - S- 200
- 01. Adicionalmente, no se puede determinar con cual manual de crédito fue
aprobado y desembolsado, generando dificultad al momento de calcular las cuotas a
pagar.

Solicitar a SINERWARE — TAO la|
actualizacién masiva de la fecha de
giro a los créditos con fechas
futuras.

Direccion Administrativa / Tesoreria

Director Administrativo
financiero / Tesorera

Y|

02/01/2017

30/11/2017

1 actualizacién

Actualizacién Realizada /
Actualizacién Programada
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39

13562

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 039 (Observacién No. 046) Procesos Ejecutivos . Inconsistencias
en el reporte SIREL Al revisar la gestién realizada a los procesos ejecutivos por
parte del FBSCGR y comparar los resultados obtenidos con la informacién reportada
en el Formato 23 y el archivo adjunto de informacion complementaria, se
evidenciaron las siguientes inconsistencias en la rendicién de la Cuenta: ? El
FBSCGR reporté un total de 54 procesos ejecutivos, pero en trabajo de campo se
encontraron 4 procesos mas sin reportar, tal como se relacionan en la siguiente
Tabla (ver Tabla 068 del Informe Preliminar). ? Diferencias en valores de cuantias de
obligacion insoluta reportados en 44 procesos ejecutivos en formato 23 y los valores
reportados en trabajo de campo. ? En los 14 procesos en donde se report6 recaudo
durante la vigencia auditada, en ninguno se indicé el valor por concepto de capital, ni
de intereses. ? En varios procesos el estado reportado no corresponde el verificado,
tal como se relaciona en la siguiente tabla (ver Tabla No. 069 del Informe
Preliminar). Conforme a lo anterior, no se dio cabal cumplimiento a la rendicién
ordenada en los términos establecidos en el Manual del Usuario de Rendicién
Electrénica de Cuentas SIREL, al Instructivo de Rendicién de Cuentas y a la
Resolucién Orgénica No. 08 de 2015 de la AGR, evidenciando falta de informacién y
veracidad en el reporte, lo que conlleva a emitir informes inexactos.

Verificar previamente la|
consistencia de la informacién de
los formatos a reportar en el Sirel

Asesoria Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

01/03/2017

1 Revision Previa
Rendicion

Revisién Realizada / Revision
Programada

40

13563

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 040 (Observacién No. 047) Procesos Ejecutivos. Inconsistencias en
procedimientos relacionadas con el cobro pre juridico y juridico. Una vez analizados
y comparados el procedimiento cédigo: PT-A-443-01 (aprobado 27 de marzo de
2015) y el instructivo con cédigo: 1-A-443-03 2014 (aprobado 12 de agosto de 2014)
de SICME, se evidenciaron las siguientes inconsistencias en cuanto a las etapas de
cobro pre-juridico y juridico: - La edad de mora, las definiciones y alcance de cada
etapa en los dos procesos presentan diferencias. - No se relacionan las actividades
a realizar por el area de juridica, sélo relacionan las actividades de cartera. - No se
indican criterios especificos (tiempo y/o valor) para que el abogado que tiene a cargo
dicho crédito en mora, sepa hasta cuando puede realizar cobro pre juridico y cuando
iniciar proceso ejecutivo. - Ilgualmente es importante mencionar que en el afio 2015,
no se celebré contrato con firma o abogados externos, para el cobro de cartera
vencida, pero se mantuvo estipulado en procedimientos vigentes. En la siguiente
tabla se realiza comparativo, conforme a los procedimientos vigentes (ver Tabla No.
070 del Informe Preliminar). La situaciones descritas anteriormente, van en contravia
de los principios de la funcién administrativa de eficacia, eficiencia y celeridad
contenidas en el articulo 209 de la Constitucién Politica, Articulo 3 de la Ley 489 de
1998, Decreto 1599 de 2005 y la Resolucion N° 383 de 2008, expedida por la
Gerente del FBSCGR. Estd situacion evidencia la falta de actualizacion y
seguimiento permanente a los procedimientos que reglamentan la materia y el no
tener diseflado un procedimiento adecuado que involucre todas las areas
intervinientes, lo que impide tener resultados exitosos en la gestién de cartera, tanto
en el cobro pre juridico como juridico.

Revisar y ajustar procedimientos vy
los instructivos en coordinacién con
el area de cartera.

Asesoria Juridica

Asesor juridico

01/02/2017

30/06/2017

2 Documentos
ajustados

Documentos ajustados / total
documentos programados

41

13564

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 041 (Observacion No. 048) Procesos Ejecutivos . Procesos
Ejecutivos sin Iniciar Se observé que en los créditos 4444 y 11237, pese a|
encontrarse con mora superior a 360 dias, no se iniciaron los procesos ejecutivos
correspondientes, inaplicado procedimiento internos vigente, SIGME con Cédigo: PT;
A-443-01 del FBSCGR. En la siguiente tabla se relacionan dichos créditos sin iniciar
el correspondiente proceso ejecutivo (ver Tabla No. 071 del Informe Preliminar). Lo
anterior permite evidenciar la falta de control, seguimiento oportuno y eficaz a
créditos con mora por parte del FBSCGR, incumpliéndose los procedimientos
establecidos por la entidad

Efectuar un cuadro de control para
las presentacion de las demandas Y|
efectuar monitoreos

Asesorfa Juridica

Asesor juridico

01/01/2017

18/12/2017

3 Monitoreos

Reportes de monitoreo
efectuados / reportes
programados

42

13565

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 042 (Observacion No. 049) Procesos Ejecutivos. Soportes
documentales de actuaciones procesales incompletos o Inexistentes. Al realizar la
verificacion de la gestion adelantada por los abogados del FBSCGR, frente al tramite
de los procesos ejecutivos, se encontré que auin existen procesos sin ningiin soporte
documental de la gestién procesal realizada, en donde se dificulté dicha verificacion.
En los procesos en donde se allegaron las correspondientes carpetas, la mayoria se
encontraron incompletas, hubo procesos en donde las Ultimas actuaciones
relacionadas eran de afios 2012 o 2013, con copias ilegibles o borrosas, archivadas
en forma inadecuada vy sin foliacion. Frente a lo anterior, fue necesario ingresar a la
pagina Web de la rama juridicial, para consultar o verificar el estado y actuaciones
procesales adelantadas dentro de la vigencia auditada. A continuacion se relacionan
los procesos con soportes incompletos o inexistentes (ver Tabla No. 072 del Informe
Preliminar). Por todo lo anterior, se evidencié inaplicacién a los principios de la|
funcién administrativa de eficacia, eficiencia y celeridad contenidas en el articulo 209
de la Constitucion Politica, al articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y la Ley 594 de 2000,
en cuanto al control y manejo del archivo documental. Lo anterior refleja falta de
organizacion y control en la gestion documental y procesal.

Revisar y completar la informacion
que soporta los procesos judiciales.

Asesoria Juridica

Asesor juridico

01/01/2017

01/12/2017

100% de los
procesos juciales

Procesos judiciales con
soporte de tramites / total de
procesos judiciales
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43

13566

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 043 (Observacion No. 050) Procesos Ejecutivos. Incumplimiento de
requisitos en demandas ejecutivas. Se encontr6 que dentro de la vigencia auditada,
se presentaron un total de seis (6) demandas ante la Jurisdiccién Civil, pero tres (3)
de ellas fueron inadmitidas y rechazadas. En la siguiente tabla se relacionan las
mencionadas demandas inadmitidas (ver Tabla No. 073 del Informe Preliminar): En
las anteriores demandas el juez competente dio aplicacién al articulo 85 del C.P.C,
por el no cumplimiento de requisitos exigidos para su presentacion y no haber
subsanado dentro del término de 5 dias. La situacién descrita anteriormente se
presenté por la falta de gestién procesal, lo que genera demoras en el inicio de los
respectivos procesos ejecutivos para recuperacion de la cartera morosa.

Generar e implementar lista de
chequeo con reuisitos para la
presentacion de las demandas

Asesoria Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

18/12/2017

1 lista de chequeo

Lista de chequeo realizada /
lista de chequeo programada

44

13567

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 044 (Observacion No. 051) Procesos Ejecutivos. Titulos Ejecutivos
sin cumplimiento de requisitos. Dentro de la verificacién realizada, se encontré que
en el proceso ejecutivo con nimero de radicado 11001400306120150079 800, del
juzgado 61 Civil Municipal de Bogota, el Juez negé mandamiento ejecutivo, porque
el respectivo titulo valor base de la ejecucion, no reunia los requisitos exigidos en el
articulo 488 del Cédigo de Procedimiento Civil, en especial la caracteristica de
Exigibilidad, por no indicar la fecha en que se haria exigible la primera cuota del
crédito. Lo anterior evidencia la falta de mecanismos de control y revisién de titulos
ejecutivos, los cuales son elaborados por el FBSCGR y es un documento soporte de
los créditos otorgados, frente a un futuro incumplimiento del deudor; generando
demoras para recaudo de dineros adeudados.

Anexar certificacion de tesoreria
sobre el valor de la deuda en
procesos ejecutivos

Asesorfa Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

18/12/2017

100% demandas
ejecutivas con la
certificacion de
tesoreria

Demandas con certificacion
de tesoreria / total demandas
ejecutivas

45

13568

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No.045 (Observacion No. 052) Procesos Ejecutivos. Aplicacion de
desistimiento tacito por inactividad procesal. Dentro de la revisién realizada a los
procesos ejecutivos, se encontré que se decretaron seis (6) desistimientos tacitos
durante la vigencia auditada, los cuales se relacionan a continuacion (ver Tabla No.
074 del Informe Preliminar). En los anteriores procesos se verific6 que el juez
competente dio aplicacién al articulo 317, numeral 2 de la Ley 1564 de 2012-Cddigo
General del Proceso, en aquellos procesos que permanecieron inactivos por la parte
interesada, lo anterior evidencia falta de seguimiento y control en las actuaciones
procesales del FBSCGR, lo que genera mayores demoras en el cobro de los dineros
adeudados

Efectuar control y
permanente de los
judiciales activos

seguimiento
procesos

Asesorfa Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

18/12/2017

3 informes
trimestrales de los
procesos y
actuaciones
adelantadas

informes relizados / informes
programados

46

13569

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 046. (Observacion No. 053) Procesos Ejecutivos. Informacion
registrada en el aplicativo eKOGUI incompleta. Se ingres6 al aplicativo eKOGUI con
el fin de verificar que el FBSCGR hubiera registrado la informacién solicitada, en
donde se observo lo siguiente: ? No se registraron todos los procesos ejecutivos de
la entidad. ? No se indican intereses corrientes, ni de mora. ? No se relacionan fecha,
de pagos realizados. ? No se relacionan fechas de terminacién de procesos. Por
todo lo anterior, se evidencié incumplimiento a lo exigido en el Decreto 1069 de
2015, Capitulo 4, Seccién 1; la Resoluciéon No. 0135 de fecha 24 abril 2015,
expedida por la Gerencia del FBSCGR, lo que impide una adecuada gestién del
riesgo fiscal asociado a la actividad judicial tal como lo indica la norma.

Realizar ~ seguimiento de la|
informacion de los procesos judiales
en el aplicativo ekogui

Asesoria Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

18/12/2017

3 Seguimientos

Seguimientos realizados /
Seguimientos programados

47

13570

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 047 (Observaciéon No. 054) Procesos Ejecutivos. Falta de
continuacion de procesos ejecutivos. En los procesos que se relacionan a
continuacion, se confirmé que se realizé el remate de los bienes inmuebles dados en
garantia, pero el respectivo titulo judicial no cubrié el valor total de la deuda, por
consiguiente se hacia necesario solicitar al juez continuar con dicho proceso
ejecutivo de manera oportuna y realizar la respectiva indagacién de bienes
nuevamente, buscando el pago total de la obligacién por parte deudor (ver Tabla No.
075 del Informe Preliminar). Frente a lo anterior se evidencié, que en dichos
procesos no se realiz6 gestion procesal por parte de los abogados del FBSCGR. Lo
anterior, resulta contrario a la misién de la Funcién Administrativa en concordancia
con los principios constitucionales de eficiencia y eficacia, consagrados en el articulo
209 de la Constitucién Politica, articulo 3 de la Ley 489 de 1998 y numeral 1 del
articulo 34 de la Ley 734 de 2002, generandose mayores demoras en el recaudo de
dichos dineros.

Solicitar ante los juzgados continuar
con los procesos ejecutivos cuando
los titulos judiciales no cubran el
100% de la deuda

Asesorfa Juridica

Asesor Juridico

13/01/2017

18/12/2017

100% de los
procesos que no
cubrieron la
totalidad de la
deuda

procesos ejecutivos

continuados / total de
proceso que no cubren la

totalidad de la deuda

48

13571

2015

Ejecutivos

Hallazgo (A) No. 048 (Observacion No. 055) Procesos Ejecutivos . Diferencia entre
valor total de Cuantias Insolutas de procesos Ejecutivos reportado por juridica vs
contabilidad. Con el fin de poder realizar un cruce de validacion, entre la informacién
suministrada por la Oficina Juridica respecto de las cuantias insolutas objeto de los
procesos ejecutivos, junto con lo reportado por el rea contable, se evidencié que no
se tenfa recopilada, ni actualizada dicha informacién, por cuanto fue necesario
solicitar complementacién a la misma en dos oportunidades. Una vez suministrada
dicha informacién se realiz6 el comparativo entre los dos saldos reportados,
encontrandose una diferencia de $535.144.140. La siguiente tabla muestra los
saldos finales reportados por el area de juridica y contable del FBSCGR (ver Tabla
No. 076 del Informe Preliminar): Lo anterior, resulta contrario a la misién de la
Funcién Administrativa en concordancia con los principios constitucionales de
eficiencia y eficacia, consagrados en el articulo 209 de la Constitucion Politica,
articulo 3 de la Ley 489 de 1998, lo que conlleva a la entidad a emitir informes con
datos inconsistentes.

Conciliar entre las areas
involucradas la informacién sobre
cuantias insolutas de los procesos
ejecutivos

Asesoria Juridica / Cartera /
Contabilidad

Asesor Juridico / Profesional
especializado grado 14 de
Cartera / profesional grado 17 de
Contabilidad

13/01/2017

18/12/2017

2 Conciliaciones

Conciliaciones
realizadas/conciliaciones
programadas




No. de
Hallazgo

ID
Hallazgo

Auditoria o
vigencia

Proceso

RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR

Accién de Mejoramiento a
Desarrollar

Area encargada

Responsables del
cumplimiento

Fechainicial de
ejecucion

Fecha final de
ejecucion

Metas
cuantificables

Indicadores de
cumplimiento

Observaciones

49

13572

2015

Talento Humang|

Hallazgo No. 49 (A). (observacién 057) Proceso Talento Humano - Diferencia en
informacién reportada EI FBSCGR reporto en el SIREL un total de 24 funcionarios de
carrera administrativa a 31 de diciembre de 2015, analizada la informacién en trabajo
de campo, se logr6 establecer que en realidad son 25. Las anteriores situaciones
incumplen lo dispuesto por el articulo 7 de la Resolucién Orgéanica No. 008 de 2015 y
afecta la confiabilidad en la veracidad y razonabilidad de la informacién.

Efectuar control trimestral sobre los
cambios o novedades de la planta|
de personal - funcionarios de
carrera.

Talento Humano

Direccién ~ Administrativa y
Financiera. Talento Humano

02/01/2017

31/12/2017

4 Controles
reportados en el
informe de gestion

Controles reportados en los
informes / total de controles
programados

50

13573

2015

Talento Humang|

Hallazgo No. 50 (A). (observacién 058) Proceso Talento Humano - Diferencia en
nombre del cargo Revisada la hoja de vida correspondiente a Iveth Paola Pimienta
Barrios nombrada y posesionada en el cargo de director de desarrollo y bienestar
social cédigo 0100, grado 19 y confrontado el manual de funciones no se encontré la
denominacién de este cargo; verificando la informacién reportada se pudo
determinar que la funcionaria ocupa el cargo de director operativo 0100 grado 19,
cargo que si existe y para el cual cumple requisitos. Lo anterior muestra falta de
controles en el nombramiento de funcionarios y la aplicacién del manual de
funciones.

Subsanar actos administrativos de
nombramiento y posesion de la
directora Operativa codigo 0100,
grado 19

Talento Humano

Direccién Administrativa y
Financiera. Talento Humano

02/01/2017

28/02/2017

2 Actos
administrativos de
subsanacién

Actos administrativos
subsanados / actos
administrativos programados

51

13574

2015

Talento Humang|

Hallazgo No. 051 (A). (observacién 059) Proceso Talento Humano - Resoluciones de
nombramiento Segln la resolucién 299 del 31 de julio de 2015 se nombré a la|
funcionaria Jackil Dicnery Mogrovejo Guerrero como profesional especializado 2028
grado 13 para el area de talento humano, cargo que no existe en esta &rea, revisada,
la base de datos reportada del personal vinculado se encontré que la funcionaria
labora en el centro médico con el cargo y grado del nombramiento; igualmente el
nombramiento del funcionario Miguel Alexis Sierra Pacheco fue, segln resolucién
329 de 2015, en el cargo de médico m/t 2028 grado 13, este cargo tampoco existe;
el funcionario labora en el cargo médico m/t 2085 grado 13. Lo anterior muestra falta,
de controles en la elaboracién de resoluciones de nombramiento causando posibles
nulidades a el correspondiente acto administrativo.

Controlar la elaboracién y revision
de los actos Administrativos

Direccién Administrativa
Financiera. Talento Humano

<

Director Administrativo !
profesional grado 14 de talento
humano

02/01/2017

31/12/2017

1 Cuadro de
control de planta
de personal

Cuadro de control realizado /
Cuadro de Control
programado

52

13575

2015

Talento Humanc|

Hallazgo No. 52 (A). (observacién 061) Proceso Talento Humano - Diferencia en
fuentes de informacién El FBSCGR reporto los aportes a salud y pensién como se
muestra en la siguiente tabla (ver Tabla No. 083 del Informe Preliminar): Sin
embargo, segln lo encontrado en trabajo de campo los pagos realizados a las
empresas de pension y salud se efectuaron como se muestra a continuacion (ver
Tabla No. 084 del Informe Preliminar). Lo anterior muestra que existe una diferencia,
entre los aportes pagados y los que han debido pagar a las empresas de salud y
pension, contraviniendo lo ordenado en el articulo 20 y 204 de la ley 100 de 1993y
Decreto 4982 de 2007. Esta situacion afecta la exactitud, coherencia y confiabilidad
de la informacién pudiendo generar sanciones.

Conciliar informacién de némina con
pagos de salud y pensién de los
funcionarios de la entidad

Direccién Administrativa
Financiera. Talento Humano

Director Administrativo !
profesional grado 14 de talento
humano

02/01/2017

31/12/2017

3 Conciliaciones

Conciliaciones
realizadas/conciliaciones
programadas

53

13576

2015

Talento Humang|

Hallazgo No. 53 (A). (observacién 62) Proceso Talento Humano — Diferencias en
liquidacién de aportes Segun la informacién reportada en trabajo de campo sobre los
pagos de némina que forman parte del Ingreso Base de Cotizacion y con los
archivos de némina entregados, se realizé el célculo de este, arrojando diferencias
que afectan los aportes a salud, pensién y fondo de solidaridad, tal como se muestra
en la siguiente tabla (ver Tabla No. 085 del Informe Preliminar). Lo anterior incumple
lo ordenado en el articulo primero del Decreto 1158 de 1994 que modificé el articulo
60 del Decreto 691 de 1994 y el Decreto 510 de 2003. Por lo tanto, se evidencian
deficiencias en la liquidacion de los aportes a seguridad social, afectando la
naturaleza juridica de las cotizaciones al sistema de seguridad social general

Conciliar informacién de némina con
pagos de salud y pensién de los
funcionarios de la entidad

Direccién Administrativa
Financiera. Talento Humano

<

Director Administrativo !
profesional grado 14 de talento
humano

02/01/2017

31/12/2017

3 Conciliaciones

Conciliaciones
realizadas/conciliaciones
programadas

54

13577

2015

Talento Humang

Hallazgo No. 54 (A). (observacién 63) Proceso Talento Humano - Desempefio de
funcionarios de carrera. En la evaluacién del desempefio laboral realizada a los
funcionarios de carrera administrativa se evidencia que se utilizé el formato sefialado
por la Comisién Nacional del Servicio Civil segtn lo ordenado en el Acuerdo 137 de
2010. En la calificacion de la funcionaria Alonso Gaviria, reposa la calificacion de la
funcionaria Amaya Garcia con la firma de la sefiora Alonso Gaviria, asi mismo, se
observé que en 12 de 25 casos la evaluacion es incompleta, falta la fecha en la firma
del documento y falta la concertacion de compromisos, como se muestra en la
siguiente tabla (ver Tabla No. 087 del Informe Preliminar): Por otra parte, se
evidenci6 la falta de técnicas de clasificacion, controles y procedimiento tendientes
al manejo de la documentacion que faciliten la consulta. Lo anterior hace caso omiso
alas normas sobre carrera administrativa articulos 38 y 39 Ley 909 de 2004.

Capacitar en la elaboracion de las
Evaluaciones de Desempefio de los
funcionarios de carrera|
administrativa

Direccién Administrativa
Financiera. Talento Humano

Director Administrativo !
profesional grado 14 de talento
humano

02/01/2017

31/12/2017

1 capacitacion

capacitacion realizada /
Capacitacion programada

Verificar los registros de informacion
de las evaluaciones de desempefio
de los funcionarios de carrera
administrativa

Direccion Administrativa
Financiera. Talento Humano

Director Administrativo !
profesional grado 14 de talento
humano

02/01/2017

30/09/2017

2 Reportes de
Control

Reportes de control
elaborados / reportes de
control programados




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Hallazgo (A) No. 55 (Obs.64). Proceso Salud. Incumplimiento de la Resolucién No.
004 de 2000 del FBSCGR. La Resolucién en mencion, en sus considerandos refiere:
(...) “Que es necesario realizar el reajuste de las tarifas para la prestacién de
servicios de salud en la IPS del Fondo de Bienestar Social de acuerdo a las tarifas
SOAT vigentes para 1999". Asi mismo, el articulo noveno de la mencionada
resolucion refiere:” Las tarifas mencionadas en el articulo anterior seran reajustadas
en el mismo porcentaje que anualmente se incrementa la tarifa SOAT “. De los
soportes documentales se observé: ? No se evidencia un documento técnico que
respalde la motivacién que dio origen a la respectiva adopcién de tarifas citadas en Director Administrativo / Asesor 1acto Acto administrativo realizado
la Resolucién. ? Las tarifas adoptadas a 31 de diciembre de 2015 por la entidad no[Actualizar las tarifas del cobro de| Direccién Administrativa / Direccién | N . administrativo con - -
55 13618 2015 Salud N " . . . . . . financiero /  Directora  de 01/02/2017 30/06/2017 R / Acto administrativo
se ha realizado el respectivo reajuste dandole cumplimiento a la resolucién en|los servicios del Centro Médico de Desarrollo tarifas
N PO N e Desarrollo " programado
mencion. ? Asi mismo, los considerandos de la Resolucién no estan acordes al actualizadas
ordenamiento normativo para este tipo de prestador de servicios salud, el cual se
define como un prestador de servicios de salud con objeto social diferente. Lo
anterior hace caso omiso de la resoluciéon 004 de 2000 y 383 de 2008 del FBSCGR,
articulo 3 de la ley 489 de 1998. El hallazgo tendra como causa el desconocimiento
de las normas que regulan el programa de salud del FBSCGR, la falta de aplicacion
de los principios de la funcién publica, deficiencias de control, lo que produce
decisiones que llevan al desfinanciamiento del programa. Conforme lo expuesto, se
configura un hallazgo administrativo.
Hallazgo (A) No. 56 (Obs.65). Proceso Salud. Incumplimiento al Manual de
Inscripcién de Prestadores de Servicios de Salud. De la verificacion a las Solicitar Asesoria ante SDS sobre Solicitud d
constancias de autoevaluaciones que soportan las declaraciones de servicios ante la|esta imi ireccié i ici olicitud de asesoria
Secretaria de Salud Distrital adelantadas por el FBSCGR en cumplimiento de la :2??:§ge:nd|z gg;ﬁﬂgﬁmﬁogf dlz Direccion Desse;r;?al\llo Y BIeNeSAr | pirectora de Desarrollo 27/01/2017 27/03/2017 ! Sﬂecs';u,?ade realizada / Solicitud de
Resoluci6n 2003 de 2014, solo se encontré los documentos de autoevaluacién 2014 asesoria programada
correspondiente a una vigencia, asi mismo el soporte documental encontrado
evidencia que las autoevaluaciones no dan cumplimiento a los estandares de
56 13619 2015 salud habilita’ciém lo anterior se confjrma por Ios’ i_ncumplimientos de criterioidefinidos en
los estandares de capacidad técnico cientifica referidos en la Resolucién 2003 de
2014 encontradas por el equipo auditor. Por todo lo anterior, se evidencia caso
omiso de lo establecido en el Manual de Inscripcién de Prestadores y Habilitacién de
Servicios de Salud definidos en la Resolucion 2003 de 2014. EI hallazgo tendra Solicitar ~ Concepto JU’”'d'COx €ON pireccién Desarrollo y Bienestar 1 Solicitud de Solicitud de concepto
como causa el desconocimiento de las normas del sector salud, deficiencias de relacion a la conclusién del ente Social Directora de Desarrollo 27/01/2017 27/03/2017 concepto realizada / solicitud de
control, lo que genera la prestacién de servicios de salud sin el cumplimiento de los ~|auditor concepto programada
estandares de habilitacién, asi mismo exponiendo a la entidad a sanciones.
Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo administrativo.
. . . funcionarios con tarjeta y
Requerir a los funcionarios la Direccién Desarrollo y Bienestar 1 solicitud resolucion de inscripcion a la
Tarjeta profesional y la Resolucién ; Directora de Desarrollo 15/01/2017 15/04/2017 " . .
o Social realizada SDS/17 funcionarios del
de Inscripcion ala SDS. P
Centro Médico
Actualizar el procedimiento de
Seleccion PT-A-430-01,que incluya
para el programa de salud el
cumplimiento a los esténdares de Profesional especializado grado procedimiento actualizado /
talento humano para el sector salud Talento Humano 15/01/2017 31/05/2017 1 procedimiento -
P e 14 de talento humano procedimiento programado
asi mismo, que la verificacion de su
formacion académica se haga
anterior al nombramiento y una vez
ya ejerce su actividad
Solicitar asesoria y concepto a la|
SDS, sobre cuales son las
Hallazgo (A) No. 57 (Obs.66) .Proceso Salud. Incumplimiento a condiciones de|profesiones  especializadas ~ en funci . .
Capacidad Tecnoldgica y Cientifica — Estandar de Talento Humano Resolucion 2003|salud, a las que emiten certificacion . . . . unm(_nl'larlos» con Far!gta y
de 2014. De Ia revision adelantada a los criterios definidos en el estandar de talento|de formacion, que los acredita para| D'cccion Desarrolloy Bienestar | o oa de pesarrollo 15/01/2017 15/04/2017 1 solicitud | resolucién de inscripcion a la
humano, los cuales aplican al Programa de Salud del Centro Medico del FBSCGR;|ejercer una profesién especializada Social realializada Sbs/i7 funmo’ngnos del
se relacionan en el anexo 1 del presente informe, los criterios en los que se|determinada. Centro Medico
evidencié incumplimiento. Por todo lo anterior, se evidencia caso omiso de los
57 13620 2015 salud criterios establecidos en IalResqucién 2003 de 2014 para el Estandar de talento
humano. El hallazgo tendrd como causa el desconocimiento de las normas del
sector salud, asi como la falta de controles, lo que genera que la prestacion del{Solicitar a la Universidad Juan N.
servicio que ofrece el programa de salud del centro médico del FBSCGR vulnere elCorpas,  verificacion  del titulo funcionarios con tarjeta y
propdsito fundamental del sistema de habilitacion que es la proteccién de los|“Especialista en  terapéuticas| Direccion Desarrollo y Bienestar . 1 solicitud resolucién de inscripcion a la
usuarios de los potenciales riesgos propios de la prestacion de servicios de salud. El alte’:nativas y Farmacologia eegetal" Social g Directora de Desarrollo 15/01/2017 15/04/2017 realizada SDS/17 funciona?ios del

incumplimiento de las condiciones de habilitacién, expone la entidad a sanciones.
Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo administrativo.

Centro Médico




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Actualizar el formato Capacidad
Instalada con todas las variables
ara obtener la capacidad instalada . " . .
?Poblacién mtalp a  atender, Direccion Desarrgllo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/01/2017 15/04/2017 1 formato formato actualizado / formato
5 o Social actualizado programado
frecuencias de uso por servicio,
indicadores de calidad, indicadores
de morbilidad, riesgos atender)
1 plan de
Incluir y ejecutar en el Plan de Capacitacion con Plan de capacitacion
Capgc?tacién institucionalv formacion Talento Humano Profesional especializado grado 01/02/2017 15/12/2017 for’macién integradq formacién continua
continila para los profesionales del 14 de talento humano continua para profesionales del Centro
Centro Médico profesionales del | Médico / Plan programado
Centro Médico
Efectuar solicitar a la SDS si un
profesional especialista en
Glngt_:obstetrlua, Tequiere Direccién Desarrpllo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/01/2017 15/04/2017 Una S‘O|ICItLIC| Solicitud realizada/solicitud
certificados  que  acrediten la| Social realizada programada
formacion para la toma de citologia
v tomas de muestras
Retirar los elementos dados de baja Directora Administrativa y Director Administrativo /! ' 100% CLE d ele_mzmols daldols de baja
de la bodega del primer piso del Financiera, Grupo Recursos Profesional grado 14 recursos 15/01/2017 30/06/2017 e eme_mos_ acos retirados tu_ta elementos
Centro Médico. Fisicos fisicos de baja retlrﬁ}dgs dados de baja alma;enados
del Centro Médico en Centro Médico
Solicitar al Hospital de Chapinero . - . . . .
una visita de InsSecclén Vlgila?\cia y Direccion Desarrpllo y Bienestar Directora de Desarrollo 01/07/2017 01/10/2017 1 SO!ICKUd Solicitud realizada / solicitud
. Social realizada programada
Control Higiénico Sanitaria.
Realizar estudio de vulnerabilidad Directora Administrativa y Director Administrativo / 1 estudio de e:?&tﬂ:?atlj?e\:rilzn:c;:?élgjio
estructural del inmueble del Centro Financiera, Grupo Recursos Profesional grado 14 recursos 01/10/2016 30/03/2017 vulnerabilidad "
Médico Fisicos fisicos estructural de vulnerabilidad estructural
Hallazgo (A) No. 58 (Obs.67). Proceso Salud- Incumplimiento a condiciones de programado
Capacidad Tecnoldgica y Cientifica — Estandar Infraestructura De la revision Tramitar licencia de construccion o .
adelantada a los criterios definidos en el estandar de condiciones y mantenimiento |50 del suelo aprobada para uso de Directora Administrativa y Director Administrativo L 1 licencia de Licencia de construccion
de la infraestructura de las areas asistenciales requeridas para el Programa del  |sajud expedida por la curaduria o Ia Financiera, ’Grupo Recursos F”rofeslonal grado 14 recursos 01/01/2017 31/12/2018 construccion obtenld,alllcencla de
Salud del Centro Medico del FBSCGR, se relacionan en el anexo 2 del presente  |qficina de planeacion distrital Fisicos fisicos construcion programada
informe, los criterios en los que se evidenci6 incumplimiento. Por todo lo anterior, se
evidencia caso omiso de los criterios establecidos en la Resoluciéon 2003 de 2014 y Certificacion del Sistema de
58 13621 2015 Salud 4445 de 1996, del Ministerio de Salud. El hallazgo tendra como causa el 1 certificacion del | prevencion y control de
desconocimiento de las normas del sector salud, asf como la falta de controles, 10 |1 amitar el Certificado del Sistema .DirecFora Administrativa y DiTECIQT Administrativo / SiSlemf_l’de incendios )
que genera que la prestacion del servicio que ofrece el programa de salud del centro | ;. prevencién y control de incendios Financiera, Q_rupo Recursos Fl'rgfesmnal grado 14 recursos 16/01/2017 16/09/2017 prevencion y advqmnda/Ceruflcacm.n del
médico del FBSCGR vulnere el prop6sito fundamental del sistema de habilitacién Fisicos fisicos control de Sistema de prevenciony
que es la proteccion de los usuarios de los potenciales riesgos propios de la incendios control de incendios
prestacion de servicios de salud. El incumplimiento de las condiciones de programada por adquirir
habilitacion, expone la entidad a sanciones. Conforme lo expuesto, se configura un |Incluir y ejecutar las actividades de
hallazgo administrativo. mantenimiento - correctivo - de la . A ; I 100% Actvidades | Actvidades de mantenimiento
infraestructura fisica del Centro Directora Administrativa y Director Administrativo ! de mantenimiento | correctivo del Centro Médico
Médico en el Plan de Financiera, Grupo Recursos Profesional grado 14 recursos 15/01/2017 25/12/2017 . " -
- N . . -~ correctivo del realizadas / Actividades de
Mantenimiento de la entidad segin Fisicos fisicos Centro Médico | mantenimiento programadas
la resolucién No. 4445 de 1996 del
Ministerio de Salud
Solicitar asesoria y concepto ante
la SDS
sobre el almacenamiento central
por servicios de I_os_ residuos| Direccién Desarrpllo y Bienestar Directora de Desarrollo 16/01/2017 16/03/2017 1 solicitud de concepto solicitado/solicitud
hospitalarios y similares e Social concepto ala SDS| de concepto programado
implementar las acciones
correspondientes conforme a la
asesoria
Hallazgo (A) No. 59 (Obs.68) .Proceso Salud- Incumplimiento a condiciones de {:g;ﬁgizc?gnmfmdm:m%sd ‘ d:lqojpg: o ) 100% hojas de Hojas de vida de equipos
Capa(fldad Tecnologica y Cientifica — Estandar‘Dotamon Y ma\‘menlmlemo.‘ D,e lal biomedicos en Hoja de Vida de Direccion Desarrgllo y Bienestar Directora de Desarrollo 16/01/2017 30/06/2017 vida de equipos | ajustados/Total hojas de vida
revision adelantada, en lo referente a las condiciones, suficiencia y mantenimiento N Social . N
. . ) o AT equipos ajustados de equipos
de los equipos médicos, que determinen procesos criticos institucionales de
obligatorio cumplimiento para el Programa del Salud del Centro Medico del
FBSCGR, se relacionan en el anexo 3 y 4 del presente informe, los criterios en los
que se evidenci6 incumplimiento. Por todo lo anterior, se evidencia caso omiso de(Implementar Informe técnico sobre Equipos Calibrados / Total de
59 13622 2015 Salud los criterios establecidos en la Resolucion 2003 de 2014 para el Estandar de|el alcance de la calibracion y control|  Direccion Desarrollo y Bienestar |y o o0 de Desarrolio 16/01/2017 30/06/2017 100% de equipos | "o 00C que requieren
Dotacién y Mantenimiento. El hallazgo tendra como causa el desconocimiento de las|Mmetrologico  de los  equipos Social calibrados calibracién y metrologia
normas del sector salud, asi como la falta de controles, lo que genera que la|biomédicos del Centro Médico
prestacion del servicio que ofrece el programa de salud del centro médico del
;i?;fiznvinii SLUF:gggS:;’ Ifctj:‘:)?):r;ir;::lleze:i::lszt:gn;rc?;o's]as!n:lgrnesqt:zé? d': Incluir adquisicién instrumental de 100% instrumental | Instrumental de odontologia
seryicios de salud. El incumplimiento de las condi(_:iones de habilitacifm,_ expone la| ZZZ:EZ:E%:QS 92%17 ely ejF::lTlar d|§ Direccion Desszré?;:o v Bienestar Directora de Desarrollo 16/01/2017 30/09/2017 dep?:;;;gggla instruamdg:tlgld;éu:;l)glilogia
entidad a sanciones. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo administrativo. compra adquirido programado para adquirir




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
- - Actualizar el  aplicativo  de licativo d N
Hallazgo (A) No. 60 (Obs.69) .Proceso Salud- Incumplimiento a condiciones de|inventarios que permita generar Direccion Desarollo y Bienestar 1 aplicativo de ai%;ﬁ:;go/: Il?t‘:/:t?\:zn;e
Capacidad Tecnologica y Cientifica — Estandar Medicamentos y Dispositivos(alertas y  notificaciones  de s Directora de Desarrollo 16/01/2017 30/03/2017 inventarios . . P
médicos- Gestion de medicamentos y dispositivos: De la revisién adelantada, en lo|yencimientos proximos de insumos Social actualizado inventarios pro?ramado para
referente a la existencia de procesos para la gestion de medicamentos,|madicos actualizar
homeopéticos, fitoterapéuticos, productos biolégicos, componentes anatémicos, _ _ _ _ — — _ _ _ _
dispositivos médicos (incluidos los sobre medida), reactivos de diagnéstico in vitro,|Inscribir el Programa de Salud ante| Direccion Desarrpllo yBienestar | 012 de Desarrollo 18/11/2016 02/01/2017 1 Inscripcion del »Insc»npglén realizada / La accion se realiz6 una vez se conoci6
elementos de rayos X y de uso odontolgico; asi como de los demas insumos|€lINVIMA Social Programa inscripcién programada __|la observacién de la AGR
asistenciales que utilice la institucion incluidos los que se encuentran en los|Actualizar — Protocolos ~ de| . .
depésitos o almace_nes del prestado}r, cuyas condiciopes de seleccion, adquisicién, |famacovigilancia y tecnovigilancia y| - Direccion Desarrpllo y Bienestar | o 0ra de Desarrollo 15/01/2017 28/02/2017 3 protgcolos protocolos actualizados/3
transporte, recepcion, almacenamiento, conservacion, control de fechas defcrear el protocolo de Social actualizados protocolos programados
vencimiento, control de cadena de frio, distribucién, dispensacion, uso, devolucion, |reactivovigilancia _ S— E—
seguimiento al uso y disposicién final, que condicionen directamente riesgos en la|Adecuar fisicamente el espacio para Direccion Administrativa y . o . i6 i6 i
60 13623 2015 Salud prestacion de los servicios que aplican al Programa del Salud del Centro Medico del[€! almacenamiento de insumos no| Financiera / Direccién Desarrollo y | Director Administrativo / Directorg 15/02/2017 15/12/2017 1 adf?;:ilé:cmn Aﬁiii:?:%%nprriﬁ;z\f:d;
FBSCGR, se relacionan en el anexo 5 del presente informe, los criterios en los que{médicos _ Bienestar Social _ _
se evidenci6 incumplimiento. Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso|Revisar y ajustar los registros de| . . lloy Bi 100% kardex | kardex de insumos revisados
- o Direccion Desarrollo y Bienestar |, deD I 02/02/2017 30/06/2017 : ]
omiso de los criterios establecidos en la Resolucion 2003 de 2014 para el Estandar|Maximos y minimos en los  kardex Social irectora de Desarrollo revisados y y ajustados/Total de kardex
de medicamentos y dispositivos médicos. El hallazgo tendra como causa el{ROr SEIVICIOS ajustados de insumos
desconocimiento de las normas del sector salud, asi como la falta de controles, lo Solici . . i
que genera que la prestacién del servicio que ofrece el programa de salud del centro © |cna|r asSeDsgna eb mterprzt}ag n
médico del FBSCGR vulnere el propésito fundamental del sistema de habilitacién :::teernat‘aa sobre msstg:]r::r
: . ; ; . ivas " - . P P
que es la proteccién de los usuarios de los potenciales riesgos propios de la . " . P Direccién Desarrollo y Bienestar " 1 solicitud de | Asesoria solicitada / asesoria
prestacién de servicios de salud. El incumplimiento de las condiciones de Medlcamemosl, dlslposmvos médicos Social Directora de Desarrollo 1510212017 1510612017 asesoria a la SDS programada
habilitacién, expone la entidad a sanciones. Conforme lo expuesto, se configura un € insumos e ilmplementar acciones
hallazgo administrativo de acuerdo con resultado de la
: asesoria de la SDS
Levantar perfil de morbilidad del Direccién Desarrollo v Bienestar Perfil de morbilidad realizado
servicio de Fisiatria. Social Y Directora de Desarrollo 01/12/2016 28/02/2017 1 perfil realizado 1 perfil de morbilidad
programado
ﬁgﬁ:zar pesr(::v?celomsmb”“(jl\jit;jlilras Direccién Desarrollo y Bienestar 5 Perfiles de Perfiles de morbilidad
B . Y Directora de Desarrollo 01/12/2016 28/02/2017 morbilidad Actualizados / 5 Perfiles de
odontologia, fisioterapia, medicina Social " .
N N Actualizados morbilidad programados
alternativa, psicologia)
Actualizar guias de atencién de . 15 Guias de "
acuerdo con el perfil de morbilidad Direccion Desarrollo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/07/2017 atencion Gu|a§ Actualizadas / No.
L Social " Guias Programadas
por servicios ofertados actualizadas
Realizar capacitaciones
presenf:lales sobre guias de| Direccion Desarrplllo y Bienestar Directora de Desarrollo 30/07/2017 30/11/2017 2 capamta_(:llones Capat_:ltat_:lones reallzada;/
Hallazgo (A) No. 61 Observacion 70) .Proceso Salud- Incumplimiento a condiciones|atencion Social presenciales | Capacitaciones programadas
de Capacidad Tecnoldgica y Cientifica — Estandar Procesos Prioritarios asistenciales
: De la revision adelantada, en lo referente a la existencia, socializacién y gestion del 1 programa de
cumplimiento de los principales procesos asistenciales, que condicionan|Continuar con la socializacién de . - . S Programa realizado /
. - N . . . Direccién Desarrollo y Bienestar . Capacitacion
directamente la prestacion con calidad y con el menor riesgo posible, en cada uno de|temas de salud que apliquen al Social Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 ejecutado segin Programa planeado del
los servicios de salud del Programa del Salud del Centro Medico del FBSCGR y que[programa de Salud, via correo g ol COVEg COVE
le aplican, se relacionan en el anexo 6 del presente informe, los criterios en los que|electrénico
se evidencié incumplimiento. Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso 1 tablero de
61 13624 2015 Salud omiso de los grlterlgs estab_lemdqs en la Resolucién 2003 de ?014 para el Estandar Establecer con el Grupo MECI Direccion Desarollo y Bienestar mriﬁrﬁl?(jrzz de Tablero de indicadores
procesos prlorltanos asistenciales. El hallazgg tendra como causa elljgicadores que verifiquen Social Y Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 efectos adverios realizado / Tablero de
desconocimiento de las nglrmas del ;e;tor salud, asi como la falta de controles, lo morbilidad y efectos adversos. \ Indicadores Programado
que genera que la prestacion del servicio que ofrece el programa de salud del centro establecido -
médico del FBSCGR vulnere el propésito fundamental del sistema de habilitacién Centro Médico
que es la proteccion de los usuarios de los potenciales riesgos propios de la . L ”
prestacion de servicios de salud. El incumplimiento de las condiciones de|SOliCitar asesoria e interpretacién de| . - Solicitud de asesoria
habilitacion, expone la entidad a sanciones. Conforme lo expuesto, se configura un 'F‘,’.No.t’m?‘do en el e?‘anlda’ P’toc?,sos Direccion Dessa”9"|° y Blenestar | pyectora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 1 solicitud de realizada / Solicitud de
hallazgo administrativo. rioritarios para su implementacion. ocial asesoria asesoria programada
Actualizar protocolo de Urgencias Direccion Desarrpllo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 1 protgcolo Protocolo actualizado /
Social actualizado protocolo programado
Crear y socializar _procedimiento Direccién Desarrollo y Bienestar Procedimiento creado /
para la custodia de las pertenencias otoy Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 1 procedimiento o
. Social procedimiento programado
del paciente
SomallzarA y capacitar el Protocolo[ Direccion Desarrgllo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/12/2017 1 capacitacién Capaf:ltaf:llon realizada /
de urgencias Social capacitacion programada
Crear soporte documental de guias . . . . - "
de atencién para patologias de Direccion Desarrqllo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/06/2017 1 guia realizada Guia realizada / Guia
Social Programada
consulta externa
Crear protocolos de control de
calidad de las muestras tomadas y| Direccién Desarrollo y Bienestar Directora de Desarrollo 15/02/2017 15/04/2017 2 protocolos Protocolos creados /Dos

protocolo del control y entrega de
resultados”.

Social

creados

protocolos programados
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62

13625

2015

Salud

Hallazgo (A) No. 62 (Observacion 71) .Proceso Salud- Incumplimiento a condiciones
de Capacidad Tecnolégica y Cientifica — Estandar Interdependencia de Servicios De
la revisién adelantada por la AGR, en lo referente a la existencia o disponibilidad de
servicios o productos, propios o contratados de apoyo asistencial o administrativo,
necesarios para prestar en forma oportuna, segura e integral los servicios ofertados
por el prestador del Programa del Salud del Centro Medico del FBSCGR, se
relacionan los criterios del Estandar en los que se evidencié incumplimiento a la|
normatividad: Criterio: “Resolucién 2003 de 2014. Manual de Habilitacién de
Servicios de Salud. Servicio de consulta odontolégica general —Estandar|
Interdependencia de servicios. Criterio:” Disponibilidad de: 1. Imagenologia. 2.
Proceso de esterilizacion. (...) A la inspeccién se evidencié que no cuenta con
Imagenologia. Asi mismo, para el servicio de toma de muestras de laboratorio clinico
y tamizacién de céncer de cuello uterino no cuenta con contrato y/o convenio
vigente. Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso omiso de los criterios
establecidos en la Resolucién 2003 de 2014 para el Estandar de Interdependencia,
de servicios. El hallazgo tendra como causa el desconocimiento de las normas del
sector salud, asi como la falta de controles, lo que genera que la prestacién del
servicio que ofrece el programa de salud del centro médico del FBSCGR vulnere el
propésito fundamental del sistema de habilitacion que es la proteccion de los
usuarios de los potenciales riesgos propios de la prestacion de servicios de salud. El
incumplimiento de las condiciones de habilitacién, expone la entidad a sanciones.
Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo administrativo.

Formalizar convenio para referencia
de exdmenes especializados de
laboratorio  clinico, procesamiento
de muestras de tamizaje de cuello
uterino, e imagineologia para el
servicio de odontologia

Gerencia / Direccién Desarrollo y
Bienestar Social

Gerente /  Directora  de

Desarrollo

15/02/2017

15/06/2017

3 Convenios

Convenios suscritos/ Tres
Convenios programados

63

13626

2015

Salud

Hallazgo (A) No. 63 (Observacion 72) .Proceso Salud- Incumplimiento a acciones
implementadas en lo referente al sistema de informacion para la calidad en salud. De
la aplicacién de los criterios definidos en el Decreto 1011 del 2006 vigente en el
2015 refiere: “Articulo 1°. Campo de aplicacién. Las disposiciones del presente
decreto se aplicaran a los Prestadores de Servicios de Salud, las Entidades
Promotoras de Salud, las Administradoras del Régimen Subsidiado, las Entidades
Adaptadas, las Empresas de Medicina Prepagada y a las Entidades
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud”. Asi mismo TITULO VI del
mencionado decreto refiere: “SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD
Articulo 48. Datos para el SOGCS. Las EAPB, las Direcciones Departamentales y
Distritales de Salud y los Prestadores de Servicios de Salud, estan obligados a
generar (...) los datos requeridos para el funcionamiento del SOGCS, (...) de
conformidad con las directrices que imparta el Ministerio de la Proteccién Social” De
la verificacién adelantada, se encuentra que el programa de salud del centro médico
del FBSCGR, no genera datos relacionados con el Sistema de Informacién de Salud,
haciendo caso omiso de lo establecido en el Decreto 1011 del 2006. El hallazgo
tendra como causa el desconocimiento de las normas del sector salud, asi como la
falta de controles, lo que origina que el prestador no genere indicadores establecidos
por las normas en salud dentro el marco del Sistema Obligatorio de Garantia en
Salud , llevando a que los usuarios no puedan elegir libremente con base a la|
calidad de los servicios, de manera que puedan tomar dediciones informadas en el
momento de ejercer los derechos que para ellos contempla el Sistema General de
Seguridad Social en Salud y el programa de salud del FBSCGR, asi como tampoco
que la institucion tome decisiones a través de indicadores de calidad para su
mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de salud. Conforme lo expuesto,
se configura un hallazgo administrativo.

Solicitar concepto ante la SDS sobre
el “SISTEMA DE INFORMACION
PARA LA CALIDAD Articulo 48.
Datos para el SOGCS. Las EAPB,
las Direcciones Departamentales vy
Distritales de Salud y los
Prestadores de Servicios de Salud,
estan obligados a generar (...) los
datos requeridos para el
funcionamiento del SOGCS, de
conformidad con las directrices que
imparta el Ministerio de la
Proteccion Social”

Direccién Desarrollo y Bienestar
Social

Directora de Desarrollo

15/02/2017

15/06/2017

1 solicitud de
concepto

Concepto solicitado/concepto
programdo

64

13627

2015

Salud

Hallazgo (A) No. 64 (Observacién 73) .Proceso Salud- No gestion a planes de
mejoramiento. Resultado de la revision adelantada a los informes de auditoria
internas vigencia 2015 y los respectivos planes de mejoramiento suscritos por los
diferentes procesos objeto de las auditorias adelantadas por la OCI, se observé que
las observaciones contenida en el informe con fecha de julio 31 de 2015 con registro
21506159, cuyo objeto fue evaluar el grado en que se encuentra el sistema de
control interno de los procesos misionales, se evidencio la ausencia por parte del
Programa de salud, de planes de mejoramiento a las observaciones emitidas en
dicho informe. Por todo lo anterior, se hace caso omiso de lo establecido en la
resolucién 383 de 2008 del FBSCGR, decreto 943 de 2014, -Manual Técnico del
Modelo Estandar de Control Interno - Médulo 2. Control de evaluacion y seguimiento,
componente 2.3 Componente planes de mejoramiento. El hallazgo tendra como
causa el desconocimiento de las normas, asi como también deficiencias de control
interno, lo anterior conlleva a que los procesos internos de la entidad no se
desarrollen en forma eficiente y eficaz a través de la adopcién y cumplimiento de las
acciones correctivas orientadas al mejoramiento continuo. Conforme lo expuesto, se
configura un hallazgo administrativo.

Realizar seguimiento a los planes
de mejoramiento en Comité de
Coordinacién de Control Interno

Comité de Coordinacién de Control
Interno

Miembros ~ del Comité de
Coordinacion de Control Interno

02/01/2017

30/11/2017

3 Seguimientos

Seguimientos realizados /
Seguimientos programados
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65

13628

2015

Salud

Hallazgo (A) No. 65 (Obs.74) .Proceso Salud- - Incumplimiento implementacién de
indicadores de salud. Al revisar los indicadores de gestién vigencia 2015 definidos
por la entidad, en particular al proceso de Bienestar, se evidencia que para el
programa de salud Centro medico se tiene definido como indicador de eficiencia:
“Cobertura (en usos) de atencién de pacientes”. Lo anterior no es concordante con
los indicadores de calidad (eficiencia, eficacia y de resultados) definidos por el
Sistema Obligatorio de Calidad reglamentado por el Decreto 1011 de 2016 y sistema
de informacién para la calidad reglamentado en la Resolucién 1446 de 2006. El
hallazgo tendréd como causa el desconocimiento de las normas, asi como también
deficiencias de control interno. La no implementacién de indicadores definidos en el
sistema de informacién de calidad en salud conlleva a que el programa de salud del
centro médico no genere los mecanismos necesarios para la evaluacién de la
gestién y control critico en la ejecucion de cada uno de los procedimientos de los
diferentes servicios habilitados. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo
administrativo.

Establecer con el Grupo MECI
indicadores de gestion de calidad en
salud adecuados al programa de
Salud Centro Médico como entidad
con objeto social diferencte

Direccién Desarrollo y Bienestar
Social

Directora de Desarrollo

15/02/2017

15/12/2017

1 tablero
indicadores

Tablero de indicadores
realizado / Tablero de
Indicadores Programado

66

13629

2015

Salud

Hallazgo (A) No. 66 (Obs.75) .Proceso Salud - Deficiencias en la implementacion del
MECI-2014 De la aplicaciéon de 18 encuestas de autoevaluacion de control a los
funcionarios del programa de Centro salud con el fin evaluar la implementacion y
operacion de cada uno de los elementos del MECI 2014, se observé deficiencias en
el conocimiento y por ende la implementacion por cada uno de los elementos del
MECI. Se observé que mas del 60% de los funcionarios desconocen los elementos
del MECI 2014, desconocimiento de la politica de administracion de riesgos,
desconocimiento de la existencia de planes de mejoramiento de la entidad, no
realizacion de autoevaluaciones dentro del proceso de su competencia, entre otros.
Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso omiso de lo establecido en el
Decreto 943 de 2014 y la resolucién 383 de 2008 del FBSCGR. El hallazgo tendra|
como causa el desconocimiento de las normas, deficiencias en los mecanismos de
vigilancia y control y seguimiento de la entidad, lo que conlleva al no cumplimiento
de los principios del Sistema de Control Interno y que finalmente impactara para el
cumplimiento de los objetivos de la entidad y el desempefio de la misma para el
logro de los fines esenciales en lo que le corresponde y la optimizacién de la gestion
y resultados de la administracion. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo
administrativo.

Realizar capacitaciones sobre MECI
en cada sede de la entidad

Representante Alta
Direccién/Planeacién/Comité
Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
Representante Alta Direccion
SICME, miembros comité
Control Interno

01/02/2017

30/06/2017

1 capacitacién en
cada sede de la
entidad sobre
MECI

Capacitaciones realizadas / 3
capacitaciones programadas

67

13578

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 67 (Obs.76) .Proceso Control Interno - Irregularidades en el
Rendicién de la Cuenta. EI FBSCGR reporté extemporaneamente la informacion
relacionada con el proceso de Control Interno “Informe Anual sobre la Evaluacién del
Sistema de Control Interno”. La AGR realizé requerimiento el dia 10 de marzo de
2016 y contestado por parte del FBSCGR el dia 11 de Marzo 2016. Resultado del
requerimiento, la entidad solo aporto el informe ejecutivo anual de control interno, no
aporto el informe anual de evaluacién del SCI. Lo anterior incumpliendo con lo
estipulado en Resolucién organica 08 del 2015 y circular externa 015 de 2015. De
acuerdo a lo sefialado, el reporte infringe lo estipulado en el manual 3.2.1 sistema de
rendicion electronica de cuentas. El hallazgo tendra como causa la falta de
mecanismos de seguimiento y monitoreo en sus procesos por parte del FBSCGR, lo
anterior conlleva a emitir informes inexactos por parte de la entidad. Conforme lo
expuesto, se configura un hallazgo administrativo.

Presentar oportunamente el informe
anual sobre la evaluaciéon del
sistema de control interno a traves
del aplicativo SIA -SIREL-

Oficina Control Interno

Asesora de Control Interno

10/02/2016

31/03/2016

1 informe
Evaluacioén Anual
SCI-

Infome presentado/ Informe
programado

68

13579

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 68 (Obs.77) .Proceso Control Interno - Sistema de Control Interno.
No cumplimiento a la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI-
2014). De la verificacién adelantada, en lo referente a la actualizacién del Modelo
Estandar de Control Interno, a 31 de diciembre de 2015 se observé: — No se
evidencié actualizacion de la Resoluciéon 383 de 2008 por el cual se adopta el
Sistema Integrado de Gestion de Calidad y control Interno MECI en el FBSCGR, en
virtud de la expedicion del decreto 943 de 2014 — No se actualizo el Manual de
Calidad y operaciones del Sistema Integrado de Gestién de la Calidad y Control
Interno MECI (Aprobacién Agosto 29 de 2011 V-3). — Se observé a 31 de diciembre
de 2015, la entidad no adelantd las actividades estipuladas con la actualizacion del
MECI-2014 en lo referente a fase de planeacion, fase de ejecucion — seguimiento y
fase de cierre. Asi mismo se observé el no cumplimiento a los tiempos establecidos
en la norma. Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso omiso de lo
establecido en el articulo 209 y 269 de la Constitucién Politica de Colombia, Articulo
6 de la ley 87 de 1993, la Circular externa 06 de 2014 de la Auditoria General de la
Republica y Articulos 1y 4 del Decreto 943 de 2014. Como quiera que al cierre de la|
vigencia, no se realizé la correspondiente actualizacion, se presenta presuntamente
una transgresion a las normas citadas, asi mismo se incumplen los principios
constitucionales de la Funcién administrativa y del articulo 269 de la Constitucion
Politica de Colombia. El hallazgo tendrd como causa las deficiencias en los
mecanismos de vigilancia, control y seguimiento de la entidad, eventos que
conducen a la falta de control de la gestion de la entidad y generaran riesgos para el
cumplimiento misional. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo
administrativo.

Actualizar la resolucién 383 de 2008
por la cual se adoprta el Sistema
Integrado de Gestion de Calidad y
Control Interno, de conformidad con
el Decreto 943 de 2014

Representante Alta
Direccién/Planeacion

Asesor Financiero, Profesional
Grupo Planeacion

01/02/2017

30/07/2017

1 resolucién
actualizada

Resolucion
actualizada/resolucién
programada

Actualizar el Manual de Calidad del
Sistema integrado de Gestién de
Calidad y Control Interno

Representante Alta
Direccién/Planeacion/Comité
Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
Representante Alta Direccion
SICME, miembros comité
Control Interno

01/02/2017

30/08/2017

manual
actualizado

Manual de calildad
actualizado/manual
programado por actualizar

Adelantar las fases de actualizacion
del MECI (decreto 943 de 2014

Representante Alta
Direccién/Planeacién/Comité
Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
Representante Alta Direccion
SICME, miembros comité
Control Interno

01/02/2017

20/12/2017

4 fases del MECI
actualizado

MECI actualizado/MECI
programado
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69

13580

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 69 (Obs.78). Proceso Control Interno - Incumplimiento al Principio
de mejoramiento continuo. La AGR verificé los informes reportados por el FBSCGR
ante el DAFP con corte a 31 de diciembre de 2015, con fin de hacer seguimiento al
mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno a partir de la|
evaluacion al porcentaje de indicador de madurez del MECI (Estado alcanzado en
cada uno de los factores evaluados: Entorno de control, informacién y comunicacion,
direccionamiento estratégico, actividades de control, administracion de riesgos vy
seguimiento). Asi mismo dichos reportes se confrontaron con los informes anuales
de evaluacion del SCI adelantados por la OCI del FBSCGR. Resultado de lo anterior,
se observa un desmejoramiento progresivo del indicador de madurez, el cual se
encontraba en el afio 2012 con un porcentaje de 62.50%, 2013 con un porcentaje
82.85%, 2014 con un porcentaje del 70.15%, y en el afio 2015 reporta un porcentaje
62.95%. Por todo lo anterior, se evidencia que se hizo caso omiso de lo establecido
en el Articulo 3 de la ley 87 de 1993, Articulo 2, 5, 6, 8, 9 de la Resolucién 383 de
2008 del FBSCGR, Decreto 943 de 2014 - Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 2014. El hallazgo tendr4 como causa las deficiencias en los
mecanismos de vigilancia y control y seguimiento de la entidad, lo que conlleva al no
cumplimiento de los principios del Sistema de Control Interno y que finalmente podra
impactar en el cumplimiento de los objetivos de la entidad y el desempefio de la|
misma para el logro de los fines esenciales en lo que le corresponde y la|
optimizacién de la gestién y resultados de la administracién. Conforme lo expuesto,
se configura un hallazgo administrativo.

Adelantar las fases de actualizacion
del MECI (decreto 943 de 2014

Representante Alta
Direccién/Planeacién/Comité
Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
Representante Alta Direccion
SICME, miembros comité
Control Interno

01/02/2017

20/12/2017

4 fases del MECI
actualizado

MECI actualizado/MECI
programado

70

13581

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 70 (Obs.79) .Proceso Control Interno.- Incumplimiento de los roles y|
responsabilidades del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno.
Articulo 13 de la ley 87 de 1993 refiere: “Comité de Coordinacion del Sistema de
Control Interno. Los organismos y entidades a que se refiere el articulo 5 de la|
presente Ley, deberan establecer el mas alto nivel jerarquico un Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, de acuerdo con la naturaleza de las
funciones propias de la organizacion”. Asi mismo, el Decreto 943 de 2014 y Anexo
técnico refiere: (...) Ademas de los sefialados en el Decreto 1826 de 1994, el comité
de coordinacién del sistema de control interno cumplird los siguientes roles vy
responsabilidades: (...)". Recomendar pautas para la determinacion, implantacion,
adaptacion, complementacion y mejoramiento permanente del Sistema de control
Interno, de conformidad con las normas vigentes y las caracteristicas propias de
cada organismo o entidad “. Estudiar y revisar la evaluacion del sistema de control
interno. Aprobar el plan de accién propuesto por el equipo MECI, para la|
implementacion y fortalecimiento del modelo. Recomendar acciones de mejora para|
la eficiencia, eficacia y efectividad del Sistema (...)". No obstante los anteriores
criterios, se observa, resultado de los hallazgos relacionadas con la implementacion,
maduracién y actualizacién del SCI anteriormente relacionadas en el informe, asi|
como de la informacién aportada por la entidad, deficiencias en el cumplimiento de
las funciones, roles y responsabilidades asignadas en la normatividad vigente. El
hallazgo tendra como causa el desconocimiento de las normas y la ausencia de un
control permanente sobre las actividades desarrolladas por el Comité de
Coordinacion del Sistema de Control Interno, lo que genera eventos que conducen a|
deficiencias para el control de la gestion de la entidad y generaran riesgos para el
cumplimiento misional. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo
administrativo

Evidenciar el Cumplimiento de los
Roles del Comité a traves de las
Acta del Comité de Coordinacion de
Control Interno

Comité de Coordinacién de Control
Interno

Miembros del Comité de
Coordinacién de Control Interno

10/01/2017

29/12/2017

4 Actas del
Comité
Coordinacién de
Control Interno

Actas realizadas / Actas
programadas

Hallazgo (A) No. 71 (Obs.80) .Proceso Control Interno.- Deficiencias en sistema de
Administracién de riesgos de la entidad. De la aplicacion de los criterios establecidos
en el Decreto 943 de 2014 - Manual técnico del Modelo Estandar de Control Interno
MECI 2014, relacionadas al médulo 1. Control de planeacion y gestion, componente
1.3 componente Administracion de riesgo, elemento 1.3.1. Politicas de
Administracién de riesgo, elemento 1.3.2. Identificacion de riesgo, 1.3.3. Andlisis y
Valoracién de riesgo; asi como el Manual de riesgos (Cédigo MN-E-220-01 V.1 de 18
noviembre 2008), Se observd: — No se evidencio en la pagina de la entidad la
actualizacion del manual de riesgos (Cédigo MN-E-220-01 V.1 de 18 noviembre
2008), tampoco se evidencia la actualizacion de mapa de riesgos (MP-E-220-01 V.1
de 18 noviembre 2008), lo anterior incumpliendo lo establecido en el numeral 3:
“Politicas de Administracion de riesgos”, el cual refiere que la actualizacion se debe
hacer con una periodicidad no mayor a un afio. — Asi mismo, se observé

Actualizar anualmente el mapa de
riesgos de la entidad (por procesos
y riesgos de corrupcion e
integrarlos)

Planeacién/Asesoria Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
asesora Control Interno

13/01/2017

31/03/2017

2 mapas de
riesgos
actualizados e
integrados

mapas de riesgos
actualizados e
integrados/Dos mapas de
riesgos actualizados e
integrados

Actualizar el Manual de Riesgos

Planeacion/Asesoria Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
asesora Control Interno

13/01/2017

31/03/2017

1 manual
actualizado

Manual de riesgos
actualizado/manual de
riesgos programado por
actualizar
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71

13582

2015

Control Interno

TICUMPTTETO d TdS Turciones gque Tmpuorne €T Tianudr 0e TesSgos d 1ds dreds ue
planeacion y a los lideres de proceso en la administraciéon y el mantenimiento del
sistema de riesgos implementado. — Si bien existe el mapa de riesgos
anticorrupcion 2015, los mapas de riesgos de anticorrupcion no estan integrados al
mapa de riesgos de la entidad, asi mismo en los planes de accién 2015 no se
evidencian estrategias de anticorrupcion. — Se observa incumplimiento por parte de
los lideres de los procesos en lo referente a la identificacion y valoracién de riesgos,
asi mismo deficiencias por parte de la entidad para concientizar a los funcionarios
para la identificacion de riesgos y su constante actualizacién. — Se observa que la|
entidad no realiza una adecuada valoracién de riesgos conforme al manual de
riesgos establecido (MP-E-220-01 V.1), asi mismo en lo referente a los controles
existentes se observé, que los controles establecidos por la entidad no tienden a
mitigar el impacto o la probabilidad de ocurrencia de los riesgos establecidos por la|
entidad en los procesos que fueron auditados. — No se evidencia actualizacion de
controles correctivos y preventivos para cada proceso o actividad para mitigar la
probabilidad e impacto nuevos riesgos o riesgos existentes, asi mismo no se le da|
aplicabilidad al procedimiento denominado acciones preventivas y correctivas (PT-E-
220-03). — Los hechos anteriores lo soportan los hallazgos del presente proceso
auditor, asi como los informes de la OCI. Por todo lo anterior, se evidencia caso
omiso de lo establecido en el Decreto 943 de 2014, Resolucién 383 de 2008 del
FBSCGR. El hallazgo tendra como causa el desconocimiento de las normas
aplicables al sistema de control interno, no aplicacion de los manuales de la entidad,
lo que generan para la entidad la ausencia de mecanismos que le permitan evaluar|
eventos negativos tanto internos como externos que puedan afectar el cumplimiento

Realizar revisién e implementacién
del procedimiento de Acciones
preventivas y correctivas (PT-E-220-
03)

Grupo de Planeacion

Profesional Grupo Planeacién

13/01/2017

20/12/2017

1 procedimiento
revisado e
implementado

Procedimiento
actualizado/procedimiento
programado

72

13583

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 72 (Obs.81) .Proceso Control Interno. — Deficiencias de
Autoevaluacion. De la aplicacion de los criterios establecidos en el Decreto 943 de
2014 - Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI 2014 médulo 2.
Control de evaluacién y seguimiento, componente 2.1 Autoevaluacién institucional,
elemento 2.1.1 Autoevaluacién control y gestion; se observa: — La entidad tiene
documentado el manual de autoevaluacion y la gestion de la calidad, aprobado el 18
de noviembre de 2008 con cédigo AE-S-200-01, el cual se encuentra desactualizado
y de los soportes evidenciados por equipo auditor no se le da cumplimiento al
procedimiento establecido, asi como tampoco a los instructivos de disefio e
implementacion (Guia de disefio de cuestionario de autoevaluacion y guia de
definicién de método de autoevaluacién) con cédigo AE-S-200-1. — No se realizaron
encuestas de autoevaluacion a los procesos. — No se realizacion de talleres de
autoevaluacion. — No se adelantaron informes de autoevaluacién por la entidad. —
No se realizaron actividades por parte de los lideres de procesos con sus equipos en
lo referente a ejercicios de autoevaluacién, no se evidencian la implementacién de
herramientas por parte de la entidad con el fin de fortalecer la autoevaluacion, solo
se evidencio él envi6 por correo electrénico denominado TICS de autoevaluacion sin
ninguin seguimiento durante la vigencia 2015. Por todo lo anterior, se evidencia caso
omiso de lo establecido en el Decreto 943 de 2014, Resolucion 383 de 2008 del
FBSCGR. El hallazgo tendrd como causa el desconocimiento de las normas
aplicables al sistema de control interno, deficiencias de control, los cuales generan
que los responsables de ejecutar los procesos en la entidad no puedan identificar
riesgos, evaluar la efectividad de los controles para minimizar riesgos ni evaluar los
resultados de la gestion en tiempo y de esta manera alcanzar los objetivos
institucionales. Conforme lo expuesto, se configura un hallazgo administrativo.

Disefiar e implementar la
Autoevaluacion institucional

Planeacioén/Asesoria Control Interno

Profesional Grupo Planeacion,
asesora Control Interno

13/01/2017

20/12/2017

2 informes de
Autoevaluacién
institucional

informes presentados/
informes programados

73

13584

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 73 (Obs.82) .Proceso Control Interno.-— Debilidades de la OCI
Frente al Rol de asesoria frente a la valoracién del riesgo: No obstante, de las
evidencias documentales aportadas por el FBSCGR, referente a la evaluacién y
seguimiento y asesoria que realiza la OCI al SCI, en lo que respecta al componente
administracién del riesgo, se observé: — No se evidencia actividades de asesoria
por parte de la OCI, en lo referente a valoracion de riesgo (orientacion técnica frente
a la identificacion de riesgos, capacitacion a la alta direccién, recomendacion para la,
implementacion de controles). Los hechos observados hacen caso omiso de lo
establecido articulo 9 de la Ley 87 de 1993 y Articulo 3 y 4 del Decreto 1537 de
2001, Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno MECI-2014. El
hallazgo tendra como causa el desconocimiento de las normas aplicables al sistema
de control interno, falta de capacitacion; lo que genera para la entidad la ausencia de
mecanismos que le permitan evaluar eventos negativos tanto internos como
externos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos y o establecer
acciones de mejora para el cumplimiento de sus funciones. Conforme lo expuesto, la,
observacion configura un hallazgo administrativo.

Realizar acompafiamiento sobre la|
valoracion del riesgo.

Oficina Control Interno

Asesora de Control Interno

01/02/2017

20/12/2017

2 informes

Informes realizados /
Informes Programados.
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74

13585

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 74 (Obs.83) .Proceso Control Interno - Deficiencias Evaluacion del
rol fomento de la cultura control. De las evidencias documentales aportadas por la|
entidad, se observ6: — No se tiene implementado procesos de sensibilizacién,
capacitacion y divulgacion en pro de la interiorizacién y compromiso por la cultura del
control. — Si bien durante la vigencia 2015, se adelantaron actividades de
autocontrol las cuales fueron socializadas mediante correo electrénico a los
funcionarios (TIPS de autocontrol), no se realizé ningin seguimiento por parte de la
OCI. — No se evidencia un plan de accién adelantado por la oficina de control
interno para la evaluacion del fomento de la cultura del control dentro la entidad. Los
hechos observados hacen caso omiso de lo establecido articulo 9 de la Ley 87 de
1993 y Articulo 3 del Decreto 1537 de 2001, Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno MECI-2014. El hallazgo tendra como causa la falta de seguimiento vy
supervisién de la OCI, generando para la entidad la no implementacién de controles
efectivos para cada una de las actividades lo que imposibilita el mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la misién institucional y el cumplimiento de las metas,
planes, objetivos previstos. Conforme lo expuesto, la observacién configura un
hallazgo administrativo.

capacitar sobre la importancia de la
cultura del control ( Autocontrol,
Autogestiéon y Autorregulacion) a
los funcionarios de la entidad

Oficina Control Interno

Asesora de Control Interno

03/02/2017

20/12/2017

2 Capacitaciones

Capacitaciones realizadas /
2 Capacitaciones
programadas

75

13586

2015

Control Interno P

Hallazgo (A) No. 75 (Obs.84) .Proceso Control Interno — Deficiencias en la
planeacion y ejecucion y resultados del plan de Accién y Auditorias y Programa
Anual de auditoria de la OCI vigencia 2015 de la Oficina de Control interno.
Resultado de la evaluacion del Plan de Accién y Auditorias vigencia 2015 y
Programa Anual de auditoria de la OCI vigencia 2015, se observé: ? No se evidencia
aprobacién del Plan de accién y auditorias 2015, por parte del comité de
coordinaciéon de control interno, ni documento donde se evidencie el andlisis y
aprobacién del programa anual de auditoria por parte del comité de coordinacién de
control interno con fundamento en el articulo 13 de la ley 87 de 1993, los decreto
1826 de 1994, y 2145 de 1999, asi como tampoco aprobacién por parte del comité
directivo de la entidad. ? -=En lo referente a la planeacion, ejecucion del programa
anual de auditoria y el plan de accién de la vigencia 2015, en lo que refiere a la
Formulacién del programa, se observa: ? No se evidencia un andlisis de informacién
relacionada con la priorizacién de procesos a incluir. ? No se evidencia un analisis
de los riesgos de los procesos para su priorizacion. ? No se evidencia evaluacion de
otras fuentes de informacion (estado actual de los sistemas de gestién y control de la
entidad, Informes de seguimiento a planes de accién y planes estratégicos de
vigencias anteriores, informes de auditorias realizadas a los procesos, entre otros). ?
No se evidencia Informacién sobre la ponderacién de variables para definir la
importancia de los procesos a incluir en el programa anual de auditoria. ? No se
evidencia metodologia para la calificacion de los procesos. ? No se evidencio un
lan de auditoria para las auditorias internas de seguimiento para los procesos
evaluados en la vigencia 2015 (Talento Humano, Contratacién, Direccién de
Desarrollo y Bienestar Social). ? No se evidenciaron auditorias de calidad. ? Asi
mismo, en la fase de planeacion de las auditorias, no se identificé las técnicas de
auditoria a emplear, el alcance y la forma que han de aplicarse en cada proceso a
auditar. Al revisar los informes de ejecucién de las auditorias a los procesos
adelantados en la vigencia 2015, se observa: ? No se evidencia informacién de
criterios para disefiar la muestra de auditoria. ? No se evidencia informacion sobre el
disefio de las pruebas de auditoria. ? Se evidencia en los informes finales de las
auditorias internas deficiencias en la construccion de los hallazgos, no se cumple
con el criterio, la condicion, la causa y efecto. ? No se evidencia en los informes de
auditoria pronunciamiento de los auditores sobre la efectividad de los controles en
relacién con la capacidad para mitigar riesgos. Lo anterior incumple los criterios
establecidos en el decreto 1537 y Guia de auditoria Interna para entidades Publicas
version 1 2013 DAFP- 2.1.4, 2.2, 2.3 (actualizada en Version 2. Octubre de 2015),
asi mismo los formatos y procedimientos establecidos por la entidad “SICME”. El
hallazgo tendra como causa el desconocimiento de normas, falta de capacitacion de
los funcionarios de la OCI, lo que genera para la entidad que la evaluacion a los
procesos, actividades y operaciones de la entidad adelantada por la OCI, no sea
efectivo. Conforme lo expuesto, la observacion configura un hallazgo administrativo.

Elaborar y presentar para|
aprobacion por el Comité de
Coordinaciéon de Control Interno el
Plan de Accién y Plan Anual de
auditoria en cada Vigencia.

Oficina Control Interno

Asesora de Control Interno

31/01/2017

29/12/2017

2 Documentos
Plan de Acciény
Plan Anual
Auditoria

Documentos elaborados /
documentos programados

Realizar anélisis de informacion
externa e interna para priorizar los
procesos auditores a ejecutar y las
actividades en el Plan de Accion.

Oficina Control Interno

Oficina Control Interno

20/01/2017

29/12/2017

1informe de
analisis

Informe de analisis realizado /
Informe de analisis
Programado.

76

13587

2015

Control Interno

Hallazgo (A) No. 76 (Obs.85) .Proceso Control Interno Incumplimiento de normas -
Oficina de Control Interno. De la aplicacién de los criterios definidos, el numeral 3 de
la Circular No. 6 de 2005 DAFP, se observ6: — Ausencia de soportes documentales
que evidencien evaluaciones, seguimiento y monitoreo permanente al grado de
avance y desarrollo en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad por
parte de la OCI durante la vigencia 2015. El hallazgo tendra como causa por el
desconocimiento de las normas, que le son de obligatorio cumplimiento a la OCl y
debilidad de sus controles, los cuales conlleva para la entidad a que se desconozcan
las posibles falencias en la aplicacién de sus procesos y procedimientos y el
beneficio de aplicar los correctivos necesarios para su acertado desempefio.
Conforme lo expuesto, la observacion configura un hallazgo administrativo.

Realizar seguimiento y evaluacion
sobre el grado de avance sobre el
Sistema de Gestién de Calidad.

Oficina Control Interno

Asesora de Control

Interno /|

Profesional especializado grado

14 Control Interno

20/04/2017

29/12/2017

linforme de
seguimiento sobre
el SGC

Informe realizado / Informe
Programado.




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Habilitar y / o actualizar en el
. . . " . . . aplicativo ~ TAO los  campos|Director Administrativo y Financiero, Director Administrativo y . L No. de créditos depurados en
4 10953 SOA]ETZEO?.Q Cartera :enr::zrz:::znmcalaTsA? la informacién entre el estado del proceso ejecutivo y la reflejada necesarios para el ingreso y Asesorfa Juridica y Grupo de Financiero, Asesoria Juridica y 01/11/2014 30/06/2015 100?£Lorranszmon procesos judicialesl‘rotal de
: actualizacion de la informacion de Cartera Grupo de Cartera creditos en procesos judiciales
los procesos ejecutivos.
Baja gestion y resultados en el cobro de cartera por parte de CONSONAL S.A. Ante|Realizar seguimiento y presentar| ’ .
6 10955 g(/J\]iTZEO?: Cartera los anterior, se encontré que 111 procesos a 8 les fue declarado el desistimiento|informe trimestral del avance| Asesoria Juridica/Asesora Juridica Asesonajs:';:;cc:msesora 01/10/2014 31/12/2015 Cinco (5) nformes Informes E:Z?';Eggzs/ Informes
tacito, lo que genero un presunto detrimentro patrimonial. juridico de los procesos ejecutivos
Venta de cartera a CISA S.A y Pérdida de Intereses por Cesién de Cartera a CISA[Reforzar el cobro prejuridico en el
S.A. Area de Cartera de los créditos con Grupo de Cartera/ Grupo de Grupo de Cartera/ Grupo de Total de deudores morosos con
CARTERA edad de vencimiento entre 31 a 90| Sistemas , Profesional esp. Grado Sistemas , Profesional esp. 100% de deudores edad entre 31 a 90 dias
8 10957 2011-2014 Cartera dias mediante actualizacién de 14 del Grupo de Cartera, Grado 14 del Grupo de Cartera, 01/11/2014 31/12/2015 morosos circularizados mensualmente /
datos, circularizacién a traves de| Profesional esp. Grado 14 del Profesional esp. Grado 14 del circularizados Total mensual de deudores
correo electronico y/o documentos Grupo de Sistemas Grupo de Sistemas morosos entre 31 a 90 dias
escrito
Créditos en Cuentas por Cobrar . Un (1) informe de
9 10058 | SARTERAL  cottera Evahf(r;Flegs ceisgserlelacclzﬁﬁg P Comité y subcomite de Comité y subcomite de 01/11/2014 3110312015 e e | informe presentadol Informe
2011-2014 Sostenibilidad de Cartera Sostenibilidad Contable Sostenibilidad Contable Sostenibilidad proyectado
Contable
Verificada la informacién a 31 de diciembre de 2013 y confrontada con los|(Gestionar ante las entidades
respectivos libros de bancos, conciliaciones bancarias y extractos, se identificé que(financieras bancarias para envio de
presenta partidas pendientes por conciliar e identificar de la vigencia 2012 por $18.8(copias a la  entidad de Area de T {a/Prof | A diciembre de Valor de consignaciones
millones, situacion que genera incertidumbre e incumple con el principio de Periodo|consignaciones sin identificar 'y rea de fesoreria’Frolesional - roqoreria 20/09/2015 30/06/2016 2015, alcanzar una | identificadas/total del valor por
s N . o grado 14, técnico administrativo ” o N "
Contable, devengo o causacion y registro establecido en las caracteristicas y|verificar datos que permitan aplicar depuracion del 70%. identificar
principios de la informacién contable Publica. el concepto para conciliar valores
1 11718 | 2013-2014 Contable pendientes
Informar al Grupo de Talento
Humano sobre las consignaciones o A diciembre de Valor de consignaciones
que ingresan por parte deg las EPS Area de T?sorena/ProfeslonaI Tesoreria 20/09/2015 30/06/2016 2015, alcanzar una idemiﬁcadas/tmalgdel valor por
sobre incapacidades y realizar la| grado 14, técnico administrativo depuracion del 70%. identificar
respectiva conciliacion.
Lo reportado en la cuenta 1470 Otros deudores a 31 de diciembre de 2013 no es
coherente con el reporte del aplicativo TAO modulo cartera, situaciéon que evidencia,
la no conciliacion entre las areas de contabilidad y cartera, afectando la|Conciliar las cuentas de cartera mes| Areas de Carteray Contabilidad / [Areas de Cartera y Contabilidad /| Conciliaciones  realizadas/
2 11719 | 2013-2014 Contable confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informaciéon contable publica,ja mes y ajustar de acuerdo al| Profesional grado 14 y profesional Profesional grado 14 y 01/10/2015 30/09/2016 12 conciliaciones conciliaciones programadas
generando una incertidumbre de $59.204.5 millones que representa el 58.7% del|informe recibido del area de cartera. grado 17 profesional grado 17
total del activo. Ademas no se determina el valor acumulado por cada tercero de
acuerdo a cada crédito.
Se evidencid, que la cuenta 1470 Otros deudores a 31 de diciembre de 2013,
present6 saldos negativos que suman $27.4 millones, generando incertidumbre en la
cuenta, situacion que muestra que no se estan realizando conciliaciones de los|Conciliar las cuentas de cartera mes| Areas de Carteray Contabilidad / |Areas de Cartera y Contabilidad / Conciliaciones realizadas/
3 11720 | 2013-2014 Contable registros y va en contravia a la dinamica de la cuenta, ya que se registra mayor valor{2 mes y ajustar de acuerdo al| Profesional grado 14 y profesional Profesional grado 14 y 01/10/2015 30/09/2016 12 conciliaciones conciliaciones programadas
en lo pagado que lo causado, afectando la razonabilidad de los estados financieros. |informe recibido del area de cartera. grado 17 profesional grado 17
El Fondo de Bienestar a 31 de diciembre de 2013 en la subcuenta 271005 litigios,
zirf:r(:?\:a entre Io reportado en el balance de comprobacién generado por el sistema Actu_al_igar y registrar mes a mes la| Asesoria Jun’giica, Grupo Talento Asesoria Juriqica, Grupo _T_alemo Comp.roba.n[es de ajuste de
6 11723 | 20132014 Contable TAOyel provision  por goncepto de Humano y,avrea Contapllldad/ Humano y)a_rea Contapllldad/ 01/01/2015 31/12/2016 12 actualizaciones y actualizaciones elabo_rados/
" . . e - contingencias de litigios enfrentados|  Asesor Juridico, profesionales Asesor Juridico, profesionales Comprobantes de ajuste
SIIF Nacion por valor de $773.863, incumpliendo las caracteristicas cualitativas de la or el FBS grado 14 grado 14 programados
informacién contable, como la razonabilidad, racionalidad, verificabilidad vy p )
consistencia establecidos en el Réaimen de Contabilidad Publica.
La cuenta 1470 Otros deudores en el balance de comprobacién generado por el
sistema TAO vigencia 2013 presenta un valor de $59.204.5 millones y en el saldo
inicial del SIIF Nacién vigencia 2014 un valor de $59.282 millones, presentandose|Conciliar las cuentas de cartera mes| Area de Cartera y Contabilidad / | Area de Cartera y Contabilidad / Informes de conciliacién
11 11728 | 2013-2014 Contable una diferencia de $77.5 millones, generando incertidumbre en los sistemas defa mes y ajustar de acuerdo all Profesional grado 14y profesional Profesional grado 14 y 01/01/2016 31/12/2016 12 conciliaciones registrados/informes de
informacion contable e incumpliendo con las caracteristicas cualitativas de la|informe recibido del area de cartera. grado 17 profesional grado 17 conciliacién programados
informacion contable publica como lo es la confiabilidad,
razonabilidad. materialidad v racionabilidad.
Confrontada la informacién de la cuenta 9120 Litigios y Mecanismos Alternativos de . . .
o S . A 31 de diciembre de cada vigencia
Solucién con saldo a 31 de diciembre de 2014 por $4.428.5 millones, frente a lo ~ . . .
PN N " ._|el area de Contabilidad informara - . - .
14 11731 | 2013-2014 Contable reportado como controversias judiciales por $495.2 millones, se presenta diferencia los saldos actualizados por cada Area de Contabilidad/Profesional |Area de Contabilidad/Profesional 21/09/2015 2810212016 1 informe Informe realizado/informe

por valor de $3.933.2 millones, saldo que genera incertidumbre e incumple con lo
establecido por las normas cualitativas del Régimen de Contabilidad Publica como la
razonabilidad. obietividad v verificabilidad.

litigio al grupo Juridico para su
debido reporte

grado 17

grado 17

programado




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
El Fondo muestra falta de planeacién para la ejecucion del presupuesto, evidenciado
en que del total de las reservas presupuestadas constituidas al cierre de la vigencia,
2012, no se ejef:u?aron el 22% que currespond_e a $1.716.3 millones; slituaci()n que Reasignar los préstamos de manera| _. - _ - Reservas
genera incumplimiento al Régimen de apropiaciones y reservas articulo 89 del que su legalizacion se realice antes Direccién de Desarrollo , Grupo de | Direccién de Desarrollo , Grupo presupuestas del Porcentaje de reserva

17 11735 | 2013-2014 | Presupuestal |Decreto 111 de 1996, segundo parrafo que dice: Al cierre de la vigencia fiscal cada del 10 de diciembre de cadal crédito/ Profesional Grado 19 del |de crédito/ Profesional Grado 19 01/10/2015 30/11/2016 20 de gastos de constituida/ Porcentaje de
oérgano constituird las reservas presupuestales los compromisos que al 31 de vigencia Grupo de Crédito. del Grupo de Crédito. funcionamiento reserva permitida
diciembre no se hayan cumplido, siempre y cuando estén legalmente contraidos y
desarrollen el objeto de la apropiacién
Las modificaciones mas significativas del presupuesto del FBS corresponde al
Acuerdo 07 del 6 de agosto de 2014 en donde se traslada de Otras Transferencias
$3.127.0 millones a Transferencias de Prevision y Seguridad Social Cesantias,

Acuerdo 10 del 13 de noviembre de 2014 se traslada de Otras Transferencias
$2.000,0 millones a Transferencias de Prevision y Seguridad Social Cesantias,
Acuerdo 12 del 11 de diciembre de 2014 se traslada de Gastos Generales|Presentar mediante reunion con
Adquisicion de Bienes y Servicios $514,9 millones, a Transferencias de Prevision y|funcionarios  del  Ministerio  de

20 11738 | 20132014 | Presupuestal Seguridad Soci_al Cesamigs y Acuerdo 13 del 1_8 de diciempre de 2014 se trasl;da Hacievndff\’ las necesidad§§ de Gerente y Asesor Financiero Gerente y Asesor Financiero 01/02/2016 15/08/2016 2 reuniones Reuniones realizadas/reuniones
de Transferencias de Capital Otras Transferencias $335,0 millones a Transferencias|apropiacion de recursos solicitados programadas
de Prevision y Seguridad Social Cesantias. De acuerdo a lo analizado se precisa|previo y posterior al envio del
que estas modificaciones se generaron por falta de planeacion y programacion ya|Anteproyecto.
que el rubro de Transferencias de Prevision y Seguridad Social Cesantias durante la,
vigencia 2014 estuvo desfinanciado; por la inadecuada programacion del
presupuesto al inicio de la vigencia, incumpliendo el principio de planificacion del
Decreto 111 de 1996.

En la rendicién de la cuenta del Formato 8 Modificaciones al Presupuesto el FBS de|Verificar previamente a la Rendicion
la CGR anexd la Resolucién nimero 507 del 13/11/2014 en la que se determina una|de Cuenta los soportes
modificacién presupuestal de $27.9 millones; al cotejar esta informaciéon con la|presupuestales que se reportan a laf _. . " " : Director Administrativo y
‘ . <. | Director Administrativo y Financiero "

21 11739 2013-2014 | Presupuestal reportada e’n el formato, se observé una diferencia en el valor de la modificacion, ]o Audltqna. Efectuar andlisis y Tecnico administrativo Grado 18 Financiero y Tecnico 20/01/2016 2710212016 2 controles Controles realizados/controles
cual generé requerimiento, siendo respondido allegando copia de la Resolucién|situacional y realizar los ajustes a la| del Grupo de Presupuesto administrativo Grado 18 del programados
numero 507 del 13/11/2014 pero por valor de $28 organizacién actual del proceso de Grupo de Presupuesto
millones. Situacién que genera un alto riesgo en cuanto a la confiabilidad de la|rendicién implementado por la
informaci6n. duplicidad de documentos. entidad.

A 31 de diciembre de 2013 el Fondo de Bienestar constituyo reservas

presupuestales de funcionamiento por $5.382.2 millones, que corresponde al 10%

del presupuesto. Reasignar los préstamos de manera| Direccién de Desarrollo , Grupo de | Direccién de Desarrollo , Grupo Reservas Porcentaje de reserva
que su legalizacion se realice antes| crédito/ Directora de Desarrollo, de crédito/ Directora de resupuestas del

24 11742 2013-2014 | Presupuestal Las reservas presupuestales constituidas a 31 de diciembre de 2014 de|del 10 de diciembre de cada Profesional Esp. Grado 19 del Desarrollo, Profesional Esp. 01/10/2015 30/11/2016 2% dsgastos de consr(gséc:xli’zrrﬁz;ege de
funcionamiento por valor de $8.866.9 millones, representan el 15% del presupuesto y|vigencia Grupo de Crédito. Grado 19 del Grupo de Crédito. funcionamiento P
las de inversion por valor de $1.993,9 millones, corresponden al 58% del
presupuesto.

Deficiencias relacionadas con la administracién de riesgos, su andlisis y forma de

mitigarlos.

En los comratqs fe!E}CiOhélﬂIOS en a siguiem‘e, Tablé’ se encontraron dfeficiencivas €N Realizar taller de capacitacion sobre . - - . Direcciéon Administrativa y
cuan?o ala estlma;lon, tipificacion y asignacion de riesgos en los estudios previos, lo régimen de garantias en la D_IrECCI_Oﬂ Administrativa y Financiera, Grupo Talento

32 11753 | 2013-2014 | Contratacion cual incumple lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007 y en el numeral 6 contratacion publica en la Flnanc.lera, Grupo Ta\.lento. Humano/Directora Administrativa 01/10/2015 28/02/2015 1 taller Talleres realizados/talleres
del articulo 2.2.1 y en el articulo 2.1.2 del Decreto 734 de 2012 y en el numeral 6 del o . Humano/Directora Administrativa y . N B programados

o contratacion estatal, , dirigidos por N 5 . y Financiera, Profesional grado
articulo 20 del Decreto 1510 de 2013. terceros ajenos a la Entidad. Financiera, Profesional grado 14 14
(Ver. Tabla No. 3.3-13 Deficiencias relacionadas con la administracion de riesgos, su
analisis y forma de mitigarlos)
Irregularidades asociadas al régimen de garantias en la contratacion pablica
En los contratos relacionados en la siguiente Tabla, se encontraron deficiencias en
cuanto al establecimiento de las garantias que debia constituir los futuros
contratistas para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales, con lo Reali L . ” - .
. " o ealizar taller de capacitacion sobre . - - . Direccién Administrativa y
cual se incumple lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley 1150 de 2007, en el numeral| .~ N Direccién Administrativa y . .
.. |6 del articulo 2.2.1 y en el articulo 2.1.2 del Decreto 734 de 2012 y en el numeral 7 régimen de garantias en la Financiera, Grupo Talento Financiera, Grupo Talento Taller realizado/taller

33 11754 2013-2014 | Contratacion ; - oy contratacion publica en la| " ' L N Humano/Directora Administrativa 01/10/2015 30/03/2016 1 taller
del articulo 20 del Decreto 1510 de 2013, concordantes contratacion estatal, dirigidos por Humano/Directora Administrativa y y Financiera, Profesional grado programado
con las disposiciones del Titulo V del Decreto 734 de 2012 y del Titulo Il del Decreto N i Financiera, Profesional grado 14 '

: terceros ajenos a la Entidad. 14
1510 de 2013, respectivamente.
(Ver. Tabla No. 3.3-14 Deficiencias asociadas al régimen de garantias en la|
contratacién publica)
Irregularidades en la Certificacion de inexistencia o insuficiencia de personal de
planta
| de 006, 028 y 051 de 2013 bra | i Direccién Administrativa y DirEcciénvAdar/nI;ﬁistrlativay
Para los procesos de los contratos 3 51 de 2013, no obra la certificacion o - . . - . inanciera/Directora
37 11759 | 2013-2014 | Contratacion ordenadapen ol articulo 3 del Decreto 1737 dZ 1998 modificado por el articulo 1 del Establecer control de revision en la| Financiera/Directora Administrativa Administrativa y Financiera, 01/10/2015 30/09/2016 100% revision de | Estudios previos revisados/Total

Decreto 2209 de 1998.

La certificacion obrante para los contratos 043, 044 y 090 de 2013 carece de fecha.

etapa precontractual

y Financiera, profesional grado 14
éarea contratacion

profesional grado 14 area
contratacion

estudios previos

estudios previos




No. de ID Auditoria o Accién de Mejoramiento a 5 Responsables del Fechainicial de Fecha final de Metas Indicadores de .
. N Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR 4 Area encargada P L h . n " e - Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Deficiencias en el Proyecto de pliego de condiciones y en el Pliego de condiciones
definitivo
Tanto el proyecto de pliego de condiciones como el pliego de condiciones definitivo|Elaborar  directriz  sobre los Documento elaborado y
39 11761 | 2013-2014 | Contratacion |Para €l proceso del contrato 142 de 2013, no contiene el anexo técnico que|documentos que deben soportar| ) . o 5 idica/Asesor Juridico Asesoria Juridica/Asesor 30/10/2015 15/12/2015 1 Documento socializado/documento
establece el art. 2.2.3 del Decreto 734 de 2012 cada etapa del proceso contractual Juridico programado
y socializarla
Contrato 045 de 2014: Junto con la calificacién de los proponentes habilitados luego
de evaluacion y calificacion preliminar y respuesta a observaciones de la misma
obrante a folios 757 a 762. no obra la evaluacion financiera definitiva.
Inconsistencias en la documentaci6n del contratista
Las inconsistencias en la documentacién del contratista que se relacionan en la|
Tabla siguiente, ademéas de comportar incumplimiento a la normatividad que regula a
cada uno de ellos, evidencian una afectacién al principio de transparencia que
gobierna la contratacién publica y la funcién administrativa, toda vez que no hace
posible soportar el cumplimiento de requisitos de idoneidad y experiencia, de
cyl;npllmlegtol di_ll_ rgglmelnssdgs:nzablllldades _edlncompagbllldadjvs, Vc:fel T€gimen| pealizar una difusion sobre la|
;_” utlarlo,l e la all |at‘:j|0|n a o> Z a clar?jnua N anFe_ce e?tes ISscip |fnanos. | importancia y correcta utilizaciéon de Direccién Administrativa y Direccién Administrativa y 100% procesos de Estudios previos
40 11762 | 2013-2014 | Contratacion 'scables ¥d° pe”al s del contratista, a} lemas de no permitir confrontar su oferta con o) 1,¢ formatos SICME de lista de| Financiera/profesional grado 14 | Financiera/profesional grado 14 01/10/2015 30/09/2016 contratacion elaborados/estudios previos
establecido en el contrato y su cumplimiento. chequeo para la revision de los area contratacion area contratacion revisados revisados
- e documentos soportes del contrato.
Estos hechos pueden generar responsabilidad disciplinaria al presuntamente
constituir incumplimiento al deber establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la
Ley 734 de 2000 y posiblemente constituir la falta gravisima establecida en el
numeral 31 del articulo 48 ibidem, al presuntamente desconocerse los principios de
transparencia y seleccion objetiva en la contratacion estatal.
(Ver. Tabla No. 3.3-16 Inconsistencias en la documentacion del contratista)
Deficiencias en la Minuta contractual
La minuta del contrato 152 de 2012 fue suscrita por Carlos Alberto Casas Medina, |Establecer control de revisién de Asesoria Juridica/Asesor 100% de minutas Minutas de contratos
42 11765 | 2013-2014 [ Contratacion |como Representante Legal del contratista. Observa la AGR que es incorrecto el|los contratos previa firma de la| Asesoria Juridica/Asesor Juridico . 01/10/2015 30/09/2016 de contratos revisados/Total de minutas de
P Juridico
nombre del Representante Legal del contratista, toda vez que segun el Certificado de|Gerencia revisados contratos
Existencia y Representacién Legal obrante a folios, su segundo apellido es Castillo y
no Medina.
Irregularidades en la designacion del supervisor y/o interventor Amonizacién de las  politicas
internas condensadas en el Manual
Para los contratos 036 de 2012; 014, 028, 037, 041, 045, 051, 052 y 128 de 2013, y de Contratacion, con las formas de Asesoria Juridica/Asesor Manual ajustado/manual
43 11766 | 2013-2014 | Contratacion |053 de 2014, no obra acto administrativo, oficio o memorando, de designacion de . . ] Asesoria Juridica/Asesor Juridico p 01/10/2015 30/03/2016 1 Manual ajustado )
. N . notificacion contenidas en el Cédigo Juridico programado
supervisor de conformidad con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.
General del Proceso, en especial la
consagrada en el Articulo 301.
Irregularidades en la constitucién y aprobacion de la garantia de cumplimiento del
objeto contractual
(Ver. Tabla No. 3.3-17 Irregularidades en la constitucién o modificacion de la
garantia)
Con las anteriores falencias en la constitucién y modificacién de garantias, considera
la AGR que se puso en riesgo el patrimonio del Fondo ante una posible ocurrencia
del (os) riesgo (s) determinado (s); igualmente se evidencia incumplimiento de la
normatividad referente a las garantias, contenida en el articulo 7 de la Ley 1150 de|Realizar taller de capacitacion sobre
2007, en el numeral 7 del art. 2.1.1 y Titulo V del Decreto 734 de 2012 y en el Titulo|régimen de garantias en la| Direccién Administrativa y Direccion Administrativa y Taller realizadoltaller
44 11767 2013-2014 | Contratacion ||1| del Decreto 1510 de 2013 contratacion publica en la| Financiera/ Directora Administrativa Financiera/ Directora 01/10/2015 30/03/2016 1 taller programado
contratacién estatal, , dirigidos por| y Financiera Administrativa y Financiera
Estos hechos pueden generar responsabilidad disciplinaria al presuntamente|terceros ajenos a la Entidad.
constituir incumplimiento al deber establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la
Ley 734 de 2000 al presuntamente desconocerse la normatividad contractual en este
aspecto y el principio de responsabilidad establecido en el articulo 3 de la Ley 489
de 1998.
(Ver. Tabla No. 3.3-18 Irregularidades en la aprobacion de la garantia)
Esta situacion respecto a la aprobacion de las garantias, evidencia incumplimiento
de la disnasicién del articuln 5 1 11 del Decreta 734 de 2012
Irregularidades en los Informes del contratista
(Ver. Tabla No. 3.3-19 Irregularidades en los informes de los contratistas) Elaborar y difundir un instructivo de Gruno suridicorrofesional arado Instructivo elaborado y
46 11770 | 2013-2014 [ Contratacién supervision a funcionarios que| Grupo Juridico/profesional grado 14 P p g 01/10/2015 30/03/2016 1 instructivo socializado/instructivo

Las anteriores observaciones configuran incumplimiento de los contratistas, lo cual
debi6 ser advertido por el supervisor correspondiente y haber tomado los correctivos
respectivos. También debié observarse si estos incumplimientos afectaban
econbémicamente la eiecucion.

adelantan las labores de supervision

14

programado




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Irregularidades en el pago de aportes al SGSSI
La anteriores inconsistencias en el pago de los aportes al SGSSI, evidencian
incumplimiento de las normas regulatorias de esta materia: L 100/93 art.17, L 797/03
art.4, L 789/02 art.50, L 1150/07 art.23, D 1703/02 art.23, D 510/03 arts. 1y 3, D
1406/99 y Circular Conjunta 01/04 del Ministerio de Hacienda y del Ministerio de la|
Proteccién Social.
(Ver Tabla No. 3.3-20 Irregularidades en el pago de aportes al SGSSI)
Los aportes al SGSSI en los contratos que se relacionan en la siguiente tabla, se|g poear y difundir un instructivo de
efectuaron sobre un IBC que no corresponde al valor del contrato suscrito, por lo supervision, donde se establezcan
tanto, se presenta una evasion de aportes a este sistema: criterios claros y objetivos con Grupo Juridicolprofesional grado Instructivo elaborado y
47 11771 | 2013-2014 | Contratacion § respecto a la designacién de| Grupo Juridico/profesional grado 14 14 01/10/2015 30/03/2016 1 instructivo socializado/instructivo
(Ver Tabla No. 3.3-21 Contratos con aportes IBC diferente al contrato) supervisores, teniendo en cuenta programado
las cargas laborales que recaen
Estos hechos pueden generar responsabilidad disciplinaria al presuntamente sobre cada funcionario.
constituir incumplimiento al deber establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la
Ley 734 de 2000 al presuntamente desconocerse la normatividad en este aspecto y|
posiblemente constituir la falta gravisima establecida en el numeral 31 (por|
desconocimiento del principio de responsabilidad establecido en el articulo 3 de la
Ley 489 de 1998) y en el numeral 49 del articulo 48 ibidem en concordancia con el
paragrafo 1° del articulo 41 de la Ley 80 de 1993 modificado por el articulo
23 de la Ley 1150 de 2007.
Igualmente se dara traslado del hallazgo a la Superintendencia de Salud para lo de
su competencia
Irregularidades referentes a los pagos
Contrato 152 de 2012: En la clausula 7a contractual se establecié pago por|
mensualidades vencidas, sin determinar el valor de éste.
Se presentan las Facturas No. GC 00017513 del 06/12/2012 por $22.996.568
(servicio de vigilancia) y No. GC 00017514 del 06/12/2012 por $1.046.899 (medios Elaborar v difundir un instructivo de
tecnoldgicos) para el periodo del 06 al 31-dic, respecto de las cuales la AGR y
- : L A supervision, donde se establezcan
observa: i) son de fecha anterior a la prestacién del servicio; ii) el valor (mes) no
corresponde al servicio prestado (21 dias) y iii) no cumplen lo estipulado en la criterios claros sobre los aspectos a Instructi laborad
2 ‘. ; nstructivo elaborado y
49 11775 | 2013-2014 | Contratacion |clausula 7a respecto a mensualidad vencida. tener en cuenta en la revision de los Grupo Juridico/profesional grado 14 Grupo Juridico/profesional grado 01/10/2015 30/03/2016 1 instructivo socializado/instructivo
valores cobrados por los 14 programado
. . . . |contratistas en contraste con las
Considera igualmente la AGR, que el pago no es correcto toda vez que el servicio
- N " formas de pago establecidas en los
prestado no fue durante el mes completo, por tanto debi6 ser proporcional asi: respectivos contratos
Factura No. GC 00017513 del 06/12/2012:
*Centro médico: 1 puesto de 24 horas del 6 a 31-dic = 21 dias $3.901.398,2
*Colegio: 1 puesto de 24 horas del 6 a 31-dic = 21 dias $3.901.398,2
*Colegio: 1 puesto de 12 horas del 6 a 31-dic = 21 dias $2.154.547,5
*Coledio alterno: 1 puesto de 24 horas del 6 a 31-dic = 21 dias $3.830.463.7
Inconsistencias referentes a los pagos
Contrato 012 del 2013: En la clausula quinta de la aceptacion de oferta, se establece
pagos mensuales de acuerdo al nimero de envios. El Acta de inicio, establece como
fecha de iniciacion de la ejecucion el 29-ene-2013, por tanto, cada mensualidad se|g|aporar y difundir un instructivo de
vencia el 28 del mes siguiente, sin embargo, el contratista presenta factura de cobro supervisién, donde se establezcan
de fechas anteriores a este dia: 16-feb, 18-mar, 22-abr, y asi sucesivamente, con 10| qiterios claros sobre los aspectos a
cual se incumple la forma de isi6 idi ~ Instructivo elaborado y
50 11777 | 2013-2014 | Contratacion tener en cuenta en larevision de los Grupo Juridico/profesional grado 14 Grupo Juridico/profesional grado 01/10/2015 30/03/2016 1instructivo socializado/instructivo

pago establecido. Las facturas presentadas por el contratista, no establecen el
periodo facturado.

Contrato 014 de 2013: En la clausula 7a se establece que sera por cada fase
ejecutada y en el porcentaje establecido en la propuesta, en concordancia con las
fechas establecidas en el cronograma de actividades que se suscribira entre las
partes; cronograma que no fue suscrito, asi como tampoco fue objeto de correccién
en cuanto alos porcentajes de pago

nnnnnn focar

valores cobrados por los
contratistas en contraste con las
formas de pago establecidas en los
respectivos contratos.

14

programado
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52

11779

2013-2014

Contratacion

Irregularidades en la terminacién anormal del contrato

Contrato 015 de 2013: Este contrato es terminado por mutuo acuerdo, segin Acta de
terminacién del 04-jun-2013, anotandose como causa de la terminacién: "...con la
finalidad de que esta contratista atienda otras actividades de tipo deportivo con el
FBS, actividades que no se encuentran comprendidas en el objeto del contrato
actual, el cual es inmodificable."

La razoén anterior considera la AGR, demuestra la deficiente planeacién de la entidad
en este proceso contractual, toda vez que su terminacién para asumir otro objeto,
demuestra que no habia una necesidad real que suplir con este contrato, o por lo
menos no era de importancia y prioridad.

Contrato 053 de 2014: A folio 134 obra Radicado 1411797 del 24/12/2014 de la
contratista solicitando liquidacion del contrato a partir del 26-dic, sin anotar
justificacion alguna.

A folios 135 y 136 obra Memorando del 26-dic-2014 del supervisor del Contrato,
mencionando "que la Contratista mediante comunicacion de fecha 23 de diciembre
solicité '...la terminacién anticipada del citado contrato a partir del dia veinticuatro
(24) de diciembre de 2014, por las siguientes razones:

1- Tener que ausentarme del pais por motivos familiares ineludibles.

2- Haber cumplido con todas las obligaciones contenidas en el contrato.

3- Haber entregado al supervisor el informe general del contrato con su visto
bueno..."

Lo anteriormente manifestado no obra en la carpeta, solamente obra el oficio del f|
134 anotado anteriormente y que no concuerda con lo dicho por el supervisor.

Es terminado de mutuo acuerdo segin Acta del 29-dic-2014. En el clausulado del
acuerdo no se determina a partir de cuAndo nrocede esta terminacién de mutuo

Elaborar y difundir un instructivo de
supervisién, donde se establezcan
criterios claros sobre los aspectos a|
tener en cuenta en la justificacién y
elaboracién de las actas de
terminacién  anticipada de los
contratos suscritos por la Entidad.

Grupo Juridico/profesional grado 14

Grupo Juridico/profesional grado
14

01/10/2015

30/03/2016

1 instructivo

Instructivo elaborado y
socializado/instructivo
programado

53

11780

2013-2014

Contratacion

Irregularidades en la liquidacion

Los contratos 014 y 015 de 2013 (terminacién anticipada) no han sido liquidados no
obstante que su ejecucién se encuentra terminada y a la fecha se ha superado el
término dado en la norma para dicha actividad, con lo que se incumple lo dispuesto
en el articulo 60 de la Ley 80 de 1993, en el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007 y en
el articulo 217 del Decreto Lev 019 de 2012.

Llevar registros de control sobre las
fecha de finalizacion de los
contratos y verificar que se realice la
liquidacion

Direccién Administrativa y
Financiera/Directora Administrativa
y Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera/Directora
Administrativa y Financiera

10/01/2015

30/06/2016

3 registros de
verificacion

Registro efectuados/registros
programados

54

11781

2013-2014

Contratacion

Irregularidades en la supervision del contrato

Las deficiencias anotadas a continuacion, aunadas a las observaciones anotadas
respecto a la constitucién, aprobacién y modificaciones de las garantias que
amparan la ejecucion del objeto contractual y de las obligaciones derivadas de él; al
pago de los aportes al SGSSI por parte del contratista; a los informes presentados
por el contratista; a las modificaciones al contrato; a los pagos efectuados; al
cumplimiento del objeto contractual; a las terminaciones anormales del contrato; y a
la liquidacién de contratos, evidencian la deficiencia de la labor de supervision de
contratos en el FBSCGR, asi como la ineficacia e ineficiencia de las acciones de
mejora establecidas en los Planes de Mejoramiento vigentes; ademas de comportar
incumplimiento de la normatividad referente a la supervision e interventoria en la
contratacion publica, contenidas en los arts. 83 'y 84 de la L 1474/12, en el art. 34 del
Manual de Contratacion Administrativa Vr. 1, # 2.2.2 del Manual de Contratacién
Administrativa Vr. 2 y # 2.5.5 del Manual de Contratacién Administrativa Vr. 4

(Ver Tabla No. 3.3-23 Irregularidades en la supervision de los contratos)

Estos hechos pueden generar responsabilidad disciplinaria al presuntamente
constituir incumplimiento al deber establecido en el numeral 1 del articulo 34 de la
Ley 734 de 2000 al presuntamente desconocerse la normatividad en este aspecto y
posiblemente constituir las faltas gravisimas establecidas en los numerales 31

Elaborar y difundir un instructivo de
supervision, donde se establezcan
criterios claros y objetivos con
respecto a la designacion de
supervisores, teniendo en cuenta
las cargas laborales que recaen
sobre cada funcionario.

Grupo Juridico/profesional grado 14

Grupo Juridico/profesional grado
14

01/10/2015

30/03/2016

1 instructivo

Instructivo elaborado y
socializado/instructivo
programado

56

11784

2013-2014

Contratacion

Contrato 024 de 2013

El documento respecto al compromiso de sufragar los gastos de regreso al pais de
origen del contratista, obrante a folio 79, se encuentra suscrito (inicamente por la
Gerente del Fondo, por tanto no hay compromiso suscrito por el ciudadano
extranjero.

Realizar capacitacion de
actualizacion a los funcionarios con
funciones de supervision
contractual, sobre las
especificidades de los contratos con
personas naturales extranjeras.

Direccién Administrativa y
Financiera, Grupo Talento
Humano/Directora Administrativa y
Financiera, Profesional grado 14

Direccion Administrativa y
Financiera, Grupo Talento
Humano/Directora Administrativa
y Financiera, Profesional grado
14

01/10/2015

30/03/2016

10 funcionarios
capacitados

Funcionarios
capacitados/funcionarios
programados

57

11785

2013-2014

Contratacion

Contrato 034 de 2013

No obra soporte sobre el destino final de las agendas y de los carnets adquiridos, asi
como tampoco si estos elementos fueron distribuidos de manera gratuita o si por el
contrario tuvo costo para sus destinatarios. En los estados contables no hay soporte
de ingreso por este concepto.

Elaborar y difundir un instructivo de
supervision, donde se establezcan
criterios claros y objetivos con
respecto a la designacion de
supervisores, teniendo en cuenta|
las cargas laborales que recaen

sobre cada funcionario.

Grupo Juridico/profesional grado 14

Grupo Juridico/profesional grado
14

01/10/2015

30/03/2016

1 instructivo

Instructivo elaborado y
socializado/instructivo
programado




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de Mgf(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Contrato 045 de 2013 Armonizacion de las politicas
internas condensadas en el Manual
A folio 18 obra Memorando registro 1303684 del 31/5/2013, suscrito por el Director|de Contratacion, con los aspectos a
Administrativo y Financiero, en el que manifiesta: "De conformidad con lo discutidoftener en cuenta ante eventuales
en reunion de Comité de Contrataciéon No. 020 del dia treinta y uno (31) de mayo de(celebraciones de contratos estatales
2013, tal como consta en el Acta respectiva; una vez revisados los pormenores de la|de arrendamiento.
firma de un posible Contrato de Arrendamiento de la cafeteria del colegio con la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR CAFAM, los miembros del Comité sugieren
no proceder con dicha contratacién, teniendo en cuenta el futuro reforzamiento
estructural que se realizard en las instalaciones del colegio, lo cual implicaria
desocupar el inmueble y en consecuencia, incumplir las obligaciones establecidas
para este tipo de contratos, lo cual daria lugar a indemnizar al posible arrendatario.”
(subrayas fuera de texto)
A folios 26 y 27 obra la Resolucion No. 000266 del 24-jun-2013 de la Gerente, como
58 11786 | 2013-2014 | Contratacién |acto administrativo de justi_ficacién d_e la contratgcién, en la cu_al no se hace Grupo Juridico/profesional grado 14 Grupo Juridico/profesional grado 01/10/2015 30/03/2016 1 Manual ajustado Manual ajustado y
referencia a la recomendacién negativa del Comité de Contratacién ni a su no 14 socializado/manual programado
acogida, con lo cual se desconoce lo establecido en el Manual de Contratacion
Administrativa Vr 1 de la Entidad.
En el contrato se establece solamente el pago del servicio de gas por parte del
arrendatario (clausula 2a # 8 y clausula 13a), lo cual conlleva una gestién
antieconémica de la Entidad al no contemplar el pago de los demas servicios
publicos domiciliarios que necesariamente utilizara el arrendatario en desarrollo de
su actividad comercial (acueducto, alcantarillado, aseo, energia), con lo cual se
causa dafio al patrimonio publico. El determinarse que estos estan incluidos en el
canon de arrendamiento, no es acertado, toda vez que en los estudios previos no se
determind asi, sino que se acoge lo dispuesto en la propuesta del arrendatario.
En la carpeta no obra soportes del cumplimiento con el pago del canon de
arrendamiento y del servicio publico de gas domiciliario, por parte del arrendatario.
Fn los estados contahles no se encuentra reaistrado el inareso nor concenta del
Contratos 052 de 2013 y 025 de 2014 Disefiar e implementar controles
e periédicos (revision) de los Direccién Administrativa y Direccién Administrativa y
59 11787 | 2013-2014 | Contratacion En la carpeta del contrato no obra soporte documental (informe y certificacién del|expedientes contractuales. Financiera/Directora Administrativa Financiera/Directora 01/10/2015 30/09/2016 3 controles Controles realizados/controles
supervisor, informe del contratista, soporte de pagos de aportes al SGSSI, cuenta de programados
N L N . y Financiera Administrativa y Financiera
cobro o factura) de la ejecucién para el periodo del 05-jul a 04-ago (contrato 052) y,
del periodo de 01 al 30 de noviembre (contrato 025)
Contrato 142 de 2013 Elaborar y difundir un instructivo de
supervision, donde se establezcan
i En cuanto al destino de los bienes adquiridos, obra soporte de entrega de 63 bonos|criterios claros y objetivos con . Grupo Juridicolprofesional grado Instructivo elaborado y
60 11788 | 2013-2014 [ Contratacion |por $68.710.000, sin embargo, no obra soporte de entrega de 15 bonos por valor de|respecto a la designacion de|Grupo Juridico/profesional grado 14 14 01/10/2015 30/03/2016 1 instructivo socializado/instructivo
$25.990.000, teniendo en cuenta que se adquirieron 78 bonos por valor de|supervisores, teniendo en cuenta programado
$94.700.000 las cargas laborales que recaen
sobre cada funcionario.
Contrato 028 de 2014 Elaborar y difundir un instructivo de
supervision, donde se establezcan
El supervisor presenta informe sin fecha (segin las citaciones a audiencia para|criterios claros y objetivos con
incumplimiento y lo consignado en él, este informe esta en correo electronico del 19-|respecto a la designaciéon de
dic) y sin suscripcion (f 59 a 64), en el que se informa avance de ejecucion y los|supervisores, teniendo en cuenta
incumplimientos del contratista. Observa la AGR la falta de oportunidad en el informe|las cargas laborales que recaen
del supervisor, toda vez que este se produce después de casi 11 meses de iniciada|sobre cada funcionario.
la ejecucion y a unos dias del vencimiento del plazo de ejecucion, ademas que
desde meses atras ya se tenia conocimiento de deficiencias en la
ejecucion tal como se anota en el Acta # 17 del 14-jul-2014, suscrita por los
docentes participantes y por la representante legal de Books and Books.
Por el informe anterior, se programa audiencia para el incumplimiento, para el dia 23
dic-2014, fecha en la cual y ante la ausencia de los representantes legales del
contratista y de Iz_a asegur;dora, en Acta de ‘Ia fecha, Ia‘ cual no se e_ncuemra susc_ri:(a o . Instructivo elaborado y
61 11789 | 2013-2014 | Contratacion [P la Gerente, ni por la Directora del Colegio — supervisora, se decide la suspension Grupo Juridico/profesional grado 14 Grupo Juridico/profesional grado 01/10/2015 30/03/2016 1 instructivo socializado/instructivo

de la audiencia. Considera la AGR que no se debi6 dar la suspension, toda vez que
no podia haberse iniciado por la ausencia de
los interesados, por tanto, lo que se debié dar era una reprogramacion.

Mediante Resolucién No. 616 del 30-dic-2014, el Gerente (E) decide "Terminar el
proceso de incumplimiento...".

Respecto de este acto administrativo y su contenido la AGR observa: i) En la parte
resolutoria no se establece si decide la declaratoria del incumplimiento o no, por lo
que el acto carece de técnica juridica de los actos de decision; ii) La motivacion de la
decision es insuficiente, toda vez que no hay argumentacion de la entidad de porqué
convoca a audiencia para declarar un presunto incumplimiento cuando es ella misma,
la que determina que no hay necesidad de
declararlo, ademas que el Gnico argumento del contratista para su incumplimiento,
es el fallecimiento del Rector, situacién que por un lado se presenté en el mes de
agosto-2014, es decir 4 meses antes de esta audiencia, y por otro lado, el colegio
tuvo desnués de dicho suceso. Rector encaraado. con auien se debid continuar la

14

programado
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62

11790

2013-2014

Contratacion

Contrato 058 de 2014

Mediante oficio radicado 1409076 del 18/9/2014 (f 102), el contratista solicita la
terminacién anticipada o cesién del contrato, sin embargo no establece razén o
justificacion, asi como tampoco determina el cesionario.

Mediante Resolucién No. 000423 del 22-sep-2014 la Gerente, autoriza la cesion del
contrato.

Considera la AGR que esta autorizacion de cesién no es procedente puesto que el
contratista cedente en su solicitud no hizo expresa relacion de la persona en favor de
la cual se efectuaria la cesion (cesionario), por lo tanto no hay una cesién como tal;
asi como tampoco el cesionario en su propuesta presentada, hace referencia a que
se trate de la cesién de un contrato viaente del cedente.

Armonizacion de las politicas
internas condensadas en el Manual
de Contratacion, con los aspectos a
tener en cuenta ante eventuales
celebraciones de contratos estatales
de arrendamiento.

Grupo Juridico/profesional grado 14

Grupo Juridico/profesional grado
14

01/10/2015

30/03/2016

1 Manual ajustado

Manual ajustado y
socializado/manual programado

64

11792

2013-2014

Contratacion

Irregularidad en la gestion documental del contrato 051 de 2013

El proceso contractual del contrato 051 de 2013 revisado por el equipo de auditoria,
se encontraba contenido en cuatro (4) carpetas con seiscientos ochenta y dos (682)
folios; sin embargo, en el transcurso del trabajo de campo, fue allegado al ejercicio
auditor el requerimiento ciudadano radicado en la AGR con el SIA-ATC. 2015000287
QT, enelcual el

Presidente del Sindicato de Trabajadores del Fondo de Bienestar Social —|
SINTRAFONDO, pone en conocimiento de este ente de control, la pérdida de los
folios 341 y 342 de este proceso contractual.

La situacién anterior fue verificada en trabajo de campo, evidenciando que no hubo
pérdida de dichos folios, sino que estos fueron cambiados, pero antes de la visita de
la AGR.

El FBSCGR, no dio explicacién del cambio de dichos folios, pero informé igualmente
del adelanto de investigacion disciplinaria por ello, razén por la cual al hallazgo no se
le dara traslado discinlinario

Disefiar e implementar controles
periédicos (revision) en los
expedientes contractuales .

Direccién Administrativa y
Financiera/Directora Administrativa
y Financiera

Direccién Administrativa y
Financiera/Directora
Administrativa y Financiera

01/10/2015

30/09/2016

3 controles

Controles realizados/controles
programados

66

11794

2013-2014

Crédito

Falta certificacién constancia de servicio

En las carpetas de los créditos No. 11833, 11836, 11783, 11924, 11826, 11917,
12169, 11770, 11921, 11957, 12485, 11866, 11895,13227, no reposa la certificacion
“Constancia de tiempo de servicio” del area de Talento Humano de la CGR, con lo
cual no es posible determinar el cumplimiento del requisito de vinculacién continua
del funcionario, tal como lo determina el Manual de Crédito aprobado mediante el
Acuerdo No. 009 del 08 de mayo de 2012 de la Junta

Directiva en su articulo 2.

Ajustar en el formato de solicitud de
crédito el item para control de
requisitos sobre constancia de
tiempo de servicio

Profesional Gr 19 del Area de
Crédito

Profesional Gr 19 del Area de
Crédito

01/10/2015

31/12/2015

1 formato

Formato actualizado y
socializado/formato programado

Realizar controles para verificar el
cumplimiento de requisitos de los
beneficiarios de los créditos

Profesional Gr 19 del Area de
Crédito

Profesional Gr 19 del Area de
Crédito

01/10/2015

30/09/2016

4 controles

Controles realizados/controles
programados

67

11795

2013-2014

Crédito

Garantias hipotecarias

Se observé que para la vigencia 2013 se otorgd el crédito 11754 para compra de
apartamento con su respectivo parqueadero, aportando los certificados de tradicion y
libertad de los inmuebles: Apartamento con Matricula Inmobiliaria 280-102508 y
Aparcadero 280-102458, sin embargo este Ultimo registra la anotacién 10 “Escritura
2500 Especificaciones:

0205 Hipoteca con cuantia indeterminada a Coomeva Cooperativa Financiera”, sin
que ésta a la fecha de la

hipoteca al Fondo de Bienestar fuese corregida o cancelada.

Para el crédito 13357, ocurre situacion similar: aporta los certificados de tradicién y
libertad de los inmuebles: Apartamento Matricula 50N-752361 y Garaje Matricula N°
50N-872305, para este (ltimo existe anotacion 5

“Escritura 1598 Hipoteca a Banco Central Hipotecario” sin que muestre su respectiva,
cancelacion o correccion a la fecha de la nueva hipoteca al Fondo de Bienestar.

Respecto a las situaciones anteriores, considera la AGR que el Fondo no debi6
aprobar crédito para adquirir tales inmuebles, teniendo en cuenta que sobre ellos ya
recaia un gravamen y que al presentarse incumplimiento por parte del deudor, la|

Verificar que el bien inmueble a|
hipotecar preste suficiente garantia
al crédito otorgado.

Grupo de Crédito / profesional Gr
19 del area de Crédito,Profesional
Especializado Gr 14

Grupo de Crédito / profesional
Gr 19 del area de
Crédito,Profesional
Especializado Gr 14

01/10/2015

30/09/2016

100% créditos
presten garantia
suficiente

Inmueble a hipotecar preste
garantia suficiente/total créditos
otorgados bajo esta modalidad

68

11796

2013-2014

Crédito

Demora en gestion de crédito

El crédito 13391 registra fecha de notificacion al funcionario de 23 de mayo de 2013
y desembolso del 04 de febrero de 2014, es decir, 8 meses y 15 dias después de
notificado.

Lo anterior incumple lo establecido en el Manual de crédito aprobado mediante
Acuerdo No. 009 del 08 de mayo de 2012 de la Junta Directiva en su art. 14 #5 “Una

Agilizar el trdmite de reasignaciones
de créditos a medida que se
presenten, para evitar en lo posible
que queden reservas
presupuestales.

Direccion de Desarrollo y Bienestar
Social / Profesional Gr 19 del Area
de Crédito.

Direccion de Desarrollo y
Bienestar Social / Profesional Gr
19 del Area de Crédito.

01/10/2015

30/11/2016

100% recursos no
utilizados
reasignados

Recursos reasignados/recursos
liberados en tiempo

Realizar capacitacion sobre el
Manual de Crédito dirigida a los
integrantes del Grupo de Crédito

Grupo de Crédito/ Profesional Gr 19
del Area de Crédito.

Grupo de Crédito/ Profesional Gr
19 del Area de Crédito.

01/10/2015

30/03/2016

6 funcionarios

Funcionarios
capacitados/funcionarios
programados




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Claridad en consultas sistema de Nomina Anexar el formato de nivel de
endeudamiento de Kactus o
El crédito para educacién 11735, otorgado a un funcionario del FBSCGR, no cuenta|certificacion del area de Talento| . . . ”
con certificacién que determine la capacidad de endeudamiento; en la carpeta|Humano para el FBS al momento de| Direccion de Desarrollo y Bienestar | Direccion de Desarrolio y 100% créditos con Ecx,zﬁﬁ;es"ée;sc,ﬂaff’gf,fe'ziz:f:f
reposa un pantallazo que no tiene fecha de expedicion y tampoco periodo de|aprobarse el crédito como del| Social/Profesional Gr 19 del area | Bienestar Social / Profesional Gr 01/10/2015 30/11/2016 formato anexo de créditos a funcionarios del
consulta, lo cual no permite determinar si posee la capacidad de pago, incumpliendo|desembolso. de Crédito. 19 del area de Crédito.
lo establecido en el Manual de Crédito aprobado mediante Acuerdo No. 009 del 08
69 11798 2013-2014 Crédito de mayo de 2012 de la Junta Directiva, articulo 8.
Ajustar formato de solicitud de
crédito, Incluyendo una casilla que
permita  determinar la fecha y| pireccién de Desarrollo y Bienestar Direccién de Desarrollo y .
responsable de verificacion  de| social / Profesional Gr 19 del Area | Bienestar Social / Profesional Gr 01/10/2015 31/12/2015 1 formato ajustado Formato ajustadofformato
capacidad de endeudamiento de Crédito. 19 del Area de Crédito. programado
Diferencia en garantias Elaborar los pagarés de
conformidad con el monto . Profesional Gr 19 del Area de o ) .
70 11800 | 2013-2014|  Crédito  |E' Srédito 11791 por concepto de Mejoras locativas, fue aprobado por $11.790.000 y| finalmente desembolsado a través Crgcﬁlels;;?:lesirn;?gse;l):cr;izd:do Crédito/ profesional 01/10/2015 30/11/2016 b J]?fﬁ"fiéﬁ?ﬁ?ﬂi;i&
su desembolso fue por $9.300.000; revisada la garantia Pagare No. 090 quedo|del sistema Aplicativo Misional. Gr 14 y Técnico 14. Especializado Gr 14 y Técnico aplicativo emitidos
registrado con valor $11.790.000 que no representa la realidad de la transaccion y 14.
evidencia falta de control
Documentos desactualizados para solicitud de créditos Verificar el monto de las
obligaciones hipotecarias
Entre los documentos aportados para el crédito 11903 por concepto de Liberacion de|certificadas en el momento del
gravamen hipotecario, reposa certificacion emitida por el Banco BBVA con fecha de|desembolso de conformidad con el £ . £ L
] p 4 ) Profesional Gr 19 del area de Profesional Gr 19 del area de . Total verificaciones
71 11801 | 2013-2014|  Credito  |®XPedicion 13 de Junio de 2012. La misma situacion presenta el crédito 12268 que| Manual de Crédito vigente. Créditol profesional Especializado Créditol profesional 01/10/2015 soiizone | 100 @PEdientes | o gagitotal expedientes
presenta certificado expedido por el acreedor hipotecario con fecha 17 de diciembre Gri4 Especializado Gr 14 verificados créditos hipotecarios
de 2012; situaciones que no son consistentes con lo expresado en el Manual de
Crédito aprobado mediante Acuerdo No. 001 del
11 de abril de 2014 de la Junta Directiva, articulo 17
Documentos incompletos para aprobacion de créditos Realizar solicitud y/o verificacién por
otros mecanismos de los
Entre los documentos que soportan el crédito para compra de vivienda No. 13780|avaluadores inscritos en el Registro
existe avalo comercial firmado por el Arquitecto Rafael Pefialoza quien aporta tar]e}a nacional de avaluadores 100% avaluadores | Verificacion de idoneidad de
72 11802 | 2013-2014 Crédito profesional de Arquitecto junto con el informe que emite, pero no reposa inscripcion Profes}onal Gt 19 del Area de Profes}onal Gr 19 del Area de 01/10/2015 30/11/2016 aceptados avaluadores /total créditos con
en el Registro Nacional de Avaluadores de la Superintendencia de Industria y Crédito/ Técnico Grl4. Crédito/ Técnico Grl4. registrados requisito avato
Comercio, como lo exige el Manual de Crédito aprobado mediante Acuerdo No. 001
del 11 de abril de 2014 de la Junta Directiva, en el
art. 16 # 3.
Diferencias en consultas de capacidad de pago Dejar registros de los cambios de la|
capacidad de endeudamiento de los
Se observa que entre los documentos contenidos para la aprobacion y desembolso(funcionarios de la CGR y el FBS, 100% verificaciones | e o a dad d
£ 4 . " : e N ‘erificacion de capacidad de
it L3540 coep e Claidd,tn d ot st cen e vereacones9e% ! o g bsaroly Bienstr | i g Dsarolo S| s ey o
73 11803 | 2013-2014 Crédito diciembre de 2013 pcon unpnivel de endeudamiento en § dg $178.550 " . Social / Profesional Gr 19 del Area | Bienestar Social / Profesional Gr 01/10/2015 30/11/2016 Cg acidad de namero de veces/total de
' Pesos de 3178.559 y otro de Crédito. 19 del Area de Crédito. packac verificacion de capacidad de
generado el 27 de febrero de 2014 con un nivel de endeudamiento en pesos de endeudamiento endeudamiento
$426.327, lo que evidencia que el sistema utilizado para consultar el nivel de cuando aplique
endeudamiento de los funcionarios de la CGR no es confiable
Falta de documentos para legalizar créditos Soportar en las carpetas los
reportes de novedades paral .
Para los créditos 13570, 14439 y 14487 otorgados en la linea Hogar y recreacion, no|verificar la disponibilidad de las| Direccién de Desarrollo y Bienestar Direccion de Desarrollo y 1?0"3“ de C’ne!d""sn Créditos con soportes de reporte
74 11804 | 2013-2014 Crédito obra certificaciones, consultas o reportes del sistema de Nomina referente a la|primas. Social/ Profesional Gr 19, Bienestar Social/ Profesional Gr 01/10/2015 30/09/2016 g:maa::g:esusois de novedades primas/total de
capacidad de endeudamiento, requisito necesario para el desembolso, Profesional 14, Técnico 14 del Area| 19, Profesional 14, Técnico 14 del reporte créditos aprobados para pago
incumpliéndose la disposicion del articulo 2 numeral 2 del Manual de Crédito de Crédito. del Area de Crédito. novedades con primas
aprobado mediante Acuerdo No. 001 del 11 de abril de 2014 de la Junta Directiva.
Inconsistencia en manual de crédito Realizar estudio o andlisis sobre las
repercusiones de las fechas que
El Manual de Crédito aprobado mediante Acuerdo No. 001 de 11 de abril de 2014 de(establece el manual de créditos
la Junta Directiva, en las Disposiciones Generales del articulo 2 numeral 3 expresa:|para el estudio y aprobacion de los " - . -
75 11805 | 2013-2014 Crédito “Para la aprobacion de crédFijlo de vivienda y vehiculo, se consultara el ni\F/)eI de Eréditosysomet}:}rlo’? si es pertinente Gerencia, Grupo Crédito/ Gerente, Gerencia, Grupo Crédito/ 01/10/2015 30/03/2016 1 documento de Estudio realizado/estudio
N . . . s N L, . N profesional grado 19 Gerente, profesional grado 19 estudio programado
endeudamiento del funcionario con corte al mes de octubre de cada vigencia.”. Lo|a consideracion de la Junta directiva
anterior resulta ilégico, dado que el Fondo de Bienestar otorga créditos en diferentes
meses de cada vigencia y el deber del Fondo es consultar la capacidad durante el
curso normal del tramite v no hasta el mes de octubre.
Desembolso por mayor valor Verificar los valores de giro de los
créditos segin los valores de la
El crédito 13899 fue desembolsado por valor de $16.040.000 sin tener en cuenta que(promesa de compraventa y monto 100% giros por los
la promesa de compra\_/ema que reposa como soporte de la transaccion esta por|de crédito asignado, en caso de que - ) - : montos estipulados Giros por montos de las
76 11806 | 2013-2014 Crédito $16.000.000, valor inferior al desembolsado el valor de la promesa de compra| Grupo de Crédito / Profesional Gr | Grupo de Crédito / Profesional 01/10/2015 30/11/2016 en promesa de promesas de compraventaltotal

venta no coincida con el avalio
comercial presentado, se debe
solicitar la elaboracion de una|
modificacién con un otrosi de dicha
promesa.

19, Auxiliar grado 21.

Gr 19, Auxiliar grado 21.

compraventa (no
mayor asignacion
credito)

créditos retinan condicién




No. de ID Auditoria o Accién de Mejoramiento a 5 Responsables del Fechainicial de Fecha final de Metas Indicadores de .
. N Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR 4 Area encargada P L h . n " e - Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Diferencias en conciliacion presupuesto y crédito Realizar conciliaciones mensuales
entre el area de crédito y el area de
Confrontado el anexo del formato 28 rendido en la vigencia 2014, donde se reportan|presupuesto.
la cantidad y el valor de créditos aprobados y desembolsados, con la informacién
presupuestal del rubro 2.1.04.98.98 - - - P Conciliaciones
77 11808 | 2013-2014 Crédito Otras Transferencias, se pueden establecer las siguientes diferencias: Grupo de C’redvlto [Técnico 14, Grupo de Crred_lto [Técnico 14, 01/10/2015 30/10/2016 4 conciliaciones realizadas/conciliaciones
Técnico 18 Técnico 18
programadas
(Ver Tabla No. 3.4-4 Comparativo Ejecucién presupuestal vs Cuenta rendida -
Anexo)
Incumplimiento procedimiento cobro de cartera Verificar que los requerimientos por|
cartera vencida correspondan a la|
De acuerdo con la informacién entregada por el area de Cartera del Fondo de|accién de cobro respectiva y remitir
Bienestar informe “Créditos Morosos diciembre 2014” y comparado el procedimiento|a Juridica los créditos con mora
|-A-443-03 Cobro de Cartera aprobado el 12 de agosto de 2014 en superior a 90 dias.
su version 1, podemos comprobar que los siguientes deudores no se encuentran en 100% Créditos con
la etapa que corresponde a su situacion: . . mora superior a 90 [ Cartera mora mayor 90 dias
80 11811 | 20132014 | Cartera A'Z: d:ﬁgz';:;:’g:;?f:a' A’eEi d:;ﬁ:;:;’g:z;ff:a' 10/10/2015 10/09/2016 dias enviados | remitida /Cartera total mora 90
Etapa de Gestion Administrativa s P mensualmente a dias
Juridica
Obligaciones que tienen entre uno (1) y treinta (30) dias de mora, en esta etapa se
debe gestionar y buscar solucién de pago con el deudor, con una comunicacion
escrita, llamada telefénica y/o correo electrénico.
1 os créditos relacionados a continuacién nresentan estadn “Pracesos luridiens”
Diferencia en conciliacién cartera - contabilidad Realizar mensualmente
conciliaciones entre el Area de
De acuerdo con la informacién entregada por el area de cartera reporte denominado|Cartera y el Area de Contabilidad
“Clasificacion cartera Dic13” y el balance de prueba con corte a 31 de diciembre de
2013 cuentas 147073 - Préstamos concedidos- y 147505 — Préstamos concedidos-,
tenemos el siguiente cuadro comparativo: i Aréa de Cartera, Area de
Aréa de Cartera, Area de - 8
. " Contabilidad/ Profesional
(Ver Tabla No. 3.5 - 19 Comparativo Informe entregado por el area de Cartera 2013 Contabilidad/ Profesional - —
Vs Bal d ba dic 2013 Especializado Grado 14 , Técnico Especializado Grado 14, Informes  de conciliacion
81 11813 | 2013-2014 Cartera S Balance de prueba dic ) P y Técnico Administrativo grado 17 01/10/2015 01/10/2016 12 informes realizados/informes de
Administrativo grado 17 ,Profesional ) . L
. ,Profesional Especializado grado conciliacién programados
Se observa para la vigencia 2013 la existencia de una diferencia por $744.7 Especializado grado 17 17
6 4 Té Adi trati - - .
millones, lo que muestra falta de conciliacién por pane/de las dos areas, generando €cnico Administrativo Técnico Administrativo
incertidumbre en los datos presentados tanto en el area de Cartera como en lo
revelado en los estados financieros
(Ver Tabla No. 3.5 - 20 Comparativo Informe entregado area de Cartera 2014 Vs
Balance de prueba dic 2014)
Ausencia de registro documental de las actuaciones de los procesos de ejecutivos. [Continuar con la  recopilacion
progresiva de la informacion Gerencia Asesoria Gerencia ,Asesoria procesos ejecutivos con
En los procesos que fueron objeto de la muestra se dificulto la verificacion de la|relacionada con el estado de los . N - Juridica/Gerente, Asesor 01/10/2015 30/09/2016 70% registros /Total de procesos
i R . . . R Juridica/Gerente, Asesor Juridico o
gestion realizada por los abogados, debido a que no existen carpetas que contengan|procesos ejecutivos entregados a la Juridico ejecutivos
) . copias de las diferentes actuaciones procesales; en algunos casos se suministré|firma CONSONAL.
82 11814 | 2013-2014 |  Ejecutivos | regisiros fotograficos unos legibles otros no tanto, por lo que fue necesario ingresar a|Mantener la organizacion
P : . . Procesos ejecutivos iniciados
la pagina web de la Rama Judicial para consultar el estado y las actuaciones{documental de los expedientes de ) o directamente por el FBS con
procesales adelantadas, lo que refleja falta de organizacion y control en la gestion|los procesos ejecutivos iniciados| asesoria Juridica/Asesor Juridico Asesoria Juridica/Asesor 01/10/2015 30/09/2016 100% registros fisicos/Total de
documental. directamente por la Entidad. Juridico procesos ejecutivos iniciados
directamente por el FBS
Cota citinaifin fia abinta da ab. i Lo aviditario antarios o inaliid Lo
Inactividad procesal en los procesos ejecutivos - Aplicacion del desistimiento tacito|Continuar con la  recopilacion
del art. 317 del Cddigo General del Proceso progresiva de la informacion Gerencia Asesoria Gerencia ,Asesoria procesos ejecutivos con
relacionada con el estado de los Juridica/Gereme’Asesor Juridico Juridica/Gerente, Asesor 01/10/2015 30/09/2016 70% registros/Total de procesos
En 10 procesos ejecutivos que representan el 27% del total reportado, se pudo|procesos ejecutivos entregados a la| ! Juridico ejecutivos
) . constatar que el Juez aplico el desistimiento tacito de conformidad con el articulo|firma CONSONAL.
83 11815 | 2013-2014 |  Ejecutivos 317 numeral 2 de la Ley 1564 de 2012 “Cédigo General del Proceso” Mantener la organizacion Procesos elecutivos iniciados
, en aquellos procesos que permanecieron inactivos por la parte interesada, en este|documental y la vigilancia de los )
. . . - . . P Asesoria Juridica/Asesor directamente por el FBS con
caso el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica. procesos  ejecutivos iniciados| Asesoria Juridica/Asesor Juridico i 01/10/2015 30/09/2016 100% registros fisicos/Total de
directamente por la Entidad. uridico procesos ejecutivos iniciados
Para la AGR la anterior situacion puede ocurrir por falta de seguimiento y control en directamente por el FBS
N et 8 e e T
Inactividad procesal en los procesos ejecutivos - Aplicacion del desistimiento tacito[Continuar  con la  recopilacion
del art. 317 del Cédigo General del Proceso progresiva de la informacion Gerencia Asesoria Gerencia ,Asesoria Procesos ejecutivos con
relacionada con el estado de los Juridica/Gereme’Asesor Juridico Juridica/Gerente, Asesor 01/10/2015 30/09/2016 70% registros/Total de procesos
En 10 procesos ejecutivos que representan el 27% del total reportado, se pudo|procesos ejecutivos entregados a la ! Juridico ejecutivos
) . constatar que el Juez aplico el desistimiento tacito de conformidad con el articuloffirma CONSONAL.
85 11818 | 2013-2014 |  Ejecutivos 317 numeral 2 de la Ley 1564 de 2012 “Cédigo General del Proceso” Mantener la organizacion Procesos ejecutivos con
, en aquellos procesos que permanecieron inactivos por la parte interesada, en este|documental y la vigilancia de los 1
. . . P . . L Asesoria Juridica/Asesor registros iniciados directamente
caso el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica. procesos  ejecutivos  iniciados| agesoria Juridica/Asesor Juridico 01/10/2015 30/09/2016 100% por el FBS/Total de procesos

Para la AGR la anterior situacion puede ocurrir por falta de seguimiento y control en
) . PN,

directamente por la Entidad.

Juridico

ejecutivos  iniciados
directamente por el FBS




No. de ID Au.dltorl.a o Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR Accién de Mejoramiento a Area encargada Respo‘ns.ables del Fecha |n|9|al de Fec.ha fln.al de M.ef(as Indlcadprgs de Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
Incumplimiento de las normas archivisticas en las hojas de vida. Revisar, completar y foliar las
Historias Laborales de los
Se observo en las hojas de vida que fueron objeto de la muestra que estas no se|Funcionarios activos del FBS.
estan llevando ni cumpliendo con las normas del Archivo General de la Nacién Grupo Talento Humano / Grupo Talento Humano / 100 historias Historias Laborales completas y
87 11822 | 2013-2014 [Talento Humanc|Circular No. 004 del 06/06/ 2003 y la Circular No. 012 del 21/01/2004; el objetivo de Profesional Especializado Grado 14 Profesional Especializado Grado 31/10/2015 31/10/2016 laborales normas | foliadas/Total historias laborales
estas disposiciones es asegurar el pleno control, conservacién y recuperacion 14 archivisticas funcionarios activos.
inmediata de la informacion, que en las “Historias Laborales” implica que exista una|
foliacion y el diligenciamiento de una Hoja de Control que
relacione los tinos documentales aue la constituven
Deficiencias en la conformacion de los diferentes grupos de trabajo segin su perfil. |Solicitar al DAFP la asignacién de
o Grupo Talento Humano / . .
un asesor especializado para la| Grupo Talento Humano / Profesional Especializado Grado 15/01/2016 15/02/2016 1 solicitud realizada Solicitud efectuada/ solicitud
De acuerdo con el andlisis realizado a la informacion suministrada por el FBSCGR|guiar en el proceso de estudio de|Profesional Especializado Grado 14 programada
89 11824 | 2013-2014 [Talento Humand sopye la conformacion de la planta de personal ocupada a 31 de diciembre de 2014, |cargas laborales 14
se observé que un 54% de los 115 funcionarios que ocuparon la planta durante la|Presentar documento técnico final . . : . . : 1 Documento Documento
vigencia anterior, corresponde a profesionales, la mayoria de estos vinculados en Equipo de 1222?1325|gnad0 por | Equipo de th?éngSIQnado por 15/01/2016 30/11/2016 técnico de cargas elaborado/documento
nravisionalidad 1n 4% carresnande al cuadra directiva (Gerente v asesares) v el de trabajo programado
Irregularidades en la rendicion de la cuenta Solicitar reunién con la AGR -
Control Fiscal para aclarar aspectos
Se evidenciaron inconsistencias y/o falencias en la rendicién de la Cuenta efectuada|sustanciales sobre la informacion de
por el FBSCGR tanto por la vigencia 2013, como por la vigencia 2014 en cada uno|los formatos de Rendicién de
de los formatos, tanto de forma como de fondo; por lo tanto se concluye que el{Cuenta.
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica no dio cabal
cumplimiento a la rendicién ordenada en los términos establecidos en el Manual del
Usuario de Rendicién Electrénica de Cuentas SIREL y el Instructivo de Rendicion de Gerencia, Grupo de Planeacién/ | Gerencia, Grupo de Planeacion/ 01/10/2015 15/02/2016 1 reunién realizada Actividad realizada/actividad
Cuentas, adoptados en la Resolucién Organica No. 06 de 2008 de la AGR, modifica Gerente, Profesional grado 19 Gerente, Profesional grado 19 programada
da por las Resoluciones Organicas No. 003, 11 y 13 de 2010 y No. 001 de 2011.
90 11825 | 2013-2014 |Talento HuMand pichas inconsistencias se encuentran soportadas en los requerimientos efectuados
a las cuentas: 12 para la vigencia 2013 y 23 para la vigencia 2014, distribuidos asi:
Tipo de Requerimiento Cuenta Vigencia
2013 2014
Correccién Formato 9 9
Aclaratorio 2 9 Realizar retroalimentacion en
Archivo Soporte 1 5 reunién con los responsables de
Total 12 23 rendicion de cuenta sobre las| Gerencia, Grupo de Planeacién/ | Gerencia, Grupo de Planeacién/ . " Reunion realizada/reunion
observaciones de la AGR Gerente, ProfF()eslonal grado 19 Gerente, Profpeslonal grado 19 01/2072015 311272015 1 reunin realizada programada
Fuente: Rendicién cuenta
o, L b ") 2014 tan 22
Deficiencias en el Sistema de Control interno Llevar a cabo el diagnéstico sobre
los elementos del MECI vy
La evaluacién del Sistema de Control Interno del FBSCGR, se abordé a partir de lajprogramar Plan de accién segin
estimacién de la implementacion y operacién de los componentes del MECI y su|necesidades presentadas y
integracion con el sistema de gestién de calidad SIGME, observados en cada uno de|ejecutarlo de acuerdo con los
los procesos auditados, haciendo énfasis en la contribucién de estos y su impacto en|recursos disponibles.
el desarrollo de la gestion, ya sea por su efectiva operacién o por el deficiente nivel Representante Alta Direccion, Representante Alta Direccion,
de desarrollo. Grupo de Planeacion / Asesor Grupo de Planeacion / Asesor 01/10/2015 30/10/2016 1 plan de trabajo Plan elaborado e
) . 3 ) 5 N implementado/plan programado
Financiero, Profesional grado 19 | Financiero, Profesional grado 19
Talento |En consecuencia lo expuesto anteriormente, las falencias detectadas en la
91 11827 | 2013-2014 Humano/ |€valuacion de los procesos auditados a partir de la muestra seleccionada, permitid
Control Interno |€stablecer que contindan presentandose situaciones de falencias en el control,
seguimiento, capacitacion, gestion documental y autoevaluacion.
En conclusion, de acuerdo a lo verificado y evaluado en los procesos, se establece
que el SCI del FBSCGR evidencia un aceptable desarrollo de los diferentes{Fomentar la cultura del autocontrol
componentes que conforman el MECI, los cuales aunque se encuentranfen los procesos a través de
documentados dentro del sistema de calidad, evidencian debilidades en la operacion icaci i6di - - Comunicaciones realizadas
P comunicaciones  periodicas  para| Asesoria Control Interno/Asesora Asesoria Control 01/10/2015 30/10/2016 12 comur ot Y

al interior de cada uno de los procesos evaluados; igualmente se pudo establecer

que los componentes direccionamiento estratégico,

administracién del riesgo, actividades de control, comunicacién publica, informacion,
L1t liacidn v nlan, d. i i dafici i d,

todos los funcionarios

Control Interno

Interno/Asesora Control Interno

programadas




No. de ID Auditoria o Accién de Mejoramiento a 5 Responsables del Fechainicial de Fecha final de Metas Indicadores de .
. N Proceso RELACION DE OBSERVACIONES FORMULADAS POR LA AGR 4 Area encargada P L h . n " e - Observaciones
Hallazgo | Hallazgo | vigencia Desarrollar cumplimiento ejecucion ejecucion cuantificables cumplimiento
FBSCGR como consecuencia de los resultados de los ejercicios auditores Auditoria Regular|Fomentar la cultura del autocontrol
a la vigencia 2010, Auditoria Regular a las vigencias 2011 y 2012, Auditoria Especial a lalen los procesos a través de
celebracion de los 90 afios de la CGR, Auditoria Especial al traslado de sede y Auditoria|comunicaciones periédicas  para
Especial a la gestion de cartera, evidencié cumplimiento en la ejecucién de las acciones de : :
" ; h . y . .~ |todos los funcionarios
mejora, excepto por las que se relacionan en los parrafos siguientes, e igualmente evidencié
una baja eficiencia y eficacia de las mismas para superar las observaciones encontradas, lo
cual se evidencié en la evaluacién de los procesos objeto de la presente auditoria:
Proceso contable
Respecto al Plan de mejoramiento resultante de la auditoria a las vigencias 2011 y 2012, se
presenta las siguientes observaciones:
. . . Comunicaciones realizadas y
92 11828 | 2013-2014 | Control Interno |35 acciones de los hallazgos 10, 12y 13 no fueron cumplidas Asesoria Conirol Interno/Asesora Asesoria Control 01/10/2015 30/10/2016 | 12 comuni socializadas/comunicaci

Proceso contratacion

Respecto al Plan de mejoramiento resultante de la auditoria a las vigencias 2011 y 2012, se
presenta las siguientes observaciones:

Las acciones de los hallazgos 51, 52, 53, 56 y 57 (la referente a la capacitacion) y 60 no
fueron cumplidas

Respecto al Plan de mejoramiento resultante de la auditoria especial a la celebracién de los|
90 afios de la CGR, se presenta las siguientes observaciones:

Las acciones de los hallazgos 13, 15 y 17 no fueron cumplidas

Control Interno

Interno/Asesora Control Interno

programadas




