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DESCRIPCION ID ACCION < RESPONSABLE REPORTE A FECHA
ID HALLAZGO TIPO HALLAZGO MEJORAMIENTO ACCION DE MEJORAMIENTO A DESARROLLAR AREA RESPONSABLE (S) OFICINA DE PLANEACION INICIAL FECHA FINAL META INDICADOR
Hallazgo administrativo Realizar conciliaciéon a fecha 28 de cada mes, de la Cuenta
nro 1g or deficiencias de Recursos Propios a nombre del FBSCGR y posterior Profesional Especializado grado 21 - Seis No. de conciliaciones
22785 Administrativo |en ’ I; p depuracion 18603 registro de los hechos econémicos que dieron origen a las |Area de Tesoreria y |Tesoreria Profesional Especializado 28/08/2024|  28/02/2025|conciliaciones realizadas/No. de
contable de |§s artidas partidas conciliatorias con corte a 30 de cada mes, |Contabilidad Profesional Especializado G24 - [grado 21 - Tesoreria realizadas conciliaciones
" X p permitiendo gestiéon oportuna en la subsanaciéon a las Gestion Corporativa programadas*100
conciliatorias. ) o )
partidas conciliatorias en la cuenta de Recursos Propios
Rectora
Hallazgo administrativo Colegio - grupo de (Pé(;{:;li(;r;al Especializado 14 No. de informe de
Fnrgértiduri.l;re ;Jnor el Realizar depuraciéon de los saldos presentados por gerztl?)nd:del‘l:::ig/: d_e Profesional Especializado grado 21 Dos informes de |depuracion realizados /
22784 Administrativo valor global de 18604 concepto de servicios educativos diferenciando estudiantes A opo Financiero (crédito y Cartera) Rector(a) 28/08/2024| 31/01/2025|depuracion No. de informes de
9 activos de inactivos. p, y. Profesional Universitario 9 (crédito y realizados depuracion
cuentas por cobrar en Crédito y Cartera - Cartera) rogramadas *100
servicios educativos. Contabilidad Profesional  Especializado 24 prog
(Contabilidad)
:’aollazgozadmlnlst(:ratlvo Colegio - Grupo de |Rectora No. ddeeci(r)"n(rtglsa;cslones
incértidum.t’)re :n el gestion educativa- |Profesional  Especializado 14 Seis realizadgs/No de
22784 Administrativo valor global de 18605 Realizar la conciliacion mensual de ingresos con Tesoreria [Grupo de Gestion de |(Colegio) Rector(a) 28/08/2024| 31/01/2025|Conciliaciones conciliacioneé de
g Apoyo Financiero |Profesional Especializado grado 21 realizadas .
cuentas por cobrar en Crédito y Cartera (crédito y Cartera) - INgresos
servicios educativos. y Y programadas*100
Hallazgo administrativo Rectora No. de conciliaciones
nro 9 2 or Colegio - >Grupo de |Profesional  Especializado 14 ! de saldos
L I P gestion educativa- |(Colegio) Seis "
- . incertidumbre en el . I, . - . - — realizados/No. De
22784 Administrativo valor global de 18606 Realizar Conciliacion de saldos mensual con Contabilidad [Grupo de Gestion de |Profesional Especializado grado 21 [Rector(a) 28/08/2024| 31/01/2025|conciliaciones conciliaciones de
9 Apoyo  Financiero |(crédito y Cartera) realizadas
cuentas por cobrar en o X R - - saldos programadas
servicios educativos Crédito y Cartera Profesional Universitario 9 (crédito y 100
: Cartera y Contabilidad)
Hallazgo admlmst.ratlvo . - - - - Profesional Especializado G24 - . No. de informe
nro. 3., por falencias en Revisar y conciliar desde el area de Recursos Fisicos [Recursos Fisicos - Gestion Corporativa Coordinador(a) Grupo de Un informe con realizado/ No de
22783 Administrativo |la depuracion y registro 18607 emitiendo un informe donde se evidencie el ajuste a los [Inventarios y Area de Profesional Es ecializado grado 21 - |Gestion Administrativz 28/08/2024| 31/01/2025|evidencia de informe proaramado
de las cuentas de saldos de acuerdo a conciliacion. Contabilidad Recursos Fisich):s 9 ajustes flog
orden deudoras
- . Realizar el archivo contractual de la Entidad en forma
Hallazgo administrativo L X ) L
nro. 4., por aprobacién digital, a fin de realizar el seguimiento mensual a la Seis No de seguimiento
del z;rantias sin ejecucion contractual y realizar los requerimientos |Grupo de Gestién [Profesional Especializado grado 21 [Profesional Especializado sequimientos realizados/ No de
22782 Administrativo cobe?tura del tiemno 18608 correspondientes a los supervisores de los documentos |Administrativa - Grupo de Gestion Administrativa - |grado 21 Grupo de Gestion | 28/08/2024| 31/01/2025 ree?lizados al sequimientos
. P que evidencien la ejecucién contractual; mitigando la |Contratacion Contratacion Administrativa - Contratacion n o 9 .
establecido en L p . I archivo digital requeridos *100
contrato deficiencia en las garantias segun las modificaciones que
se realicen al contrato y requieran de su ajuste.




DESCRIPCION ID ACCION p < RESPONSABLE REPORTE A FECHA
ID HALLAZGO TIPO LA Y EIORAYIETE ACCION DE MEJORAMIENTO A DESARROLLAR AREA RESPONSABLE (S) RTINS B B ANEARTAN INIGIAL | FECHA FINAL META INDICADOR
Hallazgo administrativo Profesional Especializado No de capacitaciones
nro. 5., por no tramitar Realizar jornada de capacitacion y reiteracion de la |Grupo de Atencion al |Profesional Especializado Grado 19 Grado 19 del pGru o de Una jornada de realiza?das/ NoO
22781 Administrativo [oportunamente  las 18609 informacién acerca de los plazos para generar las |Usuario y Enlace con |del Grupo de Atencién al Usuario y L >rup 28/08/2024| 31/01/2025|capacitacion P
. . . Atencion al Usuario y Enlace X capacitaciones
peticiones allegadas a repuestas a las PQRDS Grupos de Interés Enlace con Grupos de Interés . realizada N
a entidad. con Grupos de Interés programadas *100
Hallazgo admlmstrat‘lvo Elaborar y difundir una Cartilla Informativa de facil consulta . ) . Profesional Especializado Una Cartilla )
nro. 5., por no tramitar e contenga la informacién referente a los plazos de Grupo de Atencion al |Profesional Especializado Grado 19 Grado 19 del Grupo de informativa No de cartillas
22781 Administrativo |oportunamente  las 18610 d 9 . - . .p .. |Usuario y Enlace con [del Grupo de Atencién al Usuario y L. - P 28/08/2024| 31/01/2025 realizadas / No cartillas
- respuesta de las diferentes peticiones y demas informacion . . Atencion al Usuario y Enlace elaborada y N
peticiones allegadas a ; . Grupos de Interés Enlace con Grupos de Interés b X N programadas *100
a entidad pertinente frente a los tramites de PQRDS. con Grupos de Interés difundida
Hallazgo admlmstrat‘lvo Realizar seguimiento diario a las PQRDS y emitir alerta . ) . Profesional Especializado N No de seguimiento
nro. 5., por no tramitar mediante correo electrénico a los responsables de las Grupo de Atencién al |Profesional Especializado Grado 19 Grado 19 del Grupo de Seis informes realizados/ No de
22781 Administrativo |oportunamente  las 18611 . p X .~ |Usuario y Enlace con |del Grupo de Atencién al Usuario y L. N P 28/08/2024| 31/01/2025|mensuales -
L peticiones prontas a vencer. Esta accion se evidenciara . . Atencion al Usuario y Enlace N seguimientos
peticiones allegadas a . . X Grupos de Interés Enlace con Grupos de Interés b consolidados .
la entidad mediante informe mensual consolidado. con Grupos de Interés requeridos *100
Hallazgo administrativo
i T s |Geo de i l Profsional Espocaiac Grado 10 165781 Evecenrats e o s
22780 Administrativo |3P 18612 p 5 P Usuario y Enlace con |del Grupo de Atencién al Usuario y . >rup 28/08/2024|  31/01/2025 . Jus
congruente con lo fondo y de manera oportuna los requerimientos allegados Grupos de Interés Enlace con Grupos de Interés Atencion al Usuario y Enlace correspondencia | al manual requerido
solicitado por el en la Entidad. p P con Grupos de Interés y PQRDS *100
peticionario.
Hallazgo administrativo Efectuar la revision diaria de las respuestas a las
rospuseis " mo o5 Cbstante, 36 emiird nforme. menual a 1a Direcden.y.|C1UP0 de Atencion al |Profesional Especializado Grado 19 | ¢ 2CHPNEl CSPETELE D equimientos | realizadosl Node
22780 Administrativo | S>P 18613 ne, S : . Y |Usuario y Enlace con |del Grupo de Atencién al Usuario y > orup 28/08/2024|  31/01/2025(°%9 QoS
congruente con lo Subdirecciéon correspondiente de los ajustes que se . . Atencion al Usuario y Enlace mensuales de seguimientos
e . Grupos de Interés Enlace con Grupos de Interés b . .
solicitado por el ocasionaron al no contestarse de manera clara y de fondo con Grupos de Interés los ajustes programados *100
peticionario. las peticiones.
Hallazgo administrativo ) - .
Ajustar el Manual de Crédito y Cartera para dar claridad .
nro. 7., por e D N - . No de ajustes a manual
. o . frente al documento de certificacién de entidad competente |Grupo de Gestién de . . . Un ajuste al . .
- . incumplimiento parcial S - S " N - Profesional Especializado grado 21 [Coordinador(a) Grupo de realizado / No ajustes
22779 Administrativo s 18614 de no posesion de vivienda en el territorio nacional, en el |Apoyo Financiero . . 28/08/2024| 31/01/2025|manual  de N
de los requisitos - . N N . o Grupo Crédito y Cartera Apoyo Crédito y Cartera . al manual requerido
. entendido que no se asigna puntaje ni se requiere, si el |Crédito y Cartera crédito y cartera .
establecidos para la . . L ! - 100
aprobacién de créditos. funcionario solicitante no lo anexa o tiene vivienda.
Desde la Gerencia y en apoyo del Jefe de la Oficina de
Planeacion, se emitira circular interna con la proyeccion de Una circular
entrega de la informacién a reportar en la rendicién de interna  con
cuenta; asi mismo, se asignara, segun corresponda a los asignacion de
Hallazgo administrativo asesores de gerencia, la distribucién de temas para |Lideres y responsables y
nro 9 P por segunda revisién y, como ultimo filtro, el grupo de [coordinadores de apoyos en la | No de circular interna
- . laneacion verificara al momen reportar. Lo anterior r jef ar - - - - revision | realiz No circular
22778 Administrativo |inconsistencia en la 18615 planeacion verificara al momento de reportar. Lo anterior, a |grupos, jefes de drea, Jefe Oficina de Planeacién Jefe Oficina de Planeacion 28/08/2024|  31/01/2025| V'S0 de la ealizada/ No circulay

rendicién de la cuenta
de la vigencia 2023.

fin de efectuar control preventivo que sea eficiente y eficaz,
por cuanto, la AGR encontr6 deficiencias al momento de
reportar la informacién correspondiendo a errores humanos
al cierre del cargue documental en el aplicativo
correspondiente. Se resalta que el primer responsable son
los lideres del area quienes velaran por entregar una
informacién completa y veraz.

Asesores Gerencia y
Jefe Oficina de
Planeacién

informacién a
reportar,
fortalecimiento y
creacion  de
puntos  de
control.

interna programada
*100




