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ORIGEN DE LOS UNIDAD DE SEGUIMIENTO 2014
PROCESO INDICADOR CALCULO DATOS RESPONSABLE MEDIDA META FRECUENCIA
| TRIM. Il TRIM. 11l TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de Resultados ponderacion
ejecucion metas_ glel Plar_1 Indlc_atlvo de | Plan Indlng’mvo de |Responsable grupo % % Trimestral 28,70% 53,50% 71.10% 90,34
lineamientos Accién por lineamientos Accion de Planeacion
estratégicos. estratégicos
DIRECCIONAMIENTO
Efectividad. % - .
cumplimiento No. de actividades cumplidas Plan Indicativo de |Responsable grupo
p oportunamente / Total de - p g P % 93 Trimestral 100,00% 58% 72,09% 69,83%
oportuno del Plan = Accion de Planeacion
o . actividades programadas PIA
Indicativo de Accién
Eficacia. % No. de solicitudes Radicadas Solicitudes de Responsable arupo
Solicitudes de crédito | aplicativo / No. de solicitudes P P . grup % 100 Trimestral 98,17% 81,70% 89,82% 85,33%
S o crédito de Crédito
en aplicativo recibidas
Eficiencia. % Cantidad de créditos Responsable arupo
legalizacion de legalizados / Cantidad de | Pagos de crédito pde o ditg P % 86 Trimestral 63,46% 28,62% 50,00% 68,69%
créditos créditos aprobados
Valor pagado cesantias Responsable arupo
SERVICIOS FINANCIEROS parciales / Valor total Pagos cesantias d‘; Cesant% s P % 100 Trimestral 23,00% 64,00% 90,00% 100,00%
Eficiencia. % de presupuesto asignado
€jecucion recursos Valor pagado cesantias Responsable arupo
definitivas / Valor total Pagos cesantias P grup % 100 Trimestral 48,00% 85,00% 98,00% 100,00%
) de Cesantias
presupuesto asignado
Efectividad. % . L
usuarios beneficiados Capt!dad de beneﬂuqu_os de Informes de Crédito Responsat,)le.' grupo % 60 Trimestral 0,03% 16,76% 23,52% 26,62%
. créditos / Total de solicitudes de Crédito
con créditos
Eficacia. % Actividades de bienestar Responsable grupo
cumplimiento realizadas /Actividades Contratacion de Recreacion, % 100 Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
actividades programadas Cultura y Deporte
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ORIGEN DE LOS UNIDAD DE SEGUIMIENTO 2014
PROCESO INDICADOR CALCULO DATOS RESPONSABLE MEDIDA META FRECUENCIA
| TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. Promedio -
de personas No. Personas participaron en | Informes mensuales [Responsable grupo
Pers actividades de bienestar / de la Direccion de de Recreacion, % - Trimestral 213 155 160 490
beneficiadas por o .
. No. actividades del periodo Desarrollo Cultura y Deporte
actividades
S No. de pacientes atendidos
Eficiencia. Cobertura en cada servicio / No. de Citas- Planillas de Responsable
de atencion de . : y ponsab % 100 Trimestral 24,00% 24,00% 31,00% 23,00%
BIENESTAR : pacientes esperados en el atencion Centro Médico
pacientes . -
periodo en el servicio.
S Cantidad de alumnos que no
0,
Eflcam.?. %o de terminaron el afio escolar / Informe de Respons.able % -5% Trimestral 0,005 0,002 0,002 0,009
desercion escolar : matriculas Colegio
Total alumnos matriculados
Efectividad. Posicion Resultados de calificacion del Responsable Resultado
de categoria ICFES Informacién ICFES pons; % SUPERIOR Anual N/A N/A N/A 100,00%
. ICFES Colegio
del Colegio. en el ICFES
Eficacia. % Ej.ecu'crlon Ac_tl\_/ldades ejecutadas / Plar_l de_ ) Responsable grupo % 100 Trimestral 35.00% 15,00% 15,00%
Plan de capacitacion actividades programadas Capacitacion de Talento Humano
Eficacia. _A) Ejecucion Ac'tl\_/ldades ejecutadas / Plan de Bienestar Responsable grupo % 100 Trimestral
Plan de Bienestar actividades programadas de Talento Humano
25% 100% 30% 100%
Planta de Personal-
Eficiencia. % - Registros de
recursos invertidos Valor recursos utilizados en Seleccion Responsable grupo
. . capacitacion / Total : o P grup $ - Trimestral $ 16.500.000 | $ 16.500.000 | $ 16.500.000 $ 16.500.000
por funcionario en . induccioén, de Talento Humano
o trabajadores del Fondo induccié
TALENTO HUMANO capacitacion reinduccion,
capacitacion
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SEGUIMIENTO 2014
PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGEN DE LOS RESPONSABLE Shllereleis META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
| TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
Planta de Personal -
Eficiencia. % - Registros de
) . Valor recursos utilizados L
recursos invertidos . : : Seleccion, Responsable grupo .
. . bienestar e incentivos / Total - - $ - Trimestral
por funcionario . induccion, de Talento Humano
. . . trabajadores del Fondo . -
Bienestar e incentivos reinduccion,
capacitacion 100% 30% 30% 40%
o . No. de dias perdidos periodo .
EfeCtN'da}d' Indice / No de hombres * No. dias EStad'Stlca.S Salud | Responsable grupo % - Trimestral 4,00% 6,00% 6,00% 10,00%
de ausentismo . . Ocupacional de Talento Humano
de trabajo del periodo
—
comtol dela . |Fondo con TR actualzada y| 20128 de Retencion| i,
. . y Documental, % 100 Trimestral 90,00% 90,00% 90,00% 95,00%
documentacién del aplicada / Total grupos y/o IR Documental
verificacion fisica
SGC procesos
Eficiencia. % de No. De documentos del SGC | , .
Listado Maestro de
documentos del SGC gue cumplen con los Documentos - Gestién
que cumplen con los requisitos establecidos / Listado Maestro de Documental % 100 Trimestral 100,0% 100% 98% 98,00%
- requisitos Total de documentos del )
GESTION DOCUMENTAL X L
establecidos SGC identificados Registros
L 0
Ef_e'ctlv'lgad. % No. De documentos del SGC
Utilizacion de los o
documentos incluidos utilizados correctamente en Gestion
las dependencias / Total de | Auditorias Internas % 100 Trimestral 81,25% 90% 90% 90,00%
dentro del SGC en las Documental
- documentos del SGC por
dependencias del 5
dependencia
Fondo.
Eficacia. % de No de Contratos elaborados Relacion de Direccion
: [/ Total de contratos Administrativa y % 100 Trimestral 39,60% 44,25% 49,21% 100,00%
contratos elaborados Contratos . .
programados Financiera
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SEGUIMIENTO 2014
PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGEN DE LOS RESPONSABLE UNIDAD DE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
| TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % Presug_té ?:itt(;c(jjg /cczrrgtr;ta(:lon Informes de Direccion
ejecucioén de recursos ) L ejecucion Administrativa y % 100 Trimestral 27,87% 23,14% 54,51% 100,00%
L presupuesto de contratacion . .
) en contratacion presupuestal Financiera
CONTRATACION programado
Efectividad. chlgsr;i?sncgzgggﬁztig I/a Relacion Direccion
Oportunidad en la contractual, Plande| Administrativay % 100 Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
L No. Fechas programadas S . :
contratacion. Contratacion anual Financiera
para celebrar contratos
L . . Trimestral con
0, *
Ef|c§0|a. 0% Cartera  [Cartera vencida 90 dias * 100 Grupo Cartera Responsable grupo % valores 0,06% 0.04% 0.04% 0.03%
vencida Cartera total de Cartera
mensuales
%Recuperacion de Recuperacion de cartera Responsable arupo Trimestral con
P dificil cobro * 100 Grupo Cartera P grup % valores 73,05% 37,63% 37,72% 55,06%
Cartera . de Cartera
Cartera total dificil cobro mensuales
o i . .
Eficacia. % Ejecucion Compras ejecutadas / Grupo,R_’ecursos Responsable, grupo % 100 Trimestral 21,00% 70,00% 87.00% 87,00%
Plan de Compras compras programadas Fisicos Recursos Fisicos
= — — -
% EJeCL_JC|_on Plan de Ac_tl\_/ldades ejecutadas / Grupo,R_’ecursos Responsable, grupo % 100 Trimestral 25.00% 50,00% 75.00% 100,00%
mantenimiento actividades programadas Fisicos Recursos Fisicos
P;?::E“j:;i’oef‘igt?gdool Grupo Presupuesto Rzng:':f:'ig;‘opo % 100 Trimestral 13,73% 19,77% 23,02% 39,03%
RECURSOS FISICOS Y 5 P e D tpd P
FINANCIEROS Eficiencia. % resupuesto ejecutado en Responsable grupo _
; . gastos de personal / Grupo Presupuesto % 100 Trimestral 20,25% 26,12% 21,77% 28,92%
€jecucion de Presupuesto
presupuestal presupuesto total
Presupuesto ejecutado | 1 pregpuesto |RESPONSaPIe grupol g, 90 Trimestral 1,44% 2,89% 8,81% 80,01%
créditos / presupuesto total de Presupuesto
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SEGUIMIENTO 2014
PROCESO INDICADOR CALCULO OIRIEER DIz Lo RESPONSABLE SR ol META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
| TRIM. Il TRIM. 11l TRIM. IV TRIM.
— 5 - - -
Efec,t'V'da(.j' % Activos corngntes / pasivos Estados Financieros Responsablg.grupo % 13 Trimestral 11,96% 13,04% 12,81% 10,43%
Razoén corriente corrientes de Contabilidad
Efectividad. Deuda Pasivo total / activo total | Estados Financieros Responsablg.grupo % 3 Trimestral 0,04% 0,04% 0.04% 0,05%
de Contabilidad
Efectlyldad. Rotacion Ingresos totales / total activos| Estados Financieros Responsablg.grupo % 32 Trimestral 0,09% 0,22% 0,03% 0,40%
de activos de Contabilidad
Efectividad. Ganancias del ejercicio / Responsable grupo
Rendimiento sobre ) Estados Financieros P > 9rup % 11 Trimestral 0,09% 0,07% 0,03% -0,03%
ingreso Total Ingresos de Contabilidad
- Reporte de
% Solicitudes NO'. de Solicitudes soligitudes - . .
. solucionadas / No. de . . Sistemas % 100 Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Atendidas - Evidencia de
Solicitudes reportadas Respuesta
Actividades de
mantenimiento de software Reporte de
ejecutadas / Actividades de porte. Sistemas % 100 Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
- mantenimiento
SISTEMAS E INFORMATICA mantenimiento de software
% cumplimiento programadas
mantenimiento
preventivo Actividades de
mantenimiento de software Reporte de
ejecutadas / Actividades de porte. Sistemas % 100 Trimestral 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
L mantenimiento
mantenimiento de software
programadas
Eficacia. % de
Cumplimiento de las .
metas establecidas No. de metas cumplidas / Planes de Control Interno % 100 Trimestral 80,00% 80% * *

en los planes de
mejoramiento

Total de metas establecidas

Mejoramiento
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FRECUENCIA
PROCESO INDICADOR CALCULO DATOS RESPONSABLE MEDIDA META
| TRIM. 11 TRIM. 111 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia.
Oportunidad de las Fechas de cumplimiento de Planes de
H H _ 0, 7 0, 0, *% *%
CONTROL INTERNO acciones ejecutadas las metas — Fecha Mejoramiento Control Interno % 100 Trimestral 80% 80%
de los Planes de programada para las metas
Mejoramiento
Efectividad. % de
hallazgos
reincidentes con No de hallazgos reincidentes Lo
Auditorias Internas Control Interno % 0 Semestral 70% 70% *k *x
respecto a la / Total de hallazgos
evaluacion del
periodo anterior
Eficacia. % -
Procesos cumplen Procesos definidos cumplen Informes de Control [ Control Interno
o términos / Total de procesos o o % 100 Trimestral 25,00% 45,00% 60,00% 95,00%
con los términos - Interno Disciplinario Disciplinario
definidos
legales
Eficiencia. Tiempo No. quejas tramitadas en Informes de Control | Control Interno
GESTION JURIDICA 1 5romedio en atencion | menos de tres meses / Total Al T % 100 Trimestral 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%
. ) Interno Disciplinario Disciplinario
de quejas de quejas
No. atencién oportuna a
Efectividad. % requerimientos de procesos
atencpn _oportuno a JUdICI.aI?S /'No. de Control de procesos | Asesor Juridico % 100 Trimestral 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%
requerimientos en los requerimientos de los
procesos judiciales procesos judiciales
solicitados

NOTAS:

** Segln Memorando Registro: 1403756, 09 de Abril de 2014 Control interno se encuentra desarrollando las auditorias, proceso previo a los planes de mejoramiento/ No se consideran adecuados para el proceso
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