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SEGUIMIENTO 2015
PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE U':/:EDQIDDADE META FRECUENCIA
I TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de ejecucion Resultados ponderacion metas del Plan Responsable grupo de
. e 7o Ject Indicativo de Accién por lineamientos Plan Indicativo de Accién P grup % 90 Trimestral 21,7 58,0 66,0 91,0
lineamientos estratégicos. estratéaicos Planeacion
DIRECCIONAMIENTO _ — 9
Efectividad. % cumplimiento No. de actividades cumplidas oportunamente / Responsable grupo de
oportuno del Plan Indicativo ’ L p p Plan Indicativo de Accién P grup % 93 Trimestral 87,0 33,0 67,0 73,0
de Accién Total de actividades programadas PIA Planeacion
Eflca(,IIE.i. % Sollqtuc_les de No. de soI|C|tude§ Radlcada_s gpllcatlvo / No. Solicitudes de crédito Responsat')le_ grupo de % 100 Trimestral 98.2 100,0 100,0 100,0
crédito en aplicativo de solicitudes recibidas Crédito
Eficiencia. /o I(_agallzauon de | Cantidad de crec'htgs legalizados / Cantidad de Pagos de crédito Responsat')le- grupo de % 86 Trimestral 175 345 73.0 65.2
créditos créditos aprobados Crédito
Valor pagado cesantias parciales / Valor total . Responsable grupo de .
SERVICIOS FINANCIEROS L . L ) ; 9
Eficiencia. % de ejecucion presupuesto asignado Pagos cesantias Cesantias % 100 Trimestral 33 34 sl 5
recursos Valor pagado cesantias defl_nmvas / Valor total Pagos cesantias Responsable,grupo de % 100 Trimestral 22 39 32 9
presupuesto asignado Cesantias
Efect_l\{ldad. % usu:ar_los Cantidad de beneflua}rl-os de créditos / Total Informes de Crédito Responsat')le- grupo de % 60 Trimestral 14.6 181 194 25.0
beneficiados con créditos de solicitudes Crédito
Eficacia. % cumplimiento Actividades realizadas Plan de Bienestar Contratacion/Plan de Responsable grupo de
-0 P suscrito con CGR - nivel central/Actividades ) Recreacion, Cultura 'y % 100 Trimestral 100 100 100 99,0
actividades Bienestar
programadas Deporte
— -
Eficiencia. % Prqmedm de No. Personas beneficiarias en actividades de [Informes mensuales de la Respons_a'ble grupo de .
personas beneficiadas por ; L : o Recreacion, Cultura 'y % - Trimestral 87,1
L bienestar / No. Beneficiarios programados Direccion de Desarrollo
actividades Deporte
Eficacia. % Ejecucion Plan ActhlQades fajfecutadas plan bienestar Plan de bienestar Direccion Desarrollo y .
- ) gerencias/actividades programadas plan . : : . % 100 Trimestral 100,0
bienestar Gerencias ) : gerencias colegiadas Bienestar Social
bienestar gerencias
Eficiencia. Cobe.rt,ura en No de usos del periodo/No de usos esperados Citas- Planillas de Responsable Centro . 20741 .
usos) de atencion de ) I o Numero Trimestral 6076
. en el periodo atencion. Médico Anual
pacientes
——" — - - — -
Eficacia. % de desercion Cantidad de alumnos que no termlnaron el afio| Informe de matncu]as, Responsable Colegio % 5% Trimestral 0.0 0.8 1,0 17
escolar escolar / Total alumnos matriculados novedades de retiro
BIENESTAR
Ef|C|en_C|a. O%Estudiantes No de estudiantes pr_omowdos/No total de Repo_rte c_qnsohdac}o FIe Coordlpaplon % >95% Semestral 959
promovidos estudiantes coordinacién académica Académica
Eficiencia. % Estudiantes no | No de estudiantes no promovidos/No total de | Reporte consolidado de Coordinacion
- ] L P . % 5% Semestral 4,1
promovidos estudiantes coordinaciéon académica Académica
Ef|C|e_nC|a. . Docentes No. De docentes capacitados/Total docentes Repo_rte C.anO“da(,jO d e Coord|’n acion % 33 Trimestral 1,0
capacitados coordinacion académica Académica
Efectividad. Posicion de Resultado
PR . Resultados de calificacion del ICFES Informacion ICFES Responsable Colegio % SUPERIOR Anual A
categoria ICFES del Colegio.
en el ICFES
Eficacia. Estudiantes con No. Estudiantes prt.esentaron p,rL-Jeba saber/Total Registros ICFES colegio Coordl’nat_:lon % Anual 100,0
prueba saber estudiantes Undécimo Académica
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SEGUIMIENTO 2015

PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE U',:l/:EDQI%ADE META FRECUENCIA
I TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de No. De documentos del SGC que no cumplen
documentos del SGC_q_ue con los requisitos establecidos Listado Maestro de Gestién Documental % 100 Trimestral 5 3 3 3
cumplen con los requisitos (documentados) / Total de documentos de los Documentos
establecidos procesos
GESTION DOCUMENTAL Efectividad. % Utilizacis
deﬁ((:)sl\go:ur.ner:tosl ilrfiltijlic()jr:)s No. De documentos del SGC utilizados
correctamente en las dependencias / Total de Auditorias Internas Gestion Documental % 100 Trimestral 90 93 90 95
dentro del SGC en las ;
; documentos del SGC por dependencia
dependencias del Fondo.
Eficiencia. % ejecucién de Presupuesto de contratacion ejecutado / Total| Informes de ejecucién D_irgccic’)_n .
o - Administrativa y % 100 Trimestral 44 66 72 80
recursos en contratacion presupuesto de contratacién programado presupuestal ) )
CONTRATACION - - - F|r_1anC|_era
Efectividad. Oportunidad en No. Fechas cumplidas en la celebracion de Relacién contractual, Direccion
- Op contratos / No. Fechas programadas para Plan de Contratacion Administrativa y % 100 Trimestral 10 23 47 51
la contratacion. ) )
celebrar contratos anual Financiera
. . . Cartera vencida 90 dias * 100 . Responsable grupo de Trimestral con
0, 0,
Eficacia.% Cartera vencida Cartera total Aréa Cartera Cartera % valores mensuales 51 2,1 2,3 1,9
” Recuperacion de cartera dificil cobro * 100 . Responsable Asesoria Trimestral con
0, 0,
YoRecuperacion de Cartera Cartera total dificil cobro Area Cartera Juridica % valores mensuales 19,2 22,7 30,5 314
— —
Eficacia. % Ejecucion Plan Compras ejecutadas / compras programadas | Grupo Recursos Fisicos Responsablg grupo % 100 Trimestral 4,0 25,0 37,0 84,0
de Compras Recursos Fisicos
% EJeCl:ICIlOI’l Plan de Actividades ejecutadas / actividades Grupo Recursos Fisicos Responsablg grupo % 100 Trimestral 250 25.0 25.0 250
mantenimiento programadas Recursos Fisicos
RECURSOS FiSICOS Y Presupuesto eJecutgdo | Presupuesto Grupo Presupuesto Responsable % 100 Trimestral 15,1 22,0 18,9 32,3
FINANCIEROS ciencia. 9% i _ apropiado Presupuesto
Eficiencia. % ejecucion Presupuesto ejecutado en gastos de personal / Responsable o -
presupuestal presupuesto total Grupo Presupuesto Presupuesto % 100 Trimestral 18,8 24,2 25,3 29,8
Presupuesto ejecutado créditos / presupuesto Grupo Presupuesto Responsable de % 90 Trimestral 1.0 6.0 26.6 523
total Presupuesto
— 5 - —
Efectividad. % reservas Reserva presupu-est‘al e]ecutaf‘JaITo-taI de Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 259 27.3 96 126
presupuestales ejecutado reserva constituida en la vigencia Presupuesto
. Cuentas por pagar presupuestal .
0,
Efectividad. % reservas ejecutada/Total de Cuentas por pagar Grupo Presupuesto Tecnico de % 100 Trimestral 98,57 0,820 0,420 0
presupuestales ejecutado - ) : Presupuesto
constituida en la vigencia
% Solicitudes Atendidas No. de Sollcqu‘des solucionadas /No. de Re-porte‘ de solicitudes - Sistemas % 100 Trimestral 25 25 25 25
Solicitudes reportadas Evidencia de Respuesta
Actividades de mantenimiento de software Renorte de
SISTEMAS E INFORMATICA ejecutadas / Actividades de mantenimiento de porte Sistemas % 100 Trimestral 25 25 25 25
- mantenimiento
% cumplimiento software programadas
mantenimiento preventivo Actividades de mantenimiento de software Reporte de
ejecutadas / Actividades de mantenimiento de porte Sistemas % 100 Trimestral 25 25 25 25
mantenimiento
software programadas
— —
Eficacia. /9 Plan de auditoria Auditorias ejecutadas/auditorias programadas Plan de auditoria Grupo de Control % 100 Trimestral 33 33 33 100
ejecutado Interno
. . Seguimiento al PMI ejecutado/ seguimientos al |Grupos de trabajo y
0,
CONTROL INTERNO Eficacia. /;dpel\:legwmlento PMI programado responsables, soportes Grupcl)n?;r%ontrol % 100 Semestral 20 50 30 100
acciones ejecutadas
Eficacia. % Seguimiento a Seguimiento a procesos ejecutado/ Soportes documentales Grupo de Control % 100 Trimestral 20 36 a4 100

procesos

seguimientos a procesos programado

Interno
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SEGUIMIENTO 2015

PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGEN DE LOS DATOS RESPONSABLE U',:l/:EDQIDDADE META FRECUENCIA
I TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Eficacia. % Procesos Procesos definidos cumplen términos / Total Informes de Control Control Interno
cumplen con los términos d plen & AT BT % 100 Trimestral 25 25 25 25
e procesos definidos Interno Disciplinario Disciplinario
legales
Ef|C|enc!zj1. Tlempo_promedlo No. quejas tramitadas en menos de tres meses Informes _de_C(_)ntrpI Coptr(_)l I_nte_rno % 100 Trimestral o5 5 10 20
en atencion de quejas | Total de quejas Interno Disciplinario Disciplinario
Efectividad. % atencion No. atencién oportuna a requerimientos de
oportuno a requerimientos en | procesos judiciales / No. de requerimientos de |Control de procesos Asesor Juridico % 100 Trimestral 25 25 25 25
los procesos judiciales los procesos judiciales solicitados
GESTION JURIDICA —
Efectividad. % cartera Cartera recuperada 91-180 dias Sistema de informacion
morosa 91-180 dias . P ) . Asesor Juridico % - Trimestral 20 20 20 20
trimestre/Cartera morosa trimestre anterior TAO
recuperada
- 0 . . i

Efectividad. (o cartera Cartera recuperade} 180 en adel;nte/Cartera Sistema de informacion Asesor Juridico % i Trimestral 20 20 20 20
morosa 181 dias recuperada morosa trimestre anterior TAO

— -
E_f|C|apC|a. % Titulos Titulos cobrados/Titulos ordenados por el Juez Informes, Asesorla Asesor Juridico % 100 Trimestral 20 20 20 20
ejecutivos cobrados Juridica

— > -
EfPTCt'.VI.dad' % PItOCGSOS No actuaciones/Total actuaciones en procesos Informes, Asesorla Asesor Juridico % 100 Trimestral 25 25 25 25
judiciales efectivos Juridica

* Indicadores ajustados e incluidos para el dltimo trimestre de 2015
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