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SEGUIMIENTO 2016
PROCESO INDICADOR CALCULO ORIGENIDESCOS RESPONSABLE RNID DI META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de ejecucion Resultados ponderacién metas del Responsable grupo
=riciencia. 7 de eject Plan Indicativo de Accién por Plan de Accién ponsabe grup % 9 Trimestral 28% 60,08
lineamientos estratégicos. . . o de Planeacion
lineamientos estratégicos
DIRECCIONAMIENTO
Efectividad. % cumplimiento No. de actividades cumplidas Responsable grupo
oportuno del Plan Indicativo de  |oportunamente / Total de actividades |Plan de Accién de Fﬁaneacic’)ng P % 93 Trimestral 100% 16,33
Accion programadas PIA
Eficacia. % Solicitudes de No. de solicitudes Radicadas ' g it des de crédito. | <oSPOnsable grupo % 100 Trimestral 100% 100
crédito en aplicativo aplicativo / No. de solicitudes recibidas de Crédito
Eficiencia. % legalizacion de Cantidad de créditos legalizados / - Responsable grupo o "
créditos Cantidad de créditos aprobados Pagos de crédito de Crédito % 86 Trimestral 20,2 807
Sumatoria (fecha ingreso tramite
Eficacia. % No dias tramitan legalizacién credlto-'fe(?ha envio R(?QI.SITO de Contlrol de Responsable grupo o . o *
" presupuesto para tramite)/No. Total tramites de legalizacion - % - Trimestral 0%
creditos . s L g de Crédito
tramites legalizacion créditos de créditos
solicitados
SERVICIOS
FINANCIEROS . -
Eficiencia. % Ejecucién de Valor reserva ejecutada créditos Registros de control de  |Responsable grupo
vivienda/Valor total reserva créditos " o~ % 100 Trimestral 42% 78%
Reserva . ) N reserva, grupo crédito de Crédito
vivienda vigencia
Valor pagado cesantias p§r0|a|es / Pagos cesantias Responsal’)le grupo % 100 Trimestral 34% 42%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Eficiencia. % de ejecucion
recursos
Valor pagado cesantias d(‘:flnIlIVaS ! Pagos cesantias Responsal’)le grupo % 100 Trimestral 13% 18%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Efect!v_ldad. % usui?rlps Cantidad de .b_enefu:larlos de créditos Informes de Crédito Respo’n§able grupo % 60 Trimestral 19% 28,55
beneficiados con créditos / Total de solicitudes de Crédito
. . Actividades realizadas Plan de i Responsable grupo
9
aEZ;fV?S:dle: cumplimiento Bienestar suscrito con CGR - nivel gioer::;ttzflonll-"lan de de Recreacion, % 100 Trimestral 13% 30.55%
central/Actividades programadas Cultura y Deporte
Eficiencia. % Promedio de No. Personas beneficiarias en Informes mensuales de Responsable grupo
personas beneficiadas por actividades de bienestar / No. . L de Recreacion, % - Anual 12% 31.11%
o N la Direccién de Desarrollo
actividades Beneficiarios programados Cultura y Deporte
. . ” Actividades ejecutadas plan bienestar . " ”
o
BIENESTAR Eflcaua. % EJeCL.'mon Plan gerencias/actividades programadas Plan de_ blenest?r D_weccmn Des_arrollo y % 100 Trimestral 0,61% 25%
bienestar Gerencias . . gerencias colegiadas Bienestar Social
plan bienestar gerencias
Eflmenm_a'. Cobertufa (en usos) [No de usos del penc_)do/No de usos Cltas-. 'Planlllas de Re's;.)onsable Centro Ndmero 20741 por afio Trimestral 88% 133%
de atencion de pacientes esperados en el periodo atencion. Médico
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
Efluelnma. %. Docentes No. De docentes capacitados/Total Repor.‘te cp'nsolldad'o Qe Coor(:!lne_10|on % 33 Trimestral 21% 6%
capacitados docentes coordinacién académica |Académica
EfICa(‘:Ia. /o Ejecucién Plan de  |Actividades ejecutadas / actividades Plan de Capacitacion Responsable grupo % 100 Trimestral 25% 25%
capacitacion programadas de Talento Humano
Eflcaua. % Ejecucién Plan de  [Actividades ejecutadas / actividades Plan de Bienestar Responsable grupo % 100 Trimestral 25% 25%
Bienestar programadas de Talento Humano
. Planta de Personal-
Eficiencia. Recursos invertidos Valor recursos utiizados en Registros de Seleccion, |Responsable grupo
A I capacitacion / Total trabajadores del  |. i . o $ - Trimestral $4,464,000 | $1,055,000
por funcionario en capacitacion Fondo induccién, reinduccion,  [de Talento Humano
TALENTO HUMANO capacitacion
Eficiencia. Recursos invertidos |Valor recursos utilizados bienestar e ;Er}t::'i: s:r;gln:(‘:lc-idn Responsable grupo
por funcionario Bienestar e incentivos / Total trabajadores del neg L. . o P! grup $ - Trimestral 0 $ 86,046
H . induccién, reinduccion,  [de Talento Humano
incentivos Fondo I
capacitacion
L . No. de dias perdidos periodo / No de .
Efectlv_ldad. Indice de hombres * No. dias de trabajo del Estadlst_lcas Salud Responsable grupo % R Trimestral 2.83% 572%
ausentismo periodo Ocupacional de Talento Humano
Eficiencia. % de documentos SS&D;:ZZ‘;T:::ZS :i::tSSGC e e Listado Maestro de
del SGC que cumplen con los pen 9 Gestion Documental % 100 Trimestral 95% 93%
- 3 establecidos (documentados) / Total |Documentos
requisitos establecidos
de documentos de los procesos
GESTION DOCUMENTAL
Efectividad. % Utilizacién de No. De documentos del SGC
os documentos incluidos d_entro utilizados cprrectamente en las Auditorias Internas Gestion Documental % 100 Trimestral 80% 53%
del SGC en las dependencias dependencias / Total de documentos
del Fondo. del SGC por dependencia
Eficiencia. % ejecucion de Presupuesto de contratacién Informes de ejecucion Direccion
- 7o €l " ejecutado / Total presupuesto de ! Administrativa y % 100 Trimestral 24% 57%
recursos en contratacion - presupuestal ) .
contratacion programado Financiera
Eficacia. % Documentos de No. de documentos de contratacion Direccién
- . publicados en SECOP/Total de Web SECOP, Contratos S . o . o *
contratacion registrados en N . . N Administrativa y % 100 Trimestral 100%
documentos obligatorios de publicar  |suscritos N N
SECOP Financiera
X en SECOP
CONTRATACION
A Direccién
Eficacia. % Contratos liquidados No. Contratqs Ilguldados [Total Contratos suscritos Administrativa y % 100 Semestral 0 *
contratos a liquidarse N N
Financiera
Efectividad. Oportunidad en la No. Fechas cumplidas en la Relacion contractual, Direccion
tratacio - Op celebracién de contratos / No. Fechas |Plan de Contratacién Administrativa y % 100 Trimestral 30% 25%
contratacion. programadas para celebrar contratos |anual Financiera
. - Trimestral con
Eficacia.% Cartera vencida Cartera vencida 90 dias * 100 Grupo Cartera Responsable grupo % valores 3,43% 1,89%
Cartera total de Cartera
mensuales
Trimestral con
.- o R 00 di
Efectlwdad. % cartera 31-90 Cartera recuperada 31-90 dlas_ Aréa Cartera Responsable Cartera % valores 40,.21% 40,84%
dias recuperada mes/Cartera morosa mes anterior
mensuales
o i !
Eficacia. % Ejecucion Plan de [Compras ejecutadas / compras Grupo Recursos Fisicos Responsabllelgrupo % 100 Trimestral * 61%
Compras programadas Recursos Fisicos
:;::;Lézsto ejecutado / Presupuesto Grupo Presupuesto Ere::f;j:;f % 100 Trimestral 12,04% 18,38%
Eficiencia. % ejecucion Presupuesto ejecutado en gastos de Grupo Presupuesto Responsable % 100 Trimestral 19,95% 25.42%
reen i aetal personal / presupuesto total Presupuesto
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
PresapuTstaT
Presupuesto ejecutado créditos / Grupo Presupuesto Responsable de % 2 Trimestral 1,01% 3.72%
presupuesto total Presupuesto
L o . o
Efectividad. % re.servas Reserva presupl{egtal ejecutalda/T(.)taI Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 38,28% 40.51%
presupuestales ejecutado de reserva constituida en la vigencia Presupuesto
RECURSOS FiSICOS Y L o Cuentas por pagar presupuestal .
FINANCIEROS Efectividad. % reservas ejecutada/Total de Cuentas por pagar |Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 99,96% 0.04%
presupuestales ejecutado L . . Presupuesto
constituida en la vigencia
Efectividad. % Razon corriente |Activos corrientes / pasivos corrientes |Estados Financieros 5:?;:122;:339‘;”‘)0 % Trimestral 8,95% 6,8
Efectividad. Deuda Pasivo total / activo total Estados Financieros 5:?;:122;:339‘;”‘)0 % Trimestral 0,048 0,07
Efectividad. Rotacion de activos [Ingresos totales / total activos Estados Financieros 5:?;:122;:339:‘)0 % Trimestral 0,102 0,24
Efectlwdad. Rendimiento sobre |Ganancias del ejercicio / Total Estados Financieros Responsal_)!e grupo % Trimestral 0,504 03
ingreso Ingresos de Contabilidad
.- o
Efectividad. % cuentas No de cuentas por depurar/TotaI de Estados Financieros Responsal}!e grupo % 1 Trimestral 0268 0,39
contables depuradas cuentas contables entidad de Contabilidad
Efectividad. % de informes No de informes presentados entes _Reglstro de control de
. informes deben presentar|Responsable grupo o .
entes externos presentados con |externos/Total informes deben - % 11 Trimestral 0,25 0,5
. " entes externos - de Contabilidad
oportunidad y calidad presentar entes externos "
contabilidad
% Solicitudes Atendidas No. de Solicitudes solucionadas /No. |Reporte de solicitudes - |, % 100 Trimestral 85% 100%
de Solicitudes reportadas Evidencia de Respuesta
Actividades de mantenimiento de
softwar(le e.jecutadas / Actividades de Reportel d.e Sistemas % 100 Trimestral 0% 100%
SISTEMAS E mantenimiento de software mantenimiento
INFORMATICA programadas
% cumplimiento mantenimiento
preventivo
Actividades de mantenimiento de
hardwan.'e gjecutadas / Actividades de Reportg dg Sistemas % 100 Trimestral 90% 100%
mantenimiento de hardware mantenimiento
programadas
Eflcama. % Plan de auditoria Auditorias ejecutadas/auditorias Plan de auditoria Grupo de Control % 100 Trimestral 20% 33%
ejecutado programadas Interno
CONTROL INTERNO Eficacia. % de seguimiento al Seguimiento al PMI ejecutado/ Grupos de trabajo y Grupo de Control
PMI seguimientos al PMI programado responsables, soportes Interno % 100 Semestral 30% 33%
acciones ejecutadas
Seguimiento a procesos ejecutado/
T - .
E:::;ae(::s. % Seguimiento a seguimientos a procesos programado Soportes documentales l(;;:?:ode Control % 100 Trimestral 30% 50%
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. I TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
R . o
Eflcaua.' /o.Procesos cumplen |Procesos definidos culmplen términos /|Informes gelCQntrloI C.ont.roll Intgrno % 100 Trimestral 25% 20%
con los términos legales Total de procesos definidos Interno Disciplinario Disciplinario
Ef|C|e.r'|t:|a. Tlempo promedio en [No. quejas tramitadas en menos de Informes .de.Cf)ntr.oI Cf)nt_ro! Int_erno % 100 Trimestral 25% 25%
atencion de quejas tres meses / Total de quejas Interno Disciplinario Disciplinario
Efectividad. % atencion :eo-ua:::'l(ine%r:oospgg ur::cisos judiciales
oportuno a requerimientos en los d dep ) Control de procesos Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100%
udicial / No. de requerimientos de los
GESTION JURIDICA procesos Judiclales procesos judiciales solicitados
Efectividad. % cartera morosa Cartera recuperada 91-180 dias Sistema de informacion - o ) * o
N trimestre/Cartera morosa trimestre Asesor Juridico % - Trimestral 16,5%
91-180 dias recuperada N TAO
anterior

Efectividad. % cartera morosa Cartera recuperada 180 en Sistema de informacion - o . * o

N adelante/Cartera morosa trimestre Asesor Juridico % - Trimestral 16,5%
181 dias recuperada N TAO

anterior

Eficiancia. % Titulos ejecutivos [Titulos cobrados/Titulos ordenados Infgrmes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral * 0%
cobrados por el Juez Juridica

- o . . .
.Ef.etl:tlwdad. A; Procesos No actuaciones/Total actuaciones en Infgrmes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100%
judiciales efectivos procesos Juridica
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