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PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de ejecucion Resultados ponderacion metas del Responsable grupo
-ficlencia. lect Plan Indicativo de Accién por Plan de Accién P € grup % % Trimestral 28% 60,08% | 7536% | 90,30%
lineamientos estratégicos. . . P de Planeacion
lineamientos estratégicos
DIRECCIONAMIENTO
Efectividad. % cumplimiento No. de actividades cumplidas
- L . Responsable grupo . o % o
oportuno del Plan Indicativo de  |oportunamente / Total de actividades |Plan de Accién de Planeacion % 93 Trimestral 100% 16,33 57%
Accion programadas PIA
Eficacia. % Solicitudes de No. de solicitudes Radicadas aplicativo| g i des de crédito | ReSPONSable grupo % 100 Trimestral 100% 100% 100% 100%
crédito en aplicativo / No. de solicitudes recibidas de Crédito
Efllmvenua. % legalizacion de Cant!dad de cn?d!los legalizados / pagos de crédito Requn_sable grupo % 86 Trimestral 20.2% 30.7% 75.8% 78%
créditos Cantidad de créditos aprobados de Crédito
Eficiencia. % Ejecucién de Valor reserva ejecutada créditos Registros de control de  |Responsable grupo
- vivienda/Valor total reserva créditos g o P - grup % 100 Trimestral 42% 78% 82% 86%
SERVICIOS Reserva vivienda vigencia reserva, grupo crédito de Crédito
FINANCIEROS
Valor pagado cesantias p§r0|ales / Pagos cesantias Responsal?le grupo % 100 Trimestral 34% 42% 39% 22%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Eficiencia. % de ejecucién
recursos
Valor pagado cesantias dgflnlllvas/ Pagos cesantias Responsal?le grupo % 100 Trimestral 13% 18% 18% 33%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Efectl_v!dad. % usuarios Cantidad de _bgneflclanos de créditos Informes de Crédito Requn_sable grupo % 60 Trimestral 19% 28,55 30,99% 35,88%
beneficiados con créditos / Total de solicitudes de Crédito
N . Actividades realizadas Plan de ” Responsable grupo
9
Eflﬂcvai;'?j' % cumplimiento Bienestar suscrito con CGR - nivel g;r::snttz?on/man de de Recreacion, % 100 Trimestral 13% 30.55% 73,31% 104,00%
actividades central/Actividades programadas Cultura y Deporte
Eficiencia. % Promedio de No. Personas beneficiarias en Informes mensuales de la Responsable grupo
personas beneficiadas por actividades de bienestar / No. N o de Recreacion, % - Anual 12% 31.11% 87,79% 104,77%
= L Direccién de Desarrollo
actividades Beneficiarios programados Cultura y Deporte
N . " Actividades ejecutadas plan bienestar . . ”
9
Eiﬂf]ac'ta'r g Erjencuilcmn Plan gerencias/actividades programadas Pzgndc?ailir;?es'[?ar das g;;iii'?:r Es)’zziaarlrollo y % 100 Trimestral 0,61% 25% 36% 96,40%
enestar Gerencias plan bienestar gerencias 9 9
Eflmenqa}. CobertL!ra (en usos) |No de usos del penc_)do/NO de usos Cltas-_ F’Iamllas de Rgsponsable Centro Ndmero 20741 por afio Trimestral 88% 133% 101% 107,26%
de atenci6n de pacientes esperados en el periodo atencion. Médico
s " Cantidad de alumnos que no .
o
BIENESTAR Eficacia. 9 de desercion terminaron el afio escolar / Total Informe de matncylas, Responsable Colegio % -5% Trimestral 0,00% 0,00% 0,00% 0,60%
escolar alumnos matriculados novedades de retiro
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
EflClen(_:la. %Estudiantes No de es_tudlantes promovidos/No total Repor_te cp’nsolldadlo L_:ie Coorqmgmon % 505% Semestral 95.9% 98,79%
promovidos de estudiantes coordinacién académica |Académica
Ef|C|en§|a. % Estudiantes no No de estudlqntes no promovidos/No Repor.te c.o,nsolldaclio fje Coord]lna}mon % 5% Semestral 7.1% 0,00% 1,21%
promovidos total de estudiantes coordinacién académica |Académica
Ef|C|e|jC|a. %. Docentes No. De docentes capacitados/Total Repor_te c_o’nsolldaQO t_ie Coorc!mguon % 23 Trimestral 21% 6% 10% 100%
capacitados docentes coordinacién académica |Académica
Efectividad. Posicién de L . . Resultado
N . Resultados de callificacién del ICFES  |Informacién ICFES Responsable Colegio % SUPERIOR Anual A+
categoria ICFES del Colegio.
en el ICFES
Eficacia. Estudiantes con No. Estudiantes presentaron prueba  |Registros ICFES colegio °°°;d,'”?°'°” % N/A N/A N/A 100%
prueba saber saber/Total estudiantes Undécimo Académica Anual
Eflcagla. /o Ejecucion Plan de  |Actividades ejecutadas / actividades Plan de Capacitacién Responsable grupo % 100 Trimestral 2506 2506 2506 20%
capacitacion programadas de Talento Humano
Eflcama. % Ejecucion Plan de  |Actividades ejecutadas / actividades Plan de Bienestar Responsable grupo % 100 Trimestral 2506 2506 2506 2506
Bienestar programadas de Talento Humano
" Planta de Personal-
Eficiencia. Recursos invertidos Valor recursos utilizados en Registros de Seleccién, |Responsable grupo
L L capacitacion / Total trabajadores del |, L . o $ - Trimestral $ 36293 | $ 8577 $ 86.844 | $ -
por funcionario en capacitacion Fondo induccion, reinduccién, [de Talento Humano
TALENTO HUMANO capacitacion
Eficiencia. Recursos invertidos |Valor recursos utilizados bienestar e Plaqta de Personal "
3 . . N N Registros de Selecciéon, |Responsable grupo .
por funcionario Bienestar e incentivos / Total trabajadores del . ” . " $ - Trimestral 0 0 0 0
3 . induccién, reinduccién, de Talento Humano
incentivos Fondo P
capacitacion
- . No. de dias perdidos periodo / No de -
EfeCtI\{Idad. Indice de hombres * No. dias de trabajo del EStadISt.'cas Salud Responsable grupo % - Trimestral 2,83% 5,72% 4% 3,97%
ausentismo N Ocupacional de Talento Humano
periodo
Eficacia. % de control de la No. Grupos y/o procesos del Fondo Tablas de Retencién
T con TRD actualizada y aplicada / Total |Documental, verificacién |Gestién Documental % 100 Trimestral * * 16% 32%
documentacion del SGC -
grupos y/o procesos fisica
Eficiencia. % de documentos ?S.mgfe:igrllmloesmrz:gzliti?c e ne Listado Maestro de
. i6 9 i % 7% % 4%
GESTION DOCUMENTAL del SGC que cump_len con los establecidos (documentados) / Total |Documentos Gestién Documental % 100 Trimestral 5% o 6% d
requisitos establecidos
de documentos de los procesos
Efectividad. % Utilizacion de los|No. De documentos del SGC utilizados
documentos incluidos dentro del |correctamente en las dependencias / s L o . o
% 46% % 70%
SGC en las dependencias del Total de documentos del SGC por Auditorias Internas Gestién Documental % 100 Trimestral 80% 6% 63% 0%
Fondo. dependencia
Eficiencia. % ejecucion de Presupuesto de contratacion ejecutado Informes de ejecucion Direccién
i 3 - | Total presupuesto de contratacion ) Administrativa y % 100 Trimestral 24% 57% * 98,35%
recursos en contratacion presupuestal ) )
programado Financiera
Eficacia. % Documentos de No. de documentos de contratacion Direccién
contratacién registrados en publicados en SECOP/Total de Web SECOP, Contratos |\ inistrativa y % 100 Trimestral 100% * * 98%
documentos obligatorios de publicar  |suscritos N N
SECOP Financiera
. en SECOP
CONTRATACION
- Direccién
Eficacia. % Contratos liquidados No. Contratqs I|_qwdados [Total Contratos suscritos Administrativa y % 100 Semestral 0 * N/A 1%
contratos a liquidarse Financiera
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
Efectividad. Oportunidad en la No. Fechas cumplidas en la Relacion contractual, Direccion
L P celebracion de contratos / No. Fechas |Plan de Contratacién Administrativa y % 100 Trimestral 30% 25% * 40%
contratacion. ) )
programadas para celebrar contratos |anual Financiera
: P Trimestral con
Eficacia.% Cartera vencida Cartera vencida 90 dias * 100 Grupo Cartera Responsable grupo % valores 3,43% 1,89% 3,28% 1,89%
Cartera total de Cartera mensuales
- . Trimestral con
o - -
Efectlwdad. % cartera 31-90 Cartera recuperada 31-90 dias _ Aréa Cartera Responsable Cartera % valores 40,21% 40,84% 41,07% 51,75%
dias recuperada mes/Cartera morosa mes anterior mensuales
T ” .
Eficacia. % Ejecucién Plan de  |Compras ejecutadas / compras Grupo Recursos Fisicos Responsabl’e grupo % 100 Trimestral 20,00% 40,00% 60,00% 91.42%
Compras programadas Recursos Fisicos
Presupuesto ejecutado / Presupuesto| o presupuesto Responsable % 100 Trimestral 12,04% | 1838% | 2671% | 2542%
RECURSOS FISICOS Y apropiado i Presupuesto
FINANCIEROS Eficiencia. % ejecucion Presupuesto ejecutado en gastos de Grupo Presupuesto Responsable % 100 Trimestral 19,95% 25.42% 19,46% 29,60%
presupuestal personal / presupuesto total Presupuesto
Presupuesto ejecutado créditos / Grupo Presupuesto Responsable de % ) Trimestral 1,01% 3.72% | 27,90% | 2801%
presupuesto total Presupuesto
. o . -
Efectividad. % reservas Reserva presupu_es_tal EJecutqdaJquaI Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 38,28% 40,51% 4,45% 12,24%
presupuestales ejecutado de reserva constituida en la vigencia Presupuesto
- Cuentas por pagar presupuestal P
o
Efectividad. % reservas ejecutada/Total de Cuentas por pagar |Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 99,96% 0.04% 0,00% 0,00%
presupuestales ejecutado - ’ } Presupuesto
constituida en la vigencia
% Solicitudes Atendidas No. de Solicitudes solucionadas /No. |Reporte de solicitudes - g0 o % 100 Trimestral 85% 100% 100% 100%
de Solicitudes reportadas Evidencia de Respuesta
Actividades de mantenimiento de
software ejecutadas / Actividades de  |Reporte de Sistemas % 100 Trimestral 90% 100% 100% 100%
SISTEMAS E mantenimiento de software mantenimiento
INFORMATICA programadas
% cumplimiento mantenimiento
preventivo
Actividades de mantenimiento de
hardware ejecutadas / Actividades de | Reporte de Sistemas % 100 Trimestral 90% 100% 100% 100%
mantenimiento de hardware mantenimiento
programadas
E.flca(:la. % Plan de auditoria Auditorias ejecutadas/auditorias Plan de auditoria Grupo de Control % 100 Trimestral 20% 33 60% 100%
ejecutado programadas Interno
CONTROL INTERNO < acia O . Seguimiento al PMI ejecutado/ Grupos de trabajo y
Ef[\l/ﬁama. % de seguimiento al seguimientos al PMI programado responsables, soportes &;Z?:ode Control % 100 Semestral 30% 33% 100% 100%
acciones ejecutadas
Seguimiento a procesos ejecutado/
i - -
Erf(lizzloas. % Seguimiento a seguimientos a procesos programado Soportes documentales &;g?ﬁode Control % 100 Trimestral 30% 50% 80% 100%
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SEGUIMIENTO 2016

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 11 TRIM. 1 TRIM. IV TRIM.
N - P
Eflcaua,l A:‘Procesos cumplen |Procesos definidos cu_m_plen términos / |Informes _de_Cpntrpl C_unt_ro_l Inl_erno % 100 Trimestral 250 20% 75% 75%
con los términos legales Total de procesos definidos Interno Disciplinario Disciplinario
Eflme.rlu‘,la. Tlempo promedio en [No. quejas tramitadas en menos de Informes vdengntrvoI Cpnt.ro! Intgrno % 100 Trimestral 25% 25% 75% 100%
atencion de quejas tres meses / Total de quejas Interno Disciplinario Disciplinario
Efectividad. % atencion :\::‘Oluilr‘ie:w(i:;rt]oosp(?: urr]:cisos judiciales
oportuno a requerimientos en los a adep ! Control de procesos Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100% 100% 100%
‘udicial / No. de requerimientos de los
GESTION JURIDICA procesos judiciales procesos judiciales solicitados
- Cartera recuperada 91-180 dias . . "
o
Efectw@ad. % cartera morosa trimestre/Cartera morosa trimestre Sistema de informacion Asesor Juridico % - Trimestral * 16,5% 18% 18%
91-180 dias recuperada N TAO
anterior
- Cartera recuperada 180 en . . ”
9
Efect[wdad. % cartera morosa adelante/Cartera morosa trimestre Sistema de informacion Asesor Juridico % - Trimestral * 16,5% 18% 18%
181 dias recuperada . TAO
anterior

Eficiancia. % Titulos ejecutivos [Titulos cobrados/Titulos ordenados Infqrmes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral * 0% 206 4%
cobrados por el Juez Juridica

- o . . ’
»Efg(?llwdad. A) Procesos No actuaciones/Total actuaciones en Infqrmes Asesorfa Asesor Juridico % 100 Trimestral * 100% 100% 100%
judiciales efectivos procesos Juridica
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