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SEGUIMIENTO 2017
PROCESO INDICADOR CALCULO ORICENIDELESS RESPONSABLE ENDEDIRE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 11 TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
Eficiencia. % de ejecucion REEMIEGIRD CEREEEERD s Responsable grupo
; e Jsct Plan Indicativo de Accién por Plan de Accion P € grup % 920 Trimestral 17,6% 36,5% 61,8% 91,2%
lineamientos estratégicos. . . e de Planeacion
lineamientos estratégicos
DIRECCIONAMIENTO
Efectividad. % cumplimiento No. de actividades cumplidas Ry r—
oportuno del Plan Indicativo de  |oportunamente / Total de actividades |Plan de Accion de Fﬁaneaciéng P % 93 Trimestral 30,9% 27,3% 40,0% 67,3%
Accién programadas PIA
Eficiencia. % legalizacién de Cantidad de créditos legalizados / . Responsable grupo 3 . o o o o
créditos Cantidad de créditos aprobados FegEs o ekl de Crédito % £e EEETEL 1000% | 59,0% 62.0% 84%
Eficiencia. % Ejecucion de Veller e ettt @elies Registros de control de  [Responsable grupo
ek vivienda/Valor total reserva créditos [ =°91°70% €8 SOTA. ¢ | FTPAREIBIE Grup % 100 Trimestral 19% 61% 100% 100%
vivienda vigencia . grup
SERVICIOS
FINANCIEROS Valor pagado cesantias pa.m:lales / Pagos cesantias Responsal?le grupo % 100 Tl 16% 40% 42% 21%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
Eficiencia. % de ejecucion
recursos
Vel FEgRD GEhiilD deﬂnmvas b Pagos cesantias Responsal?le grupo % 100 Trimestral 16% 10% 10% 32%
Valor total presupuesto asignado de Cesantias
EfeCtIV.Idad. % usua’mgs Cantidad de lbgneflmarlos de créditos Informes de Crédito Respo.n§able grupo % 60 Trimestral 85% 19% 25% 30%
beneficiados con créditos / Total de solicitudes de Crédito
N - Actividades realizadas Plan de . Responsable grupo
9
:‘::a.g;'eé’ CLECinientc Bienestar suscrito con CGR - nivel g;r:]t:g?on/Plan ®w de Recreacion, % 100 Trimestral 1% 39% 67% 92%
i central/Actividades programadas Cultura y Deporte
Eficiencia. % Promedio de No. Personas beneficiarias en . Responsable grupo
ersonas beneficiadas por actividades de bienestar / No. q Ha de Recreacion, % © Anual N/A N/A N/A 96%
p p Direccién de Desarrollo
actividades Beneficiarios programados Cultura y Deporte
N . . Actividades ejecutadas plan bienestar 5 N
9
EflcaC|a. A Ejecgmon (HER gerencias/actividades programadas HEm d? blenest'f]r Dyeccmn Des?rrollo y % 100 Trimestral 0,01% 4,02% 30% 98%
IBIENESTAR bienestar Gerencias plan bienestar gerencias gerencias colegiadas Bienestar Social
Eflclencn.a'. Cobem{ra (en usos) |[No de usos del pen(l:do/No de usos CltaS-. !-"Iamllas de Rgsponsable Centro Namero 22,2{5 por Trimestral 95% 93% 122% 82%
de atencion de pacientes esperados en el periodo atencién. Médico afo
Yty fa Cantidad de alumnos que no q
9
:::;:Ira. 7 € GBI terminaron el afio escolar / Total Inn;\c:gg:diz r::trr;%l:(ljas, Responsable Colegio % -5% Trimestral 0,00% 0,00% 0,00% 1.4%
alumnos matriculados
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SEGUIMIENTO 2017

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 1L TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
Eficiem_:ia. %Estudiantes No de es_tudiantes promovidos/No total Repor.Te c_o'nsolidad'o fie Coord'ine.\cién % >95% S N/A N/A N/A 94.1%
promovidos de estudiantes coordinacién académica [Académica
EfICIenFIa. % Estudiantes no No de estudlalmes no promovidos/No Reporte cp'nsolldac’lo qe COOI’d'InéllCIOI'] % 5% S N/A N/A N/A 5,90%
promovidos total de estudiantes coordinacién académica [Académica
|BIENESTAR
EfICIe!]CIa. %. Docentes No. De docentes capacitados/Total Repor.Te c_o'nsolldad'o fie Coord'me.u:lon % 33 Trimestral 0% 50% 10% 10%
capacitados docentes coordinacién académica |Académica
il ez Resultado
f;te:t'o"r'.:al‘::":z"ss"‘fg%‘;; 1o, |Resuitados de calificacion del ICFES |Informacion ICFES Responsable Colegio % SUPERIOR Anual N/A N/A N/A A+
gor! glo- en el ICFES
(HileEGE, ECualEnies con No. Estudiantes presentaron prueba |Registros ICFES colegio Coord,in?dén % N/A N/A N/A 100%
prueba saber saber/Total estudiantes Undécimo Acadeémica Anual
Eflcarjla. A: Ejecucioén Plan de  |Actividades ejecutadas / actividades T 6l CrpEEiEst Responsable grupo % 100 Trimestral 35% 65% 0% 0%
capacitacion programadas de Talento Humano
EflcaC|a. % Ejecucién Plan de  [Actividades ejecutadas / actividades Plan de Bienestar Responsable grupo % 100 Trimestral 25% 35% 35% 30%
Bienestar programadas de Talento Humano
Valor recursos utilizados en FEREED (FaeemE
Eficiencia. Recursos invertidos | iiacign / Total trabajadores del | e9istros de Seleccién, - Respansable grupo $ - Trimestral | $ 100335 | $ 67610 S  121041|% -
por funcionario en capacitacion Fondo induccién, reinduccion, de Talento Humano
TALENTO HUMANO capacitacion
Eficiencia. Recursos invertidos |Valor recursos utilizados bienestar e ;Er::rg: z:r;(;lne aclc-ién Responsable gruno
por funcionario Bienestar e incentivos / Total trabajadores del Registre . P P grup $ = Trimestral 0 0 140411 158067
H . induccién, reinduccion, |de Talento Humano
incentivos Fondo o
capacitacion
Efectn(ldad. Indice de No. de ho:nbres '/dlas perdldps / No de Estadlstlcas Salud Responsable grupo % _ Trimestral 3,48% 2,28% 2% 2,18%
ausentismo hombres * No. dias de trabajo Ocupacional de Talento Humano
Eficacia. % de control de la No. Grupos y/o procesos del Fondo Tablas de Retencién
documer.\ta::ién del SGC con TRD actualizada y aplicada / Total | Documental, verificacion |Gestion Documental % 100 Trimestral 48% 0% 0% 0%
grupos y/o procesos fisica
(EEEEE, 5 i cEaunenles ?EESE:ZZﬁT::zz&z:SSC e ne Listado Maestro de
. i6 9 ; 9 9 o 9
GESTION DOCUMENTAL |d€! SGC que cumglen con los et ((Eameiees) /TeE |[Beamenes Gestion Documental % 100 Trimestral 4% 4% 3% 4%
requisitos establecidos
de documentos de los procesos
Efectividad. % Utilizacién de losNo. De documentos del SGC utilizados
documentos incluidos dentro del |correctamente en las dependencias / P " 3 . o o o o
SEE & [Es CEpaTe s Total de documentos del SGC por Auditorias Internas Gestiéon Documental % 100 Trimestral 80% 96% 81% 79%
Fondo. dependencia
Eficiencia. % ejecucion de Presupuesto de contratacién ejecutado s 6B CeaEtan Direccién
- 7o ¢ ” | Total presupuesto de contratacion g Administrativa y % 100 Trimestral 20% 20% 30% 30%
recursos en contratacion presupuestal N N
programado Financiera
CONTRATACION Eficacia. % Documentos de asecetmeniosICalcotiatecicn Direccion
. % )
contratacion registrados en | Puplicados eniSECOP/Totalide Web SECOP, Contratos |\ inistrativa y % 100 Tt 25% 25% 25% 25%
documentos obligatorios de publicar  |suscritos N N
SECOP en SECOP Financiera
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SEGUIMIENTO 2017

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO DATOS RESPONSABLE MEDIDA META FRECUENCIA
1 TRIM. 1L TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
o Direccién
Eficacia. % Contratos liquidados zlgr'“gg:??is :ﬂl:iaedos dctes Contratos suscritos Administrativa y % 100 Semestral N/A N/A N/A 20%
q Financiera
CONTRATACION , B L
Efectividad. Oportunidad en la No. Fechas cumplidas en la Relacion contractual, Direccion
contratac'én. celebracion de contratos / No. Fechas [Plan de Contratacion Administrativa y % 100 Trimestral 20% 20% 30% 30%
on. programadas para celebrar contratos |anual Financiera
. - Trimestral con
Eficacia.% Cartera vencida W e Grupo Cartera S:Sé):::;ble grupo % valores 4,21% 3,33% 3,23% 2,18%
mensuales
il Trimestral con
o J o A
Efectmdad. b TR G Gl [CapEEth S els y Aréa Cartera Responsable Cartera % valores 38,1% 44,8% 51,4% 48,4%
dias recuperada mes/Cartera morosa mes anterior
mensuales
S 7z !
52:;‘:5' e (Fem @ S;”g’f;;igicmadas VS Grupo Recursos Fisicos S:E:’S”::g'zigg‘sp" % 100 Trimestral 235% | 45.6% 65,3% 81,6%
ig‘::::&]i/;nféewuon A ﬁg;::;izzsejecutadas/ il Grupo Recursos Fisicos E:zg?:::gzigguspo % 100 Trimestral 25,0% 50,0% 75,0% 100,0%
:;?::;L;Zsm CENED /f [ResesD Grupo Presupuesto Ere:szo;j::tf % 100 Trimestral 12,3% 23,5% 25,3% 27,8%
Eficiencia. % ejecucion AESIEED CENELD N RS 6 Grupo Presupuesto REIEED % 100 Trimestral 21,5% 251% 24,4% 24,1%
personal / presupuesto total Presupuesto
presupuestal
s::::gs:::g tzj;clutado Eslies Grupo Presupuesto ESST‘;]US:;? K= % 90 Trimestral 4,2% 6,2% 17,2% 39,7%
ooy o . -
Efectividad. % rgservas Reserva presupu_es.tal ejecutgdaqutal Grupo Presupuesto Técnico de % 100 Trimestral 41.9% 21,5% 16,6% 13,0%
presupuestales ejecutado de reserva constituida en la vigencia Presupuesto
RECURSOS FisSICOS Y
FINANCIEROS c |
ooy o uentas por pagar presupuesta o
EEEiitREL rgservas ejecutada/Total de Cuentas por pagar |Grupo Presupuesto gD s % 100 Trimestral 93,7% 6,2% 0,0% 0,0%
presupuestales ejecutado o . . Presupuesto
constituida en la vigencia
Efectividad. % Razén corriente [Activos corrientes / pasivos corrientes Estados Financieros 5:?:;213:33%”’)0 % Trimestral 894,6% 573,0% 815,0% 1408,0%
Efectividad. Deuda Pasivo total / activo total Estados Financieros 5:?:;213:33%”’)0 % Trimestral 4,8% 10,0% 7,0% 5,3%
Efectividad. Rotacion de activos |Ingresos totales / total activos Estados Financieros 5:?:;213:33%”’)0 % Trimestral 10,2% 23,0% 40,0% 55,0%
Eg_ztsl;'dad' IRemiltiie Seibe Iig?:::;as cl et/ et Estados Financieros 5:?:;213:33%”’)0 % Trimestral -50,4% -4,0% 2,4% 2,5%
L o
Efectividad. % cuentas No de cuentas por depurar/Total de Estados Financieros Responsap!e grupo % 1 Trimestral 0.268 0.39 0.9 9
contables depuradas cuentas contables entidad de Contabilidad
Efectividad. % de informes No de informes presentados entes i'?]?g;:r:g; (;Zlf:r?tr?;::ntar Ry .
entes externos presentados con |externos/Total informes deben P P b'e grup % 1 Trimestral 0,25 0,25 0,25 0,25
. . entes externos - de Contabilidad
oportunidad y calidad presentar entes externos contabilidad
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SEGUIMIENTO 2017

ORIGEN DE LOS UNIDAD DE
PROCESO INDICADOR CALCULO RESPONSABLE META FRECUENCIA
DATOS MEDIDA
1 TRIM. 1L TRIM. 1L TRIM. IV TRIM.
% Solicitudes Atendidas D e Sl |5 Bt % 100 Trimestral 100% | 100% 100% 100%
de Solicitudes reportadas Evidencia de Respuesta
Actividades de mantenimiento de
SoitrarliccitadesUiciceoss Sol Ropottelds Sistemas % 100 Trimestral 100% | 100% 100% 100%
SISTEMAS E mantenimiento de software mantenimiento
INFORMATICA Plogiamatas
% cumplimiento mantenimiento
preventivo
Actividades de mantenimiento de
WETETETD GEEHERED | AIMEEEESE | [REPEDE Sistemas % 100 Trimestral 100% 100% 100% 100%
mantenimiento de hardware mantenimiento
programadas
:jfelzzt:;zl)/o Plan de auditoria g;t:g;a:dz]:cutadaslaud|tonas Plan de auditoria I(i;:f:ode Control % 100 Trimestral 25% 50% 80% 100%
CONTROL INTERNO el © e Seguimiento al PMI ejecutado/ Grupos de trabajo y
g&xlzama. T e EegMinEitoe] seguimientos al PMI programado responsables, soportes Ii;:f:ode Eontel % 100 Semestral N/A 50% N/A 100%
acciones ejecutadas
Seguimiento a procesos ejecutado/
. © - L
’Erf:]z:l:s. % Seguimiento a seguimientos a procesos programado Soportes documentales ﬁ::f:ode Control % 100 Trimestral 25% 50% 70% 100%
Eficacia.' %lProcesos cumplen [Procesos definidos culnr!plen términos / |Informes gelentrloI C.ont.roll Intgrno % 100 Trimestral 100% 100% 100% 100%
con los términos legales Total de procesos definidos Interno Disciplinario Disciplinario
Eficie_ncia. Tiempo promedio en |No. quejas tramitadas en menos de Informes .de.C_ontr.oI Cf)nt_ro! Int_erno % 100 Trimestral 100% 100% 100% 100%
atencion de quejas tres meses / Total de quejas Interno Disciplinario Disciplinario
EECHTILETE L OETEEL :0.::::1?;?0?3: ur::czsos judiciales
oportuno a requerimientos en los / ,\70 BE uerimieﬁ\tos i I(is Control de procesos Asesor Juridico % 100 Trimestral 100% 100% 100% 100%
procesos judiciales y .q L -
procesos judiciales solicitados
GESTION JURIDICA
Efectividad. % cartera morosa Qartera pecireads 91-180ld|as Sistema de informacién - o q
N trimestre/Cartera morosa trimestre Asesor Juridico % - Trimestral - - - -
91-180 dias recuperada N TAO
anterior
vl Cartera recuperada 180 en q . )
o
1E;c;wdad. & cagera MOrOS& 2 delante/Cartera morosa trimestre _Sr:gma Celifernaccn Asesor Juridico % - Trimestral 0% 0% 0% 0%
ias recuperada anterior
S:bcrlaa;:;a. % Titulos ejecutivos “I)'(llt:JIeolsJﬁng)radoslTltulos ordenados IJnuf;)irdrir::ZS Asesoria Py JilED % 100 Trimestral 0% 0% 0% 0%
. o . : .
J.E;;f;‘l‘é's“:f;d/i"vzg°°es°s g;f::;im“es’ Total actuaciones en  |informes Asesoria Asesor Juridico % 100 Trimestral 100% | 100% 100% 100%

Nota: Los indicadores relacionados con los estados financieros son objeto de analisis en Comité Directivo
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