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FICHA TECNICA INDICADORES COMPORTAMIENTO INDICADOR IN'(-:TgNi L3
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO PARA EL
META OBJETIVO
PROCESO ACTORES
TIPO PROCESO TIPO PLAZO DE VIGENCIA DE UNIDAD DE META RESPONSABLE DE (RESPONSABLE DEL - 1 [ m
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO MEDIDA FRECUENCIA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INTE:EESS:LD.&SDZN EL FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO TR T cuaTRIv, | ACUMULADO
c1 =] c3 ca =] c6 c7 8 =] C10 @ c12 c13 c14 c15 C16 c17 c18 c19 20 [=31
Uemiines ©  cEheD Medir la ejecucion de los lineamientos, Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, Resultados ponderacion metas del
DIRECCION fon n d u objetivos estratégicos del Plan|Eficiencia 90 95 31-dic-18 2018 Porcentaje 90 Administrativo G.16 |Especializado G.19 |Ente de Control Fiscal, |Plan de Accién Plan de Accién por lineamientos 38,9 747 96,6 96,6
estratégico cumplidos. o s Acumulado i . B .
Estratégico Institucional Planeacion Planeacion Ciudadania estratégicos
ESTRATEGICO
Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, No. de actividades cumplidas
DIRECCION Plan de Accion ejecutado) Establecer la oportunidad ~en a|pro yivigag. 93 95 31-dic-18 2018|  Porcentaje | Cuatimestral 93 Administrativo G.16 |Especializado G.19 |Ente de Control Fiscal, |Plan de Accién oportunamente / Total de 62,5 81,25 81,96 81,96
oportt del Plan de Accion Acumulado L ) B actividades programadas del
Planeacion Planeacion Ciudadania .
cuatrimestre en Plan de Accién
Verificar la existencia, nivel de| Gerencia
CONTROL INTERNO Plan de auditoria ejecutado | 2853ON0 ¥ €l grado de efectividad| g, 0 31-dic-18 2018|  Porcentaje Semestral 100  |Asesor(@) Control Asesor(a) Control | 5 iiria General defa | Plan Anual de Auditoria Auditorias ejecutadas/auditorias NIA 75 25 100
del Control Interno en el cumplimiento Interno Interno Republica programadas
SEGUIMIENTO Y de los objetivos de la entidad.
EVALUACION . . Gerencia
Medir el cumplimiento a los Auditoria General de la
CONTROL INTERNO Seguimiento al PMI segu\mle_nlos de ) los p\ar)es de! Eficacia 100 31-dic-18 2018 Porcentaje Semestral 100 Asesor(a) Control Asesor(a) Control Republica Grupos de trabajo y_responsables, Seguw}m\enlo al PMI ejecutado/ N/A 50 50 100
Mejoramiento suscrito por la areas de Interno Interno Camara de soportes acciones al PMI pr
la entidad. R
epresentantes.
" " Gerencia
Porcentaje ejecucion Plan de| Profesional Director Auditoria General de la ividades ejecutadas /
TALENTO HUMANO 3 ie e Eficacia 31-dic-18 2018|  Porcentaje Cuatrimestral 100 ial: G.14 ini y S . Plan de Bienestar ) s 20 75 25 120
Bienestar ) ; , Oficina de programadas
Talento Humano Financiero
Control Interno
. " Gerencia . -
R D - Cuatrimestral Profesional Director Auditoria General de la Planta de Personal- Registros de Valor recursos utilizados en
TALENTO HUMANO 1 5 e p Eficiencia. 31-dic-18 2018 $ 334618,24 |E iali; G.14 ini ivo y P - Seleccion, induccién, reinduccion, | capacitacion / Total trabajadores del Nota 1 140220 338.358 338358
funcionario en capacitacion Acumulado ) , Oficina de .
Talento Humano Financiero capacitacion Fondo
Control Interno
q q " " Gerencia "
APOYO Recursos invertidos por| Profesional Director Auditoria General de la Planta de Personal - Registros de|Valor recursos utilizados bienestar e
TALENTO HUMANO funcionario Bienestar e| Eficiencia. 31-dic-18 2018 $ Cuatrimestral 318400 iali; G.14 ini y iblica, Oficina de Seleccion, induccion, reinduccion, | incentivos / Total trabajadores del Nota 2 Nota 2 318.400 318400
incentivos Talento Humano Financiero . N capacitacion Fondo
Control Interno
Profesional Director Gerencia
TALENTO HUMANO indice de ausentismo Efectividad. 31-dic-18 2018| Porcentaje | Cuatrimestral 2485  |Especializado G.14 inistrativo y Auditoria General de la | g yicticas Salud Ocupacional | '\O: 46 hombres /dias perdidos /No | 5 gq 5,66 4,31 4,65
) F , Oficina de de hombres * No. dias de trabajo
Talento Humano Financiero
Control Interno
P " e e e No. De documentos del SICME
Documentos  del  SICME|Controlar  la  regularizacion Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcalones, | Verificacién de soportes, utilizados correctamente en las
GESTION DOCUMENTAL " ) 9 Y|Efectividad. 100 100 31-dic-18 2018 Porcentaje ) 100 Administrativo G.16  |Especializado G.19 |Ente de Control Fiscal, |entrevista con los servidores: . 75 80 84 79,67
utilizados correctamente estandarizacion de los procesos promedio Lo ) B L " dependencias / Total de
Planeacion Planeacion Ciudadania publicos de la entidad )
documentos del SICME verificados
A " e Verificacion de soportes, .
Avance en la documentacion|ldentificar actividades por procesos; Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, enl:e‘vistla con servidores pL’lT)\icos No. Actividades documentadas  /
GESTION DOCUMENTAL APOYO . Eficiencia 90 31-dic-18 2018|  Porcentaje " 100 Administrativo G.16 |Especializado G.19 |Ente de Control Fiscal, P .| Total de actividades identificadas 95 96 95 95,33
de los procesos del SICME que estan documentados promedio " " " normas de la administracion oy
Planeacion Planeacion Ciudadania piblica de los procesos verificados
Director Director Gerencia, Direccion
o . - . .
GESTION DOCUMENTAL TRD actualizada 7 de control de la documentacion del g, iy 100 100 31-dic-18 2018 Porcentaje Anual 100 |Administrativoy  |Administrativoy | Administrativa, Ente de | Tablas de Retencién Documental, |- Nro. de areas del Fondo con TRD 0 0 0 0
) ) ) Control Fiscal, verificacion fisica actualizada y aplicada / Total areas
Financiero Financiero .
Ciudadania
Técnicos Profesional Direccion de Desarrollo, Cantidad de créditos legalizados /
S GOSN SRCIERDS Legalizacion de créditos Medir el porcentaje de ufilizacion de|peigaq 70,63 31-dic-18 2018|  Porcentaje | Cuatimestral 75 Admini G4 jalizado G.19 |Gerencia, ente control  |Informe de Gestion Cantidad de créditos aprobados - 57 80 88 88
(Crédito) los créditos aprobados Acumulado - . N renuncias y cancelaciones de
Crédito Creédito fiscal, Control Interno :
créditos
. " Técnico Profesional Direccién de Desarrollo, . Valor reserva ejecutada créditos
S GOSN SRCIERDS Ejecucion de Reserva Bvaluar el grado de ejecucion de 1a| pgiion i 86 31-dic-18 2018|  Porcentaje Semestral 100 Administrativo G.14 |Especializado G.19 | Gerencia, ente control | Imiorme de Gestion vivienda/Valor total reserva créditos 60 100 N/A 100
(Crédito) reserva presupuestal en créditos Acumulado - " N Ejecucion Presupuestal o . .
Crédito Crédito fiscal, Control Interno vivienda vigencia
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FICHA TECNICA INDICADORES COMPORTAMIENTO INDICADOR "‘"a’c,';N“ 2
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO PARAE
META OBJETIVO
ROCES TIPO PROCESO TIPO UNIDAD DE META RESPONSABLE DE (RESPONSABLE DEL ACTORES
PLAZO DE VIGENCIA DE 1 n
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO MEDIDA FRECUENCIA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INTE'I:EESS:LD&SDEN EIN FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO SR G cuatriv, | ACUMULADO
Porcentaje de cobertura de . o Técnicos Profesional Direccion de Desarrollo, . . .
S GOSN SRCIERDS solicitudes ~ de  créditos| DemOstrar el nimero de beneficiarios| pro i 0 31-dic-18 2018|  Porcentaje Semestral 60 Administrativos G.14 |Especializado G.19 | Gerencia, ente control | Mforme de Gestion Namero de créditos aprobados / 16 24 29 29
(Crédito) e q frente a las solicitudes presentadas. Acumulado P . N Listados de Créditos Total solicitudes recibidas.
vivienda y vehiculo Crédito Crédito fiscal, Control Interno
MISIONAL
; i Director Contraloria General de la "
S RVACIOSN SRCIERDS Ejecucion de Recursos Reflejar la ejecucién de recursos en el| g0 100 31-dic-18 2018| Porcentaje | Cuatrimestral 100 Responsable grupo | o iicirativo y Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias parciales / 49 44 1,17 104,17
(Cesantias) rubro de cesantias parciales de Cesantias I . Valor total presupuesto asignado
Finaciero Gerencia FBS
SERVICIOS FINANCIEROS Reflejar la ejecucion de recursos en el Responsable grupo Director Contraloria General de a Valor pagado cesantias definitivas /
h Ejecucion de Recursos ¢ Jecu e re Eficiencia 100 31-dic-18 2018| Porcentaje | Cuatrimestral 100 ponsable grupo | o gministrativo y Republica Pagos Cesantias pag ! 19 39 42 100
(Cesantias) rubro de cesantias definitivas de Cesantias R y Valor total presupuesto asignado
Finaciero Gerencia FBS
Nivel de satisfaccion en los Determinar el nivel de satisfaccion Profesional
BIENESTAR (Recreacion s i e mediante la percepcion de los Especializado G.19 Directora de Direccién Desarrollo y Z Jii . /
cultura y departes) ' Giite Deportes  Nivej|Usuarios de los  programas  de|Calidad 31-dic-18 2018|  Porcentaje Anual 80 del Grupo de Desarrollo y Bienestar | Bienestar, Encuestas calificaciones N/A N/A 86 86
y dep Central y P Recreacion, Cultura y Deportes del Recreacion, Cultura 'y |Social Gerencia No. de encuestas
nivel central Deportes
Profesional Directora Desarrollo
BIENESTAR (Recreacion Porcentaje de cumplimiento[Medir el cumplimiento de las Cuatrimestral Especializado G.19  |Directora de Bienestar y Informe del Plan a Talento Actividades realizadas Plan de
. activi Plan de Bi activi del Plan de Bienestar del|Eficacia 92 31-dic-18 2018|  Porcentaje 92 del Grupo de Desarrollo y Bienestar N Bienestar suscrito con CGR - nivel 30 66 101 101
cultura y deportes) 2 Acumulado L. ) Gerencia y Talento Humano de la CGR L
Nivel Central Nivel Central Recreacion, Culturay | Social central/Actividades programadas
Deportes Humano de la CGR
MISIONAL i
5 Profesional
Promedio de personas ot " Directora Desarrollo y -
BIENESTAR (Recreacion, i por activi Determinar la cobertura del plan de|_. . . " . Cuatrimestral Especializado G.19 Directora de " Bienestar Informe del Plan a Talento No. F’ersonas be."ema”as en
7 5 Eficiencia 96 31-dic-18 2018 Porcentaje 96 del Grupo de Desarrollo y Bienestar N actividades de bienestar / No. 58 64 159 159
cultura y deportes) del Plan de Bienestar Nivel|bienestar Nivel central Acumulado - N Gerencia y Talento Humano de la CGR -
Recreacion, Culturay | Social Beneficiarios programados
Central Humano de la CGR
Deportes
Medir el cumplimiento de las Técnico Directora de D}rectora Desarrollo y Actividades eje_cutada}s»p\an
EEIENI (R, S s A (R activi del Plan de Bienestar|Eficacia 31-dic-18 2018|  Porcentaje Cuatrimestral 90 Administrativo G 14 | Desarrollo y Bienestar B'e"ESt?r Informe del Plan a Talento bienestar gerenclasla§t|V|dades 14 16 94 94
cultura y deportes) bienestar Gerencias : Acumulado N ) Gerencia y Talento Humano de la CGR programadas plan bienestar
Gerencias Gerencias Social :
Humano de la CGR gerencias
F-M-350-02 Planilla estadistica
Responsable diaria
BIENESTAR Uk goeds @ B Determinar los usos de atencién de actn?idades Directora de F-M-350-03 Planilla estadistica No. de usos del periodo/No de usos
Centro Médico) reslacio’gn ‘del servicio pacientes del Programa de Salud|Eficiencia 21816 31-dic-18 2018 Numero Cuatrimestral 23893 administrativas Desarrollo y Bienestar | Gerente, Junta Directiva |diaria servicio odontologia . s, eradospen ol periodo 7714 8297 6698 22709
( ! 2 Centro Médico ° Social F-M-350-07 Planillas RIPS P P
Centro Médico .
MISIONAL F-M-350-08 Consentimiento
informado
Calidad de los servicios del[Medir el nivel de satisfaccion del Responsable Directora de Promedio de sumatoria de factores
BIENES.”?R Programa de Salud Centro|usuario del servicio del Programa de|Efectividad 31-dic-18 2018|  Porcentaje Mensual 70 act\vvldvades Desarrollo y Bienestar Gerente, Junta Directiva, | Encuestas de salls.fa.cclon de de evaluacion encuesta de 97,3 90,12 95,19 94,2
(Centro Médico) 9 i promedio administrativas ) entes de control usuarios Centro Médico " i
Meédico Salud Centro Médico . Social satisfaccion
Centro Médico
Identificar el porcentaje de alumnos! Gerencia Cantidad de alumnos que no
BIENE.STAR Desercion escolar que por diferentes _cvcunstanmas Eficacia 1.4 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral <5 Rectora Colegio Rectora Colegio Direccién de Desarrollo Informe de matriculas, novedades terminaron el afio escolar / Total 0 0 0 0
(Colegio) abandonan sus estudios durante el Acumulado RS .. |de retiro )
= . Ministerio de Educacién alumnos matriculados
afio lectivo
BIENESTAR Gerencia Reporte consolidado de No. De docentes capacitados/Total
) Docentes capacitados Eficiencia 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 33 Rectora Colegio Rectora Colegio Direccién de Desarrollo P . . : P 0 0 33 33
(Colegio) AN .. |coordinacién académica docentes
Ministerio de Educacién
MISIONAL
BIENESTAR Posicién de categoria ICFES Gerencia Resultados de calificacién del
N 9 9 Efectividad 31-dic-18 2018| Calificacion Anual A+ Rectora Colegio Rectora Colegio Direccion de Desarrollo  |Informacién ICFES N/A N/A A+ A+
((eetzzle) G G Ministerio de Educacion ICFES
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z TINFORMA™
FICHA TECNICA INDICADORES COMPORTAMIENTO INDICADOR CION
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO PARAE
META OBJETIVO
ROCES TIPO PROCESO TIPO UNIDAD DE META RESPONSABLE DE (RESPONSABLE DEL ACTORES
PLAZO DE VIGENCIA DE 1 n
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO MEDIDA FRECUENCIA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INTE'I:EESS:II-J&SDEN EIN FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO SR G cuatriv, | ACUMULADO
BIENESTAR Gerencia No. Estudiantes presentaron prueba
N Estudiantes con prueba Saber Eficacia 31-dic-18 2018|  Porcentaje Anual 40 Rectora Colegio Rectora Colegio Direccion de Desarrollo  |Registros ICFES colegio y pr P! N/A 40 N/A 40
(Colegio) N i saber/Total estudiantes Undécimo
Ministerio de Educacién
Ejecucion de recursos en|Establecer los niveles adecuados de Director Director Gerente, Director Informes de ejecucion Presupuesto de contratacion
CONTRATACION 5 . Eficiencia 100 31-dic-18 2018|  Porcentaje Cuatrimestral 100 Administrativo y Administrativo y Administrativo, Directora ejecutado / Total presupuesto de 33,33 33,33 33,34 100
contratacion los recursos en contratacion N ) ) . presupuestal o
Financiero Financiero Operativa contratacion programado
APOYO " No. Fechas cumplidas en la
Oportunidad en I Constatar que lo programado en el Profesional Esp. Director Gerente, Director Relacion contractual, Plan de celebracion de contratos / No.
CONTRATACION 9 PAA se realizé en los tiempos|Efectividad 100 31-dic-18 2018| Porcentaje Cuatrimestral 100 . Administrativo y - . ’ . 33,33 33,33 33,34 100
contratacion. . G.14 Contratacion ) Administrativo Contratacién anual Fechas programadas para celebrar
establecidos Financiero
contratos
Realizar seguimiento y control al . . N Procesos definidos cumplen
GESTION JUI_%IDICA P'rocgsos cumplen con los cumplimiento de los términos en cada| Eficacia 100 NA 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuammes_tra\ 100 Profesional E_sp: G.14 F‘rofeswna_l E;;)_. G._14 Procur_a'durla General de Infor_mgs de Control Interno términos / Total de procesos 100 100 100 100
(Asuntos Disciplinarios) términos legales Promedio Asuntos Disciplinarios| Asuntos Disciplinarios [la Nacién Disciplinario -~
una de sus etapas definidos
APOYO
Medir la atencion de forma oportuna
GESTION JURIDICA Tlempp promedio en atencion|acerca de los hechos |.rre?gu\ares aue| e encia 100 NA 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuammes.tra\ 100 Profesional E.sp.. G.14 Profeslona.l Esp G'.M NA Infor.mgs de Control Interno No. quejas tramitadas en menos de 100 100 100 100
(Asuntos Disciplinarios) de quejas se pongan en conocimiento de la Promedio Asuntos Disciplinarios| Asuntos Disciplinarios Disciplinario tres meses / Total de quejas
entidad
No. atencién oportuna a
Atencion oportuna a . requerimientos de procesos
GESTIQN JURIDICA requerimientos en los Efectividad 31-dic-18 2018|  Porcentaje Cuammes_tra\ 100 Asesor(a) Juridico(a) | Asesor(a) Juridico(a) Geren'te, _mler_nbros Control de procesos judiciales / No. de requerimientos 100 100 100 100
(Asesoria Juridica) P Promedio comité Directivo o
procesos judiciales de los procesos judiciales
APOYO solicitados
GESTIO,N JU,RIDICA Procesos judiciales efectivos Efectividad 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuammes.tra\ 100 Asesor(a) Juridico(a) | Asesor(a) Juridico(a) Geren'te, .m'er."bms Informes Asesoria Juridica No actuaciones/Total actuaciones 100 100 100 100
(Asesoria Juridica) Promedio comité Directivo en procesos
Cuatrimestral
RECURSOS FiSICOS Y . . . . con valores Profesional Esp. G.14 |Profesional Esp. G.14 . Informe de Cartera y (Cartera vencida 90 dias /
FINANCIEROS (Cartera) Porcentaje cartera vencida Establecer los niveles de cartera Eficacia 1,84 31-dic-18 2018 Porcentaje mensuales 1,84 Cartera Cartera Comité de Cartera TAO Cartera total) *100 3,07 2,8 2,88 2,88
acumulado
i APOYO Cuatrimestral (Cartera recuperada 01-30 dias
RECURSOS FISICOS Y Cartera 1 - 30 dias|Establecer niveles recuperacion de Efectividad 0 31-dic-18 2018 Porcentaje con valores 81,06 Profesional Esp. G.14 | Profesional Esp. G.14 Comité de Cartera Informe de Cartera y mes/Cartera morosa mes 78,6 90,28 87,19 87,19
FINANCIEROS (Cartera) recuperada cartera mensuales Cartera Cartera TAO anterior)*100
acumulado
Cualrimestral (Cartera recuperada 31-90 dias
RECURSOS FiSICOS Y Cartera 31 - 90 dias|Establecer niveles recuperacion de Efectividad 43,44 31-dic-18 2018 Porcentaje con valores 43,44 Profesional Esp. G.14 | Profesional Esp. G.14 Comité de Cartera Informe de Cartera y mes/Cartera morosa mes 49,29 48,32 46,5 46,5
FINANCIEROS (Cartera) recuperada cartera mensuales Cartera Cartera TAO anterior)*100
acumulado
RECURSOS FiSICOS Y Ejecucion s Establecer los niveles de Técnico Director AGR, Camara de Presupuesto ejecutado /
FINANCIEROS Jec P cumplimiento presupuestal a nivel|Eficiencia 90,33 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 90,76 . Administrativo y Representantes, y otros | SIIF Nacion P! ) 30,54 35,98 26,89 93,41
Entidad Administrativo G.18 ) Presupuesto apropiado
(Presupuesto) general Financiero Externos interesados
RECURSOS FiSICOS Y Ejecucion EesmesE] Establecer los niveles de; Tecnico Director AGR, Camara de Presupuesto ejecutado en gastos de
FINANCIEROS ) P cumplimiento presupuestal en el rubro| Eficiencia 96,37 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 96,27 . Administrativo y Representantes, y otros | SIIF Nacién P ) g 28,19 33,71 34,64 96,54
Gastos de Personal " Administrativo G.18 ) personal / presupuesto total
(Presupuesto) especifico Financiero Externos interesados
RECURSOS FiSICOS Y Ejecucion EesmesE] Establecer los niveles de Teécnico Director AGR, Camara de Presupuesto ejecutado créditos /
FINANCIEROS ) am P cumplimiento presupuestal en el rubro| Eficiencia 81,64 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 82,02 L Administrativo y Representantes, y otros | SIIF Nacion P i 8,34 24,71 47,46 80,51
Créditos ) Administrativo G.18 ) presupuesto total
(Presupuesto) APOYO especifico Financiero Externos interesados
RECURSOS FiSICOS Y Ejecucion de la ReservalEstablecer los niveles de eiecucion Tecnico Director AGR, Camara de Reserva presupuestal
FINANCIEROS ) v 1eCUCIoN! Efectividad 83,64 31-dic-18 2018| Porcentaje | Cuatrimestral 100 e Administrativo y Representantes, y otros | SIIF Nacion ejecutada/Total de reserva 26,07 22,43 43,23 91,73
Presupuestal de la reserva presupuestal Administrativo G.18 ) L
(Presupuesto) Financiero Externos interesados constituida en la vigencia
RECURSOS FiSICOS Y Eranln 5 GEEn Ba Establecer los niveles de ejecucion Técnico Director AGR, Camara de Cuentas por pagar presupuestal
FINANCIEROS ) de las Cuentas por pagar|Efectividad 99,37 31-dic-18 2018|  Porcentaje Cuatrimestral 100 L Administrativo y Representantes, y otros  |SIIF Nacion ejecutada/Total de Cuentas por 94,89 4,86 0,25 100
Pagar Presupuestales Administrativo G.18 ) "
(Presupuesto) presupuestales Financiero Externos interesados pagar constituida en la vigencia
Determinar que el presupuesto de Director Director Direccitn Administrativa - Plan de adquisiciones ejecutado /
REGURSOS EISICOSY Porcentaje de ejecucion Plan| oo gonerales  aprobado, se|Eficacia 100 31-dic-18 2018|  Porcentaje | Cuatimestral 100 |Administrativoy Administrativo y Gerencia, ente de control | 5o\ et direcciones. Plan Anual de Adquisiciones Nota 3 70 100 100
FINANCIEROS Anual de Adquisiciones . . Acumulado N : ) fiscal. Oficina de Control
ejecute en su totalidad Financiero Financiero Interno programado
APOYO
Observar los avances en los i . "
mantenimientos requeridos /o] Director Direccion Adminisrativa -
RECURSOS FiSICOS Y Ejecucion Plan de|_ .. . q y L " . Semestral Profesional Esp. G14 T " Gerencia, ente de control | Informes y Contratos de Plan de mantenimiento ejecutado /
P solicitados que buscan mantener los|Eficacia 31-dic-18 2018 Porcentaje 100 " Administrativo y N N 9 - 33 50 100 100
FINANCIEROS mantenimiento . . (Acumulado) Recursos Fisicos . fiscal. Oficina de Control [Mantenimientos Plan de mantenimiento programado
bienes muebles y bienes inmuebles Financiero Interno
en buen estado.
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FICHA TECNICA INDICADORES COMPORTAMIENTO INDICADOR "‘"(':‘I’c,';NV 2
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO PARA Fl
META OBJETIVO
ROCES TIPO PROCESO TIPO UNIDAD DE META RESPONSABLE DE (RESPONSABLE DEL ACTORES
PLAZO DE VIGENCIA DE 1 n
NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO MEDIDA FRECUENCIA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INTEEEESS:LD&SDEN EIN FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO SR G cuatriv, | ACUMULADO
Medir las actividades de " " . ; " . Actividades de sensibilizacion
SISTEMAS E INFORMATICA ! @ sensibilizacion para generar cultura|Eficiencia 31-dic-18 2018|  Unidad Cuatrimestral 4 Profesional Esp. G14 | Profesional Esp. G14 | Comité GEL, Gerencia, | Archivos de Gestion del grupo de ejecutadas/ Actividades de NIA 2 2 4
ejecutadas ) Sistemas Sistemas MINTIC sistemas L .
de seguridad de TI sensibilizacién programadas
SISTEMAS E INFORMATICA el nivel de accesibilidad Eficiencia 100 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 100 P.mfeslona\ Esp. G14 P.rofeslonal Esp. G14 Dlrech.)n Administrativa Reporte de solicitudes No. de Sohcl.lu.des solucionadas / NA 66 34 100
oportunamente en las sedes del FBS Sistemas Sistemas Gerencia No. de Solicitudes reportadas
APOYO Actividades de mantenimiento de
SISTEMAS E INFORMATICA Hacer elv seguimiento al plan de| Eficacia 100 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 100 P.mfeslona\ Esp. G14 P.rofeslonal Esp. G14 Dlrech.)n Administrativa -| Reporte de mantenimiento Hardware ej.ec%ltadaslActlvldades de NA 66 34 100
mantenimiento de hardware Sistemas Sistemas Gerencia mantenimiento de software
o programadas
preventivo
Actividades de mantenimiento de
SISTEMAS E INFORMATICA Hacer elv seguimiento al plan de| Eficacia 100 31-dic-18 2018 Porcentaje Cuatrimestral 100 P.mfeslona\ Esp. G14 P.rofeslonal Esp. G14 Dlrech.)n Administrativa -| Reporte de mantenimiento software ej.ec%ltadas/Act\vldades de NA 66 34 100
mantenimiento de software Sistemas Sistemas Gerencia mantenimiento de Hardware
programadas

Pégina 4



