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Lineamientos u mzz':"‘;:::?f'oébn;‘evf: Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, Resultados ponderacion metas
DIRECCION objetivos estratégico ) Eficiencia 95 Porcentaje 95 Administrativo G.16|Especializado G.19  |Ente de Control Fiscal,|Plan de Accién del Plan de Accién por 487
estratégicos del Plan Acumulado y : ’ "
cumplidos. A Planeacion Planeacion Ciudadania lineamientos estratégicos
Estratégico Institucional
ESTRATEGICO No. d tvidad Jid
Plan de Accion Establecer la oportunidad Cuatimestal Técnico Profesional Gerencia,  Direcciones, ‘: oeniﬁ;ﬁ:m?/ ?;Ef;:s
DIRECCION ejecutado en la ejecucion del Plan de| Efectividad. 95 Porcentaje 95 Administrativo G.16|Especializado G.19 Ente de Control Fiscal,|Plan de Accion P 50
\ Acumulado ) : : actividades programadas del
oportunamente Accion Planeacion Planeacion Ciudadania .
cuatrimestre en Plan de Accion
Verificar la existencia, nivel
de desarrollo y el grado de Gerencia
CONTROL INTERNO Plan de auditoria efectividad del Control Eficacia 100 Porcentaje Semestral 100 Asesor(a)  Control| Asesor(a) Control Auditoria General de la Plan i Anual de| Auditorias ejecutadas/auditorias N/A El reporte es semestral
ejecutado Interno en el cumplimiento Interno Interno . Auditoria programadas
N Republica
de los objetivos de la
SEGUIMIENTO Y entidad.
EVALUACION R .
Medir el cumplimiento a los erencia Grupos de trabajo y De acverdo con el
seguimientos de los planes Asesor(a)  Control| Asesor(a) Control Auditorfa General de la responsables, Seguimiento al PMI ejecutado/ cronograma el primer reporte!
CONTROL INTERNO al PMI 9 P Eficacia 100 Porcentaje Semestral 100 Republica P g 9 ) N/A 9 P P
de to suscrito Interno Interno Camara del soportes acciones| seguimientos al PMI programados se realiza en el mes de julio,,
por la areas de la entidad. ejecutadas con corte al mes de junio.
Representantes.
Evidenciar cumplimiento de Profesional Gerencia
TALENTO HUMANO Porcentaje ejecucion | - - ividades de bienestar | Eficacia 100 Porcentaje | Cuatrimestral 100 Especializado G, 14| Drector Administrativo | Auditoria General de 12| o\ | ¢ Bignestar Actividades ejecutadas / 10% Reconocimiento - dia  de Ia
Plan de Bienestar y Financiero Republica, Oficina  de actividades programadas secretaria
para la vigencia 2020 Talento Humano
Control Interno
Planta de Personal-
" Demostrar los recursos " Gerencia
Recursos invertidos invertidos en Capacitacién Cuatrimestral Profesional Director Administrativo Auditoria General de la| Registros de Valor recursos tiizados en Se generaron capacitaciones
TALENTO HUMANO por funcionario en A Eficiencia. | § 338.358 Pesos S 184.000 |Especializado G.14 ) Seleccién,  induccion,| capacitacion / Total trabajadores | $ - g P
N . por el FBS para c/u de los Acumulado y Financiero Republica, Oficina de N de manera gratuita.
capacitacion Talento Humano reinduccion, del Fondo
funcionarios. Control Interno o
capacitacion
APOYO
Planta de Personal -
Demostrar los recursos Gerencia <
Recursos invertidos invertidos en Bienestar por Profesional Director Administrativo | Auditoria General de Ial Registros de| Valor recursos utilizados bienestar Se realizd reconocimiento el
TALENTO HUMANO por funcionario P Eficiencia. $ 318.400 Pesos Cuatrimestral | § 146.480 |Especializado G.14; . Seleccion, induccion,| e incentivos / Total trabajadores | $ - |dia de la secretaria de
el FBS para c/u de los y Financiero Republica, Oficina  de )
Bienestar e incentivos Talento Humano reinduccion, del Fondo manera gratuita.
funcionarios. Control Interno -
capacitacion
Disminuir el indice de :
ausentismo general, a Profesional Gerencia § No. de hombres /dias perdidos /
TALENTO HUMANO indice de ausentismo |través de la identificacion de| Efectividad. 4,65 Porcentaje | Cuatrimestral 5 Especializado G, 14| Director Administrativo | Audioria General de la|Estadisticas  Salud| "' 50 hombres * No. dias de 2.11% Evidencia en el informe  de
Promedio y Financiero Republica, Oficina  de|Ocupacional gestion del cuatrimestre
las causas y determinando Talento Humano trabajo
. o Control Interno
medidas de intervencion.
Verificacién de No. de documentos del SICME
GESTION Documentos del Controlar la regularizacion y Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, soportes entrevista utilizados correctamente en las
DOCUMENTAL SICME utilizados estandarizacion de los Efectividad. 91 Porcentaje romedio 95 Administrativo G.16|Especializado G.19 Ente de Control Fiscal, cog ‘Qé servidores dependencias / Total de 92
correctamente procesos P Planeacion Planeacion Ciudadania . documentos del SICME
publicos de la entidad
verificados
APOYO
Verificacion e
“ Avance en la Identificar actividades por Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, | soportes, entrevistal No. Actividades doc_u_menladas /
GESTION . . Cuatrimestral Total de actividades
DOCUMENTAL documentacion de los [procesos que estan Eficiencia 93,33 Porcentaje romedio 95 Administrativo G.16|Especializado G.19 Ente de Control Fiscal,|con servidores| identificadas de los procesos 100
procesos del SICME |documentados P Planeacion Planeacion Ciudadania publicos, normas de la| P
P verificados
administracion publica
SERVICIOS Legalizacion de Medir el porcentaje de Cuatrimestral Técnicos Profesional Direccion de Desarrollo, g:::“izz ZZ i:‘;ll‘lgz ‘:g;l::ggss-/ Se han aprobado 54 créditos|
FINANCIEROS g utilizacion de los créditos Efectividad 96,51 Porcentaje 85 Administrativos Especializado G.19 Gerencia, ente control[Informe de Gestion P 51,9 de Bienestar Integral, de los|
créditos Acumulado o o renuncias y cancelaciones de "
(Crédito) aprobados G.14 Crédito Crédito fiscal, Control Interno créditos cuales se legalizaron 28.
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Evidenciar el nimero de
dias que utiliza el area de Sumatoria (fecha ingreso tramite
SERVICIOS No. Dias promedio de|crédito para dar tramite Cuatrimestral Profesional Profesional Direccion de Desarrollo,|Registro de Control de legalizacion crédito- fecha envio En el primer cuatrimestre nol
FINANCIEROS tramite de créditos desde el momento de la Eficacia 8 Porcentaje . 10 iall; iall; G.19 rencia, ente control|tramites de| presupuesto para tramite)/No. N/A se aprobaron créditos de!
: 5 Promedio : : 5 5 5 P
(Crédito) vivienda legalizacion para Crédito Crédito fiscal, Control Interno legalizacion de créditos| Total tramites legalizacion créditos vivienda.
desembolso y la fecha de solicitados
giro
SERVICIOS Evaluar el grado de Semestral Técnico Profesional Direccion de Desarrollo, | Informe de Gestion Valor reserva ejecutada créditos
FINANCIEROS MISIONAL  |Ejecucion de Reserva |ejecucion de la reserva Eficiencia 100 Porcentaje 100 Administrativo G.14|Especializado G.19  |Gerencia, ente control| Ejecucién vivienda/Valor total reserva 0,00
Acumulado e i h :
(Crédito) presupuestal en créditos Crédito Crédito fiscal, Control Interno Presupuestal créditos vivienda vigencia
Porcentaje de . . y y
SERVICIOS Demostrar el nimero de Técnicos Profesional Direccion de Desarrollo, . . . A la fecha no se han aprobado
cobertura de Semestral Informe de Gestion Numero de créditos aprobados / N
FINANCIEROS ’ -~ beneficiarios frente a las Efectividad 6,99 Porcentaje 55 Administrativos Especializado G.19 Gerencia, ente control -~ y " 0,0 créditos de vivienda ni
licitudes de créditos . Acumulado g At Listados de Créditos Total solicitudes recibidas. o
(Crédito) " p! G.14 Crédito Crédito fiscal, Control Interno vehiculo
vivienda y vehiculo
SERVICIOS Ejecucion de Reflejar la ejecucion de rupo| Director Contraloria General de la Valor pagado cesantias parciales /
FINANCIEROS g recursos en el rubro de Eficiencia 100 Porcentaje | Cuatrimestral 100 ole - grupf / Republica Pagos Cesantias pag: p 52
) Recursos y de Cesantias y Financiero Valor total presupuesto asignado
(Cesantias) cesantias parciales Gerencia FBS
SERVICIOS Ejecucion de Reflejar la ejecucion de rupo| Director Contraloria General de la Valor pagado cesantias definitivas
FINANCIEROS g recursos en el rubro de Eficiencia 100 Porcentaje | Cuatrimestral 100 ol grupf / Republica Pagos Cesantias pag ! e
) Recursos y de Cesantias y Financiero 1 Valor total presupuesto asignado
(Cesantias) cesantias definitivas Gerencia FBS
Nivel de satisfaccion E;::;{E:;?nggnt la Profesional
BIENESTAR en los eventos de ercepcion de los usuarios Anual G.19 Directora de Desarrollo Direccion  Desarrollo | Z ificaci / No se han realizado eventos
(Recreacion, cultura y Recreacion, Cultura y se m" oaramas do Calidad Porcentaje Promedio 90 del  Grupo def bt ot Bienestar, Encuestas calificaciones N/A de  medicion  por la
deportes) Deportes Nivel prog Recreacion, Cultura|” Gerencia No. de encuestas cia del
Central Recreacion, Cultura y Deportes
Deportes del nivel central ¥ Dep
Profesional
BIENESTAR Porcentaje de Medir el cumplimiento de Especializado G.19| . Directora - Desarrollo V|| ¢, e gl plan a| ACtvidades realizadas Plan de
. cumplimiento Cuatrimestral Directora de Desarrollo | Bienestar Bienestar suscrito con CGR -
(Recreacion, cultura y las actividades del Plan de Eficacia 92 Porcentaje 92 del Grupo de Talento Humano de la 9
actividades Plan de " Acumulado . y Bienestar Social Gerencia y  Talento nivel central/Actividades
deportes) y " Bienestar del Nivel Central Recreacion, Cultural CGR
Bienestar Nivel Central Humano de la CGR programadas
y Deportes
Promedio de Profesional Directora  Desarrollo
BIENESTAR MISIONAL | hersonas beneficiadas | Determinar la cobertura del Especializado G.19| . Ylinforme del Plan a| No. Personas beneficiarias en
a - Cuatrimestral Directora de Desarrollo  Bienestar .
(Recreacion, cultura y por actividades del plan de bienestar Nivel Eficiencia 96 Porcentaje 96 del Grupo de; Talento Humano de la| actividades de bienestar / No. 2
Acumulado . y Bienestar Social Gerencia y Talento
deportes) Plan de Bienestar central Recreacion, Cultural CGR Beneficiarios programados
" Humano de la CGR
Nivel Central y Deportes
El avance indicado|
P alas i
de apoyos educativos
BIENESTAR Porcentaje de Medir el cumplimiento de Técnico Directora  Desarrollo ] Informe  del Plan al Actividades ejecutadas plan escolares, universitarios y de!
. : . o y Cuatrimestral . Directora de Desarrollo | Bienestar bienestar gerencias/actividades transporte.
(Recreacion, cultura y ejecucion Plan las actividades del Plan de Eficacia 95 Porcentaje 92 Administrativo G 14 ) Talento Humano de la| 100 y "
Acumulado y Bienestar Social Gerencia y  Talento programadas plan bienestar Debido a la contingencial
deportes) bienestar Gerencias  |Bienestar Gerencias Gerencias CGR
Humano de la CGR gerencias frente al covid 19 no se ha
podido llevar a cabo ningun
plan de bienestar de las
gerencias
FM350.02  Planilal Durante el periodo primer
estadistica diaria, F-M-| cuatrimestre el Programa de
Determinar los usos de Responsable 350-03 Planillal Salud Centro Médico ajusté la
BIENESTAR Usos generados en la |atencion de pacientes del . : actividades Directora de Desarrollo " estadistica diaria servicio| No. de usos del periodo/No de 6n de sus
(Centro Médico) prestacion del servicio |Programa de Salud Centro Eficiencia 22132 Nimero Cuatrimestral 10147 administrativas y Bienestar Social Gerents, Junta Directiva odontologia, F-M-350-07| usos esperados en el periodo 3719 Los usos proyectados son!
Médico Centro Médico Planillas RIPS, F-M-350- 10.147, nimero que debe ser|
MISIONAL 08 Consentimiento evaluado por la emergencial
informado sanitaria.
Calidad de los Medir el nivel de Responsable Encuestas de| Promedio de sumatoria de
BIENESTAR servicios del satisfaccion del usuario del Mensual actividades Directora de Desarrollo Gerente, Junta Directiva, |satisfaccion de| ) En el mes de abril no se
. . Efectividad 95,19 Porcentaje . 95 " factores de evaluacion encuesta 94,85 - .
(Centro Médico) Programa de Salud servicio del Programa de promedio administrativas y Bienestar Social entes de control usuarios Centro . diligenciaron encuestas.
A A N . de satisfaccion
Centro Médico Salud Centro Médico Centro Médico Médico
Identificar el porcentaje de
BIENESTAR alumnos que por diferentes Cuatrimestral Gerencia Informe de matriculas. Cantidad de alumnos que no
Desercion escolar circunstancias abandonan Eficacia 1.4 Porcentaje 1 Rector del Colegio [Rector del Colegio Direccion de Desarrollo ’| terminaron el afio escolar / Total 0
(Colegio) Acumulado novedades de retiro

sus estudios durante el afio
lectivo

Ministerio de Educacion

alumnos matriculados
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Identificar el porcentaje de
" Gerencia Reporte  consolidado
BIENE_STAR Docentes capacitados docentes que se capacitan Eficiencia 100 Porcentaje Cuatrimestral 90 Rector del Colegio |Rector del Colegio Direccion de Desarrollo  |de coordinacion| No. De docentes 37
(Colegio) anualmente en el programa . 5 capacitados/Total docentes
Ministerio de Educacion  |académica
del colegio
MISIONAL Se propondra cambiar el|
g:;;l::(::f;:'gs'ado de indicador (estudiantes con|
. . Gerencia . La prueba se presenta en el |Prueba saber) por el de
EESEE)TAR fgsg";:%‘jff:”a ::msf;&':;'aizzg:n o | Efectividad A+ Calificacién Anual A+ Rector del Colegio | Rector del Colegio | Direccion de Desarrollo  |Informacion ICFES Resuitados I‘éiéas"ﬁcac"’" del N/A segundo semestre de cada  |'Pruebas  Avancemos
d gl d np Ministerio de Educacion afio. Grados 4, 6 y 8 del
finalizar el grado undécimo Colegio”.
de la educacion media.
Efectuar seguimiento de Gerencia No. Estudiantes presentaron .
:ﬂE‘NEIS)TAR e St estudiantes con prueba Eficacia 100 Porcentaje Anual 100 |Rector del Colegio |Rector del Colegio  [Direccion de Desarrollo ?:Ig‘sig“ ICFES| prueba saber/Total estudiantes N/A rs: . esr';“:mr“a —— i‘i
Sediol P! Saber Ministerio de Educacién g Undécimo prog P
parte del ICFES.
Ejecucion de recursos Establecer los niveles Cuatrimestral Director Director Administrativo Gerente, Director Informes de ejecucion| Presupuesto de contratacion
CONTRATACION 1 . adecuados de los recursos Eficiencia 100 Porcentaje 97 Administrativo y| Administrativo, Directora| J ejecutado / Total presupuesto de 26%
en contratacion . Acumulado N y Financiero presupuestal .
en contratacién Financiero Operativa contratacién programado
APOYO
Constatar que lo Relacion  contractual, No. Fechas cumplidas en la
CONTRATACION Oponumd?d enla progr?mado en el PAA se Efectividad 100 Porcentaje Cuatrimestral 95 Profesional Fsp. Director Administrativo |Gerente, Director| Plan de Contratacion| celebracion de contratos / No. 33,33%
contratacion. realiz6 en los tiempos Promedio G.14 Contratacion |y Financiero Administrativo anual Fechas programadas para
establecidos celebrar contratos
GESTION JURIDICA Procesos cumplen ?:;ET;\S :3:”‘:\?;% de Cuatrimestral Profesional  ESP.l ¢ ional Esp. G.14 |Procuraduria General de|informes de Control| 008808 definidos cumplen
y 5 con los términos A P Eficacia 100 Porcentaje 100 G.14 Asuntos p. G- . términos / Total de procesos 100
(Asuntos Disciplinarios) los términos en cada una de| Promedio Asuntos Disciplinarios |la Nacion Interno Disciplinario
legales Disciplinarios definidos
sus etapas
APOYO Medir la atencién de forma
" . oportuna acerca de los Profesional Esp.] y
GESTION TIURIDI(:_A T\emp'o promedio en hechos irreguiares que se Eficiencia 100 Porcentaje Cuatrimestral 100 G.14 Asuntos Profesional Esp. G.14 NA Informes de Control[ No. quejas tramitadas en menos 100
(Asuntos Disciplinarios) atencion de quejas Promedio Asuntos Disciplinarios Interno Disciplinario de tres meses / Total de quejas
pongan en conocimiento de Disciplinarios
la entidad
Evidenciar el cumplimiento No. atencién oportuna a
q Atencion oportuna a  [de los términos legales requerimientos de procesos
GESTIO,N JUvRIDICA requerimientos en los |dados en cada etapa Efectividad 100 Porcentaje Cuatrimestral 100 Asejsor(a) Asesor(a) Juridico(a) Geren’te‘ miembros| Control de procesos judiciales / No. de requerimientos 100
(Asesoria Juridica) promedio Juridico(a) comité Directivo
procesos judiciales procesal y en cada de los procesos judiciales
requerimiento radicado solicitados
APOYO Se envié oficio de notiﬁcagior\
del 291 y 292 e informé al
juzgado de estas
GESTION JURIDICA Procesos judiciales Evidenciar la oportunidad en| Cuatrimestral Asesor(a) . Gerente, miembros|Informes Asesoria| No actuaciones/Total actuaciones a raiz del
) . . Efectividad 100 Porcentaje . 100 ) Asesor(a) Juridico(a) " " o 100 y .
(Asesoria Juridica) efectivos cada etapa procesal promedio Juridico(a) comité Directivo Juridica en procesos confinamiento y restricciones!
establecidas por el gobierno|
no se ha evidenciado mas
actuaciones
" Cuatrimestral
RECURSOSEISCOS Porcentaje cartera Establecer los niveles de y con valores Profesional Esp.|Profesional Esp. G.14 . Informe de Cartera y (Cartera vencida 90 dias /
Y FINANCIEROS Eficacia 1,84 Porcentaje 2,78 Comité de Cartera % 4,5
(Cartera) vencida cartera mensuales G.14 Cartera Cartera TAO Cartera total) *100
APOYO cam:mulad‘o ‘
" uatrimestral .
RECURSOS FisICOS " y y (Cartera recuperada 31-90 dias
Y FINANCIEROS Cartera 31 - 90 dias Eslab\ecer’mve\es Efectividad 43,44 Porcentaje con valores 45,38 Profesional Esp.|Profesional Esp. G.14 Comité de Cartera Informe de Cartera y mes/Cartera morosa mes. 55,17
recuperada recuperacion de cartera mensuales G.14 Cartera Cartera TAO "
(Cartera) anterior)*100
acumulado
FEGIREGR HEEEE Ejecucion Establecer los niveles de Técnico Director Administrativo AGR, Camara de Presupuesto ejecutado /
Y FINANCIEROS J cumplimiento presupuestal Eficiencia 90,33 Porcentaje Cuatrimestral 94,47 Representantes, y otros|SIIF Nacion P ) 32,23
Presupuestal Entidad Administrativo G.18 |y Financiero Presupuesto apropiado
(Presupuesto) a nivel general Externos interesados
RECURSOS FisICOS Ejecucion Establecer los niveles de Técnico Director Administrativo AGR, Camara de| Presupuesto sjecutado en gastos
Y FINANCIEROS Presupuestal Gastos  |cumplimiento presupuestal Eficiencia 96,37 Porcentaje Cuatrimestral 98,94 Representantes, y otros|SIIF Nacion P g 9 27,38
Administrativo G.18 |y Financiero de personal / presupuesto total
(Presupuesto) de Personal en el rubro especifico Externos interesados
FEGUREGR HEEEE Ejecucion Establecer los niveles de Técnico Director Administrativo AGR, Camara de Presupuesto ejecutado créditos /
Y FINANCIEROS J . cumplimiento presupuestal Eficiencia 81,64 Porcentaje Cuatrimestral 77,14 Representantes, y otros|SIIF Nacion P ) 1,54
Presupuestal Créditos Administrativo G.18 |y Financiero presupuesto total
(Presupuesto) APOYO en el rubro especifico Externos interesados
RECURSOS FisICOS Eiecucién de la Establecer los niveles de Técnico Director Administrativo AGR, Camara de| Reserva presupuestal
Y FINANCIEROS g ejecucion de la reserva Efectividad 83,64 Porcentaje Cuatrimestral 87 Representantes, y otros|SIIF Nacion ejecutada/Total de reserva 41,56
Reserva Presupuestal Administrativo G.18 |y Financiero
(Presupuesto) presupuestal Externos interesados constituida en la vigencia
RECURSOS FisICOS Ejecucion de Cuentas |Establecer los niveles de Técnico Director Administrativo AGR, Camara de| Cuentas por pagar presupuestal
Y FINANCIEROS Por Pagar ejecucion de las Cuentas Efectividad 99,37 Porcentaje Cuatrimestral 100 L y Representantes, y otros|SIIF Nacién ejecutada/Total de Cuentas por 99,96
Administrativo G.18 |y Financiero
(Presupuesto) Presupuestales por pagar presupuestales Externos interesados pagar constituida en la vigencia

Pégina 3




PROCESO TIPO NOMBRE DEL OBJETIVO DEL LINEA UNIDAD DE META RESPONSABLE | RESPONSABLE DEL e ATe t FUENTE DE A 1 n
TIPO INDICADOR 5
PROCESO  |INDICADOR INDICADOR O INDICADOR| g zsE mepipa | FRECVENCA | yigENcIA | DE LA MEDICION ANALISIS T e | INFORMACION RELEENSSEETS CUATRIM, ANALISIS Y OBSERVACIONES | - ACCIONES DE MEIORA
Porcentaje de Determinar que el Director Direccion Administrativa - Plan de adquisiciones ejecutado /
RECURSOS FiSICOS . el presupuesto de gastos y . Cuatrimestral S Director Administrativo |Gerencia, ente de control| Presupuesto, q lec
ejecucion Plan Anual Eficacia 100 Porcentaje 89 Administrativo Y| Plan Anual de Adquisiciones 26,95
Y FINANCIEROS generales aprobado, se Acumulado y Financiero fiscal. Oficina de Control|direcciones.
de Adquisiciones . Financiero programado
ejecute en su totalidad Interno
APOYO Debido a la emergencia!
Observar los avances en los, sanitaria, las actividades de
mantenimientos requeridos Profesional Es| Direccion Administrativa - Plan de mantenimiento ejecutado mantemr‘menlo se realizaron,
RECURSOS FiSICOS Ejecucion Plan de ylo solicitados que buscan y . Semestral P-| Director Administrativo Gerencia, ente de control|Informes y Contratos| © €l y .
Eficacia 100 Porcentaje 80 G14 Recursos| / Plan de mantenimiento 26,4 durante el tiempo permitido
Y FINANCIEROS mantenimiento mantener los bienes (Acumulado) ¢ y Financiero fiscal. Oficina de Control[de Mantenimientos
Fisicos programado para ingresar a las|
muebles y bienes inmuebles Interno .
en buen estado. instalaciones de las tres
) sedes.
Con la situacion actual, se hal S: P'af}!ead o ef:jvis de)
i ivi ivi bilizaci i informacion de seguridad para
SISTEMAS E Actividades de Medi las actividades de Profesional  Esp.|Profesional Esp. G14 |Comité GEL, Gerencia,|Archivos de Gestion| Actividades de sensibilizacion demandado I dedicacion dallc_ ecer o mando de los
INFORMATICA 1 er para generar Eficiencia 8 Unidad Cuatrimestral 8 G14 Sistemas Sistemas MINTIC del Grupo de Sistemas ejecutadas/ Actividades de 8 area a las actividades de! datos
ejecutadas cultura de seguridad de Tl P sensibilizacion programadas soporte y configuracién
remota.
" Diagnosticar el nivel de N N N - . N
SISTEMAS E Solicitudes atendidas i~ Cuatrimestral Profesional Esp.|Profesional Esp. G14 [Direccién Administrativa -| No. de Solicitude: 1
INFORMATICA oportunamente zzfizl;'"dad enlas sedes Eficiencia 100 Poroentaje Promedio 100 G14 Sistemas Sistemas Gerencia Reporte de No. de Solicitudes reportadas 100
APOYO Hacer el sequimiento al plan Actividades de mantenimiento de
SISTEMAS E 9 P Cuatrimestral Profesional Esp.|Profesional Esp. G14 [Direccién Administrativa -|Reporte de| Hardware ejecutadas/Actividades
M de mantenimiento de Eficacia 100 Porcentaje 100 100
INFORMATICA hardware Promedio G14 Sistemas Sistemas Gerencia mantenimiento de mantenimiento de Hardware
Cumplimiento programadas
mar
preventivo Hacer el sequimiento al olan Actividades de mantenimiento de
SISTEMAS E de manlemr?uento de P Eficacia 100 Porcentaje Cuatrimestral 100 Profesional Esp.|Profesional Esp. G14 |Direccién Administrativa -|Reporte de| software ejecutadas/Actividades 100
INFORMATICA d Promedio G14 Sistemas Sistemas Gerencia mantenimiento de mantenimiento de software

software

programadas
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