FICHA TECNICA INDICADORES

COMPORTAMIENTO INDICADOR

INFORMACION PARA EL ANALISIS

DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
META OBJETIVO 1 " "
PROCESO NOMBRE DEL TIPO LINEA UNIDAD DE META RESPONSABLE |RESPONSABLE DEL FUENTE DE ACUMULAD % META
[LROIRROCESO; INDICADOR CEIENVORERINRICADCR INDICADOR BASE VIGENCIA DE MEDIDA FRECUENCIA | \GENCIA |DE LA MEDICION ANALISIS ‘NTERESADOS E0EL INFORMACION REFNLALELENELLD CreT o EJECUTADA BHALSts Y CoSERVACIONES SOCIONES DE MEIORA
CUMPLIMIENTO | CUMPLIMIENTO RESULTADO
o e ) 2 = © @ o cio cu ciz o cu cis ci6 o s as ao a @ as as
Lineamientos u objetivos| Medir  la  ejecucion de los Cuatrimestral Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, Resulladus ponderacion metas
DIRECCION " ) u objetivos é Eficiencia 95 31-dic-22 2022 Porcentaje 95 G.19 |Ente de Control Fiscal, |Plan de Accion el Plan de Accion por 48,7 80,29 99,93 99,93 105,19%
estratégico cumplidos. . Acumulado . 2
del Plan Estratégico Institucional G.16 Planeacién | Planeacion Ciudadania Ilneamlenlus estratégicos
DIRECCION ejecutado . P ’ Efectividad. 95 31-dic-22 2022 Porcentaje 95 G.19 |Ente de Control Fiscal,|Plan de Accion p 50 100 97,06 82,35 86,68%
ejecucion del Plan de Accion Promedio _ z - actividades programadas  del
oportunamente G.16 Planeacion  |Planeacion Ciudadania "
cuatrimestre en Plan de Accion
Verificar la existencia, nivel
__|desarrollo y el grado de eleamuau Gerencia
CONTROL INTERNO o e O del control  nterno en Eficacia 100 stdic22| 2022 Porcentaje | Semestral 100 [Aeesor@) Controllasesor(@) Control | auditoria General de fa Plan Anual de Auditoria | AV01OIaS elecutadaslauditoras | ya | A 100 100 100,00%
i cumpl\m\enm de los objetivos de Ia Republica progr
SEGUMIENTO Y o
EVALUACION
Medir el cumplimento a los Dot
Auditoria General de la|Grupos de  trabajo y| Seguimiento al PMIejecutadol
CONTROL INTERNO Sequimientoalpmi  [seguImentos de los planes de| - gioagiy 100 aidicz2| 2022 Porcentaje | Semestral 100 |Asesor(a) Control| Asesor(a) Control | oy responsables,  soportes seguimientos al PMI NA 50 50 100 100,00%
Mejoramiento suscrito por las areas| Interno Interno 2
Camara de[acciones ejecutadas programados
de la entidad.
Profesional Gerencia
. _|Evidenciar cumplimiento de las| Director " Ee elecu'amn 15 actiidades de bienestar|
TALENTO HUMANO P s " acividades de bienestar para la|  Eficacia 100 stdic22| 2022 Porcentaje | Cudttmestal | oo |Especiaizade  [adminisatvoy - |Au0tona General 9@ | pian de pienestar fotidanes clecuadas | 10 70 100 100 100,00% mo ena en el informe de geston
an de Bienes e 5020 umulado alento[ £ epiblica, Oficinade actividades programadas e s son 3030
Humano Control Interno.
Profesional Gerencia Planta  de Personal- Se generaron 38 capacaciones _desde
Recursos invertidos. por| Demostrar los recursos invertidos en - Director e General de e amoon| valor recursos utiizados en 5o denraron 38 capactacones desde
[ TALENTO HUMANO funcion: ‘arc en ICa;'baC\IaC\DH por el FBS para c/u de| Eficiencia. $ 338.358 31-dic-22 2022 Pesos "Acumulado 184.000 G.14 Talento| :dmlnlslrallvoy Republica, Oficina de juccion, reinduccién, CEDECIlECIUI;/ITFOIBLIIEba]adureS $ - $95.584 189.950 189.950 103,23% obsera en el informe de geskn consalidado
capacitacion s funcionarios. [ inanciero e tocion el Fondo o 2090
APOYO - -
Recursos irtios o |Demostr o rcursos imtdos on protesonal oy R oo T — T —
TALENTO HUMANO funcionario Bienestar e Bienestar por el FBS para clu de los| Eficiencia. | $ 318.400 3Ldic22| 2022 Pesos | Cuatimestral | & 146480 |EPeUAIAM0  lagministratvoy | Autoa General de o bienesiar e incentivos /Total | $ - |$104299| 517.104 | 621403 |  424.22% |como se obsena en el informe de geston
incentivos funcionarios. Financiero pablca, rabajadores del Fondo consolidado de a vigencia 2020
‘Humano Control Interno
Disminuir el indice de ausentismo Profesional Gerencia
n i Director ’ N, do hombyes 138 porddos
. general, a través de a idenificacion | cuatrimestral Auditoria General de la| Estadisticas Salud
4, dic- ° . , 4 7 7 ncia en el inform n
TALENTO HUMANO indice de ausentismo (9e"(RL 2 AvES 00 12 HSEAEN erecividad 65 3Ldic22| 2022 porcentaje | st 5 sy (Rt Groma - de|Ocupadond N de hombres « No.dia 211 | 146 178 178 178% |Evdencia en el informe de gestoy
medidas de intervencion Control Interno 5
Vercacon desopre No. de documentos del SICME
Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, | utizados correctamente en las Se consolidé I revsion de todos los
ggiﬂg“émﬂ B o e | o o o ouarzacion V| Efectvidad o1 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Custimestial 95 .19 [Ente de Control Fiscal, :E:L“;"'“‘ES o e 5| dependencias / Total de %2 7 o1 86,67 91,23% |documentos reporiados para acuialzar ant el
P G.16 Planeacion ~[Planeacion Ciudadania Sorvdores P documentos del SICME comite SICME
verificados
APOYO
Avance e a Técnico Profesional Gerencia, Direcciones, | Veicacion de. soportes, | No. Activdades documentadas s ido de todas I
6 i ” ) ) | e consolidd I revsién de todas las
SESTION documentacién de los|‘dentficar aciividades por procesos|  gqgenciy | 333 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Cudtrimestral 95 .19 |Ente de Control Fiscal| €SI con senvidores | Total de actidades w00 | 79 82 87 91,58% acividades documentadas feme a las
DOCUMENTAL e mce ' |aue estén documentadas Promedio o | reaes e ge o0 Gblicos, normas de la|  idenificadas de los procesos e e
P administracion pblica verificados
. Direccion Cantidad de creditos legalizados
SERVICIOS " Técnicos Profesional .,
e eredios | Medi el porcentaje de uiiizacion de Cuatrimestral Desarrollo, ~ Gerencia, .  Cantidad de creditos aprobados
FclN{\chlEROS Legalizacion de créditos los créditos aprobados Efectividad 96,51 31-dic-22 2022 Porcentaje ‘Acumulado 85 ISR e G.19 ente  control  fiscal, Informe de Gestion - renuncias y cancelaciones de. 51,9 92,8 742 74 87,34%
(@) Control Interno ¢
Evidenciar el nimero de dias que oreccion e Sumatoria (fecha ingreso tramite
SERVICIOS No. Dias promedio de|uiliza el area de crédito para dar Cuatimesual o, Gereno |Redisro_de Control de| legalizacion crédio- fecha envio
FINANCIEROS wémie de créditos|tramite desde el momento de la| Eficacia 8 3ldic22| 2022 Porcentaje | CUsmests 10 G.ag |Desarolo.  Serencia ramites de legalizacion de|  presupuesto para ramie)No. | NA | NA 42,00 a2 NA
(Crédito) vivienda legalizacion para desembolso y la Glocrédio  [Crédio e o ool créditos Total tramites legalizacion
fecha de i créditos solicitados
N Direccion le N
SERVICIOS " Técnico Profesional " Valor reserva ejecutada créditos
. Evaluar el grado de ejecucion de la| Semestral Desarrollo,  Gerencia, | Informe de Gestion
F(I:N:‘;NCIEROS Ejecucion de Reserva reserva presupuestal en créditos Eficiencia 100 31-dic-22 2022 Porcentaje Acumulado 100 e e G.19 ente control fiscal, | Ejecucion presupuestal V‘I:‘:Leﬂr:‘ﬂoas/\\/lillo;nl:;a‘:l'e::g:: 0,00 66,94 100 100 100,00%
(Credito) MISIONAL Control Interno d
Porcentaje de cobertura| . Direccion de
SERVICIOS Demostrar Técnicos Profesional " " "
de  soliciudes de Semestral Desarrollo,  Gerencia, | nforme de Gestion Namero de créditos aprobados / e aprobaron 229 crédios de 1804 soliciudes
D crédios  vivienda  y| "EE”:E":“:Q;: e o s ctens |69 stdie-22) 2022 Porcentaje | acumulado 55 |Adminstatvos  |Especiaizado 619 leme control - fisal,Listados de Creditos Total solicitudes recibidas. 00 | o000 B B NA recibidas
(@) vehiculo pr - Control Interno
SERVICIOS Refiejar a ejecucion de recursos en Responsable Areal ! Contraloria General de Valor pagado cesantias parciales
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos | vume o c‘e eantias parciales Eficiencia 100 31-dic-22 2022 Porcentaje | Cuatrimestral w00 |58 C"Bsan“as Administrativo y la Republica Pagos Cesantias 1 Valor total presupuesto 52 37 18 107 107,00%
(Cesantias) P Financiero Gerencia FBS asignado
SERVICIOS i Director Contraloria General de| Valor pagado cesantias
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos | <o/1C/ar 12 ejecucion de recursos en| g i 100 3ldic22| 2022 Porcentaje | Cuatrimestral 100  |Responsable Area),yninicirativo y la Repliblic: Pagos Cesantias definitivas / Valor total a1 13 52 106 106,00%
el rubro de cesantias definitivas. de Cesantias
(Cesantias) Financiero Gerencia FBS presupuesto asignado
Profesional
Determinar el nivel de satisfaccion
BIENESTAR N‘:E‘ de satisfaccion Go|mediante " 1a  percepcion de los| (E;sfscd':'zg’d: o e |Directora de Direccion Desarrollo y 5
(Recreacion, cultura. Recteacion. . Cultura y|USUaros de los programas de|  Calidad 3ldic22| 2022 Porcentaje Anual 9% Rocreasion T 4¢|pesarrolio y Bienestar, Encuestas v °;"“°a°'°"95’ NA NA 918 918 102,00%
¢ " lo. de encuestas
y deportes) Depories Nivel Central ::Z\'Ecaeiiﬁv';\ Cultura y Deportes del o y|Bienestar Social Gerencia
Deportes
Porcentaje de Especializado Directora Desarrollo Actividades realizadas Plan de
BIENESTAR Medi el cumplimiento de Directora de
cumplimiento actividades | Cuatrimestral G.19 del Grupo de Bienestar Informe del Plan a Talento| Bienestar suscrito con CGR -
(Zeec':?‘“e‘ﬁ)"' i Plan de Bienestar Nivel :ﬂ‘s"l‘td:‘f;s' Plan de Bienestar del|  Eficacia 92 3l-dic22| 2022 Porcentaje ‘Acumulado 92 Recreacion, gle:nae’;:’a""’syoml Gerencia y Talento|Humano de la CGR nivel central/Actividades 9 3 101 gut 2007830
Y dep Central Cultura y Humano de la CGR programadas
Denartes
HistoNAL Profesional Es importante tener en cuenta que se realizaron mas.
BIENESTAR bonehiados. e et|Determinar ta cobertura del Plan de Cuatrimesual e el o de| Drecora de aonesar " Y o del Pl a Talento| No: Personas beneficiarias en
(Recreacion, cultura Eficiencia 96 31-dic-22 2022 Porcentaje 96 PO 98| pesarrolio actividades de bienestar / No. 2 24 88 88 91,67% Pan de B,“;?“' que se ﬁ““‘ o et
deportes) actividades del Plan dE Bienestar Nivel Central Acumulado Recreacion, Bienestar Social Gerencia y Talento|Humano de la CGR Beneficiarios programados u:ﬁeﬂc !’D-!lgﬂ W findmca nueva
N Bienestar Nivel Central Cultura y Humano de la CGR conecvidad, seqrerto a abordar, horari, era
Sepories cri et earans o bl i
. Directora Desarrollo y Actividades ejecutadas Plan
BIENESTAR Porcentaje de ejecucion|Medir el cumplimento de las| Técnico Directora de
Cuatrimestral Bienestar Informe del Plan a Talento| Bienestar Gerencias/actividades
(Recreacion, culura Plan Bienestar acividades del Plan de Bienestar|  Eficacia 95 sLdic22| 2022 Porcentaje | Cpouesta 92 |Administaivo G |Desarrollo ooy Talento|raumane e o cGR oo b s | 100 | 100 % 90| 78w
y deportes) Gerencias Gerencias 14 Gerencias Bienestar Social Humano de la CGR Gerencias
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rrucEsU NUMBRE DEL o LiNEA UNIDA DE MEIA | KESPONSABLE [RESFONSABLE DEL FUENIE DE ACUMULAD| % META
RACEROCESC) INDICADOR CEJENVODERINDICADOR NDCADOR | BASE veenaape | MEDIDA | FEUROA | viGencIA |DELAMEDICION|  ANALISIS IERESANOS ENE INFORMACION EOSMULADELESECR o EIECUTADA (RSB (ACCIONES OE MEIORA
META | cuplmEnTo | cUvpLIMIENTD RESULTADO R
N " F-M350.02 Planlla estadistca
" esponsable diria, FM35003  Planila En ol mes de Marzo de 2020 el FBS debis
Determinar los usos de atencion de Directora de
RIS Usos generados en fa| ienes del Programa de Salud| Eficiencia | 22732 10147 sldic22| 2022 Namero Cuatrimestral | 10147 |2CUvidades Desarrollo y erente, Juntaestadt diaria_ servcio| No. de usos del periodo/Node | 57,9 | 7949 3096 14763 145,490  |3iustar la proye o las actdades que
(Centro Médico) prestacion del servicio | Pain sog administrativas | 0SSTON0Y Sreche odontologia,  FM350.07| usos esperados en el periodo donia realzar o Programa de Salud Cento
eniro Médico Centro Medico | Bienestar Socia Planilas RIPS, FM350.08 wédico
Consentmiento informado
MISIONAL
T Calidad de los servicios|Medir el nivel de satisfaccion dell Mensual Responsable | oirectora de Gerente, duntal s de satisfaceian| ,_Promedio de sumatoria de
S del Programa de Salud|usuario del servicio del Programa de| Efectividad 95,19 95 31-dic-22 2022 Porcentaje ""s‘f 95 EZ i E. Ef Desarrollo y Dlrecllva entes  de| d“‘”es as CE sia 'if,‘:"‘“ factores de evaluacion encuesta | 94,85 | 9343 95,3 94,53 99,51%
(DT Centro Médico Salud Centro Médico promedio administtativas | ienestar Social  [control e usuarios Centro Médico e satisfaccion
Centro Médico
dentiicar el porcentaje de alumnos Serencia Cantidad do alummos que no el 2020 6 desercon s
el 20200 se presents desercien escolar,
BT Desercién escolar que por diferentes circunstancias|  gqe iy 14 1 sldic22| 2022 Porcentaje | Cuatrimesual 1 Rector del Colegio |Rector del Colegio | Direccion de Desarrollo |"Orme ~ de - matriculas, | i o ef afto escolar / Total | 0 0 0 0 [por ef contrarlo s hian mabiculado ¥es nuevos
(Colegio) abandonan sus estudios durante el ‘Acumulado 10 | ovedades de retro
o Ministerio de Educacion alumnos matriculados estudiantes del el prescola.
afio lectivo
denifcar el porcentaje de docentes Gerencia
A Docentes capacitados  |que se capacitan anuaimente en el| ~ Eficiencia 100 0 aLdic22| 2022 Porcentaje | Cuatrimestral 90 |Rector del Colegio | Rector del Colegio | Direccion de Desarrollo RPOr(e _consotdado de e e tes | 10 0 0 100 111,11%
g programa del colegio Ministerio de Educacion ol
MISIONAL Para ol presents afo sscolar 1as areas de
Compraar o grado o esarrol de Gerencia graco 11 desarollan actwdades que permiten
BIENESTAR Posicien _de s Resultados de calificacion del entenar a los estudiantes en lo dierentes
) el oo e aeioar o1 armas| Efectidad A+ A+ stdic22| 2022 Calificacion Anual e |Rectr el Coleio| RectordelColegio | Diecion de Desarrolo cFEs o NA [ NA tos de preguntas que utliza csta prueba
undécimo de la educacion media. inisterio de Educacion para evaluar a los estudiantes en cada drea
del conocimiento. Asi mismo, para este ano
D con sequimiento de Gerencia No. Estudiantes presentaron En el 2020 fueron canceladas por parte del
e o e Eficacia 100 100 aLdic22| 2022 Porcentaje Anual 100 |Rector del Colegio | Rector del Colegio  |Direccion de Desarrolo |Registros ICFES colegio | prueba saber/Total estudiantes | NA | NA ICFES, las pruebas Avancemos. Se espera
439 P Ministerio de Educacion Undécimo programacion para le afio 2021
No. Fechas cumplidas en la
Constatar que lo programado en el ) Director . !
CONTRATACION apovo |Oporunidad en 1alpan"ce  realizg en los tiempos| Efectividad | 100 o5 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Cualimestral o5 |Profesional ESP. |y yminicurativoy | SSTente: - Director|Relacion contractual, Plan| celebracion de contratos | No. | g 35 | 5o 100 100 105,26%
contratacion. Acumuado .14 Contratacion Administrativo e Contratacion anual Fechas programadas para
establecidos Financiero
celebrar contratos
GESTON JURloic Realizarseguimiento y conirol al Esp. Esp. Frocssos deindos cumplen
. ; ] ]
(A Procesos  cumplen ¢on| oy mpiimiento  de los términos en|  Eficacia 100 100 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Cuatrimestra 100 |G.14  Asuntos|G.14 Asuntos ! de Control Inerno tal de procesos | 100 | 100 100 100 100,00%
los términos legales Promedio o de la Nacion ario
Gicpinarios) cada una de sus etapas DI DI deindon
APOYO
Medi Ia atencion de forma oportuna
GESTION JURIDICA Esp. Esp.
Tiempo promedio enacerca de los hechos irregulares " | cuatrimestral Informes de Conirol Interno | No. quejas tramitadas en menos.
. e atencion de quejas |que se pongan en conocimiento de| ©'C%R 100 100 3bdic-22) 2022 Porcentaie |~ promedio 100 |G14 Asuntos|G.14 Asuntos NA Discipiinario e tres meses / Total de quejas | 120 | 100 100 am AEeTD
& Ia entidad
Evidenciar el cumplimiento de los No. stencién oportuna & A pesar de I di6 a1
Pp— Atencion  oportuna @ requerimientos de procesos pesar de las resticciones se procedio a
SESTIONSURIDICE requerimientos en los|'€MN0S 1egales dados en cadal groyigeg | 100 100 3ldic22| 2022 Porcentaje | Cualimestral 100 |Asesor@ Asesor(a) duridico(a) ST, MeMDIOS| 6onyrg) de procesos judiciales / No. de 100 | 100 100 100 10000%  [mpuiso procesal de todos los procesas
(Asesoria Juridica) ctapa  procesal y en cada Promedio Juridico(a) comité Direcivo envando a los juzgados de manera vinual la
procesos judiciales (2P0 Procesa, ¥ requerimientos de los procesos Crando 2 oS luzgados de manera vt
. judiciales solicitados
APOYO
Se envi ofico de notficacion del 291 y 202 &
6N JUR ioms o de csas otfcasiones:
D Frocesos. . udiiales| Bvidenciar 1a oporunidad en cada | grecrivdad | 100 100 sidic22| 2022 Porcentaje | Custimestial w0 |Asesor Asesor(a) duridico(a) | SOTENe, | MIEMOIOS! yformes Asesoria dridica o actuacionesiotal 100 | 100 100 100 10000% |ai la. cuarenena y resticciones
(Asesoria Juridica) efeciivos ctapa procesal romedio ridico(a) comité Directivo actuaciones en procesos e oo o, leolicaopes
evidenciado mas acuaciones
" Cuatrimestral
RECURSOS FISICOS| ’
Porceniaje  carteral con valores Esp. Esp. . Informe de Carteray (Cartera vencida 90 dias /
Y FINANCIEROS o Establecer los niveles de cartera Eficacia 184 278 3Ldic22| 2022 Porcentaje | fon it 278 | e Conité de Cartera [ ¥1" v %000 a5 | 350 359 359
ey acumulado
rore Cuatrimestral
RECURSOS FISICOS| . . (Cartera recuperada 31-90 dias
Cartera 31 - 90 dias|Establecer niveles recuperacion de con valores Esp. Esp . Informe de Cartera y
¥ FINANCIEROS ecuperada i Efectividad | 4344 4538 sidic2z| 2022 Porcentaje | %o v LRI e i e Conité de Cartera (11" esiCarer orosa mes 5517 | 574 574 574
() acumulado
" . Camara de
RECURSOS FISICOS| s cor los v de Técnico Director .
Ejecucion  Presupuestal| = Cuatrimestral c Representanies, ; Presupuesto ejecutado /
¥ FINANCIEROS i cumpl\m\enm presupuesla\ a nivel| Eficiencia | 9033 94.47 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Cpout S oaa7  (aam e % cernon| SIF Nacion ot 3223 | 5585 | 8981 | 8981 95,07%
(Presupuesto) gen Imelesados
" . e de|
RECURSOS FISICOS| s Establecer  los Técnico Director
Ejecucion Presupuestal Cuatrimestral c Repvesenlames, y ; Presupuesto ejecutado en gastos
Y FINANCIEROS e Pereop €%t | cumplimiento presupuestal en el| Efiiencia | 96,37 98,04 3Ldic22| 2022 Porcentaje | Cpout S 98,94 y % cernon| SIF Nacion oo o | 2738 | 6453 | sz | s 99,68%
(Presupuesto) rubro especifico .18 Financiero
ntresados
" . AGR, Camara de
RECURSOS FISICOS| s Establecer  los Técnico Director . .
Ejecucion Cuatrimestral c y ; Presupuesto ejecutado créditos /
Y FINANCIEROS oo |Gréditos cumplimiento presupuestal en el| Eficiencia | 8164 7.4 3ldic22| 2022 Porcentaje | Cpout S 714 y e % dermon| SIF Nacion P 15 | sa1 59,68 59,68 77.37%
(Presupuesto) rubro especifico .18 Financiero
. AGR, Cémara  de
RECURSOS FISICOS| Técnico Director . Reserva presupuestal
Ejecucion de Ia Reserval Establecer los niveles de ejecucion Cuatrimestral Representanies, ;
Y FINANCIEROS Fresumuesta) o I reserva presupuestal Efectividad | 83,64 97 sLdic22| 2022 Porcentaje | CpourieSta o7 y e % dernon| SIF Nacién ejecutadalTotal de reserva | 4156 | 7325 100 100 103,00%
P .18 Financiero constituida en la vigencia
niresados
. GR, Cémara de|
RECURSOS FISICOS| Ejecucion de  Cuentas|Establecer los niveles de ejecucion Cuatimestral Técnico Director Rersarancs Cuentas por pagar presupuestal
Y FINANCIEROS Por Pagar|de las Cuentas por pagar| Efectividad | 99,37 100 sLdic22| 2022 Porcentaje | CpourieSta 100 y opr % dernon| SIF Nacién ejecutadalTotal de Cuentas por | 99,96 | 100 100 100 100,00%
(Presupuesto) .18 Financiero e sados pagar consituida en la vigencia
Zﬁfemen'?ui avyigiiiaui" ;7§ Profesional  Esp. | Director Direccion Administratival Plan de mantenimiento ejecutado
RECURSOS FISICOS| Ejecucion  Plan  de Cuatrimestral Gerencia, ente de|Informes y Contratos de|
BEr PR AN, solicitados que buscan mantener los|  Eficacia 100 80 sLdic22| 2022 Porcentaje | CpounieSta 8  [G14  Recursos|Adminisatvoy | Cerenca eme de|bornes y Co Plan de mantenimiento 264 | 5328 80 80 100,00%
bienes muebles y bienes inmuebles Fisicos Financiero programado
Control Interno
en buen estado.
Actividades de|Medir las  aciividades . ; Actividades de sensibilizacion Con la situacion actal se ha demandado la
mi;fwfni " para generar cutura|  Eficiencia 8 8 3idic22| 2022 Unidad Cuatrimestral 8 s | roresion Esp. G14 3“’&'?3 GEL, Gerencia, g’rz“‘;"je g;leizz‘"’" del| " gjecutadas! Actividades de 8 0 0 8 100,00% |dedicacion del 4rea a las actvidades de
ejecutadas de seguridad de T P sensibilizacion programadas soporte y configuracion remota.
SISTEMAS E Solicitudes el nivel de c Esp. Esp. G14 |Direccién No. de Solicitudes solucionadas / las  actiidades conta
INFORMATICA oportunamente en las sedes del FBS Eficiencia 100 100 sldie-22) 2022 Porcentaie | promedio 100 |G14Sistemas | Sistemas Gerencia Reporte de solicitudes No. de Solicitudes reportadas | % | 1% 100 oD 10000% 12 ciuies onine mediant o vabajoon casa
ApOYO Actividades de mantenimiento de vor medio ’ " P
SISTEMAS E lacer el seguimiento al plan de Esp. G14 | Direccion Hardware ejecutadas/Actividades or medio de consolas y werificacion de
: Eficacia 100 100 sLdic22| 2022 Porcentaje 100 Reporte de mantenimiento 100 | 100 100 100 10000%  |software se reaiizt la revsién el estado de
INFORMATICA mantenimiento de hardware Promedio G14 Sistemas | Sistemas - Gerencia de mantenimiento de Hardware e e e el st <
Cumplimiento programadas
preventivo Actividades de mantenimiento de st cabo et e sequmen de
SISTEMAS E lacer el seguimiento al plan de Esp. G14 | Direccion software ejecutadas/Actividades soporte  correctivos _ solicitados  por los
oA o Eficacia 100 100 sLdie22| 2022 Porcentaje | Ciatimest 100 |Toresonal (B roreson Opeccion? Reporte de mantenimiento | S were eleculadasiactiidades | 100 | 100 100 100 10000% |usuarios. EI manenimiento prewntvo se
realizo_ conforme a la programacién o las
programadas necesidades de los sistemas y componentes
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