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PERIODO: 2021 ler Cuatrimestre
= COMPORTAMIENTO
FICHA TECNICA INDICADORES = a
= . . (NOICADOR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
META OBJETIVO 1 | n | m
PROCESO TIPO NOMBRE DEL . TIPO LINEA BASE UNIDAD DE e META RESPONSABLE FORMULA DEL ACUMULA| % META ESTADO ANALISIS Y OBSERVACIONES SR EE
PLAZO DE | VIGENCIA DE i
PROCESO INDICADOR INDICADOR vera | covmonment | compemmen | MEDIDA VIGENCIA | DE LA MEDICION CALCULO e DO | EJECUTADA | CUMPLIMIENTO
o o
c1 a =) 4 cs [ [ cs ) c10 cu c12 c13 c1 c18 c9 [ co = = 23 cu =3
. ) Resul 6
nearierios ul et fcuciondo o neamienos S Terico Fesutados porderaien
DIRECCION objetivos  estratégico| objetivos  estratégicos  del  Plan|  Eficiencia 99,93 95 31-dic-22| 2022 Porcentaje 95 Administrativo  G.16 39,9 39,9 42,00% | ENAVANCE
© Acumulado . por lineamientos
cumplidos. Estratégico Institucional. Planeacion .
estratégicos
ESTRATEGICO No. de actividades
Plan de  Accion Técnico cumplidas oportunamente /
DIRECCION ejecutado Establecer la oportunidad en 18| proogyigag 82,35 % 31-dic-22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral 95  |Administativo G.16|  Total de actividades 100 100 | 10526% | ENAVANCE
ejecucion del Plan de Acci6n. Promedio .
oportunamente Planeacion programadas  del
cuatrimestre en Plan de
Verificar la  existencia, nivel de Auditorias
NTROL Pl i lo y el fi 1 o N . |
CONIRO an de  auditorfadesarrollo y el grado de efectividad dell g o 100 100 3tdic22| 2022 Porcentaje Semestral 100  |ASeSOr@  Conoll o padas/auditorias NA
INTERNO ejecutado Control Interno en el cumplimiento de los Interno
! programadas
NSO objetivos de la entidad
EVALUACION Medir el cumpimiento a los
CONTROL sequimientos de los  planes  de| Asesor(@)  Control| . Seguimiento al PMI
Seguimiento al PMI " . Eficacia 100 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje Semestral 100 ejecutado/ seguimientos al NA
INTERNO Mejoramiento suscrito por las areas de| Interno
PMI programados
la entidad.
. .. _|Evidenciar  cumplimiento  de las| Profesional
TALENT P " . . . A
2 orcentaje Eecucion| . idades de bienestar para la|  Eficacia 100 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral 100 |Especializado G.14| Actvidades ejecutadas / 35 35 3500% | ENAVANCE
HUMANO Plan de Bienestar y Acumulado actividades programadas
vigencia. Talento Humano
TALENTO Recursos  invertidos| Demostrar los recursos invertidos en Cuatrimestral Profesional Valor recursos utilizados
HUMANO por funcionario en|capacitacion por el FBS para c/u de los|  Eficiencia. $ 338358 | $ 184.000 31-dic-22 2022 Pesos Acumulado $ 300.000 |Especializado G.14| en capacitacion / Total $99.731 99731 33,24% EN AVANCE [ Se adelantaron 10 capacitaciones.
capacitacion funcionarios. Talento Humano trabajadores del Fondo
APOYO
e ALENTO Recursos  invertidos| Demostrar los. recursos. invertidos en Cuatimestal Profesional Valor recursos uizados
por funcionario| Bienestar por el FBS para c/u de los| Eficiencia. | $ 318400 | $ 146.480 | 31-dic-22| 2022 Pesos $  450.000 | Especializado G.14 $70.787 70787 | 1573% | ENAVANCE
HUMANO " N N N N Acumulado Total trabajadores del
Bienestar e incentivos | funcionarios. Talento Humano Fordo
Disminuir el indice de ausentismo "
P, Profesional No. de hombres /dias
AeENIO indice de ausentismo | 95nSra) @ traves de la identficacion de| - e iy 465 5 3tdic22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral 5 Especializado G.14 perdidos / No de hombres 092 092 NA | ENAVANCE
HUMANO las causas y determinando medidas de| Promedio "
N N Talento Humano * No. dias de trabajo
intervencion.
No. de documentos del
Documentos del Técnico SICME utiizados
E==ely SICME utiizados| CONTORr & regularizacion Y| gocgigag 86,67 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral % Administrativo G,16|  correctamente en las 80 80 88,89% | ENAVANCE
DOCUMENTAL estandarizacion de los procesos promedio dependencias / Total de
correctamente Planeacién
documentos del SICME
APOYO verificados
No. Actividades
= Avance en la . L Técnico documentadas  / Total de
Sgiﬂﬁgm " documentacion de los ‘e"s;"'r;f:foac'u;‘:r“"‘::;’zs Por procesos Que|  gricioncia 87 100 31dic22| 2022 Porcentaje C”fgr‘r’::ga' % 61 85,36 8536 | 94.84% | ENAVANCE
procesos del SICME p Planeacion de los procesos
verificados
Cantidad de créditos
SERVICIOS Legalizacion de|Medir el porcentaje de utiizacién de los Cuatrimestral Tecnicos legalizados / Cantidad de Cutimonre 0" o aptobae o
FINANCIEROS o el el porcenta} Efectividad 96,51 85 31-dic-22| 2022 Porcentaje 85 G.14|  créditos - 0 - ) 4
o créditos créditos aprobados. Acumulado 4 y créditos de vivienda y de vehiculo. Por lo|
(Crédito) Crédito renuncias y cancelaciones
€ que no se puede establecer el indicador
de créditos
Sumatoria (fecha ingreso
. s roado SV i s i - Pt |t bt e e, e e
FINANCIEROS rémite  de  créditos P Alio) Eficacia 42 10 31-dic-22| 2022 Porcentaje 10 Especializado G.19 VIO presup 0 0 NA ENAVANCE |~ P
AN rar desde el momento de la legalizacion Promedio P para trémite)/No. Total créditos de vivienda por lo que no se
(Crédito) vivienda . Crédito . .
para desembolso y la fecha de giro. tramites legalizacion puede establecer el indicador
créditos solicitados
SEviges Bviar of grado de secuion de la Semestal Teeico crbaos wendanvalor i o (1 xichs de wienda en resone
FINANCIEROS Ejecucién de Reserva g loou Eficiencia 100 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje 100 Administrativo  G.14 - 55,21 5521 | 5521% | ENAVANCE
AN reserva presupuestal en créditos. Acumulado " reserva créditos vivienda quedando pendiente por ejecutarse
(Crédito) Crédito .
MISIONAL vigencia cinco(5) créditos.
Porcentaje de " . 4
SERVICIOS cobertura de| Demostrar el nimero de beneficiarios| Semestral Técnicos Namero de créditos A la fecha de corte no se han aprobado
FINANCIEROS " - " Efectividad 6,99 55 31-dic-22| 2022 Porcentaje 55 Administrativos G.14 aprobados / Total 0,0 0 créditos de vivienda y vehiculo. No se
o solicitudes de créditos| frente a las solicitudes presentadas. Acumulado 5 .
(Crédito) hionday vehicub Crédito solicitudes recibidas. puede establecer el indicador
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OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE | VIGENCIA DE FRECUENCIA 7 A ANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
PROCESO INDICADOR INDICADOR vera | covponmn | compemmen | MEDIDA VIGENCIA | DE LA MEDICION CALCULO TGS DO | EECUTADA [ CUMPLIMIENTO
o o
SERVICIOS Ejecucion de| Reflejar la ejecucion de recursos en el Responsable  Area| V210" Pagado cesantias
FINANCIEROS ) ) jecu Eficiencia 100 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje Cuarimestral 100 ponsap parciales / Valor total 350 3503| 3503% | ENAVANCE
) Recursos rubro de cesantias parciales de Cesantias
(Cesantias) presupuesto asignado
SERVICIOS Ejecucion de| Reflejar la ejecucion de recursos en el Responsable  Area| V210" Pagado cesantias
FINANCIEROS ) ) jecu Eficiencia 100 100 3l-dic-22| 2022 Porcentaje Cuarimestral 100 ponsap definitivas / Valor total 625 62,48| 6248% | ENAVANCE
) Recursos rubro de cesantias definitivas de Cesantias
(Cesantias) presupuesto asignado
. . Profesional
BIENESTAR Nivel de satisfaccion|Determinar el nivel de satisfaccion 19
((RESEEEE, en los eventos de|mediante |a percepcion de los usuarios| ¢y 918 % atdic22| 2022 Porcentaje Anual 90 |del  Grupo de| 2 calificaciones / % o | 10222% | EnAvancE
cultura y Recreacion, Cultura y|de los programas de Recreacion, Promedio Recreacion, cutura|  No. de encuestas
deportes) Deportes Nivel Central | Cultura y Deportes del nivel central g
y Deportes
Profesional Actividades realizadas
P
(Recrenion Comaimieno | Vedi e curplneno e s atiddes Custimestal Especialzado. G.19|ln de ienestr suscrio
( g P P Eficacia 100 92 31-dic-22| 2022 Porcentaje 92 del  Grupo  de] con CGR - nivel 14 14 1522% | ENAVANCE
cultura y actividades Plan de|del Plan de Bienestar del Nivel Central Acumulado Recreacion, Cultural central/Actividades
deportes) Bienestar Nivel Central g
y Deportes programadas
MISIONAL
Py Prof
BIENESTAR romedio e rofesional No. Personas beneficiarias|
(Recreacion, personas beneficiadas| o o 1 cobertura del Plan del Cuatrimestral Especializado G191 ™o o idades de
s ! por actividades dell Bienestar Nivel Central Eficiencia 88 96 31-dic-22| 2022 Porcentaje ‘Acumulado 96 del Grupo  de bienestar / No. 57 57 59,38% EN AVANCE
Sy Plan de Bienestar Nivel Recreacién, Cultra| geneficiarios programados,
leportes) Central y Deportes prog
S Actividades ejecutadas En el primer cuatrimestre de la vigencial
s Porcentaje de| i of cumpimiento de fas actividades Cuatrimestal Técnico Plan Bienestar no se han ejecutado actividades, por las
s ! ejecucion Plan del Plan de B:jeneslar Gerencias Eficacia 90 92 31-dic-22| 2022 Porcentaje ‘Acumulado 92 G 14| G 0 [ restricciones frente a la pandemia los|
il Bienestar Gerencias Gerencias programadas Plan procesos  contractuales  han tenido
SE) Bienestar Gerencias retrasos.
En atencion a las nuevas medidas adoptadas
por el gobierno distrital dadala_pandemia por}
COVID-19, durante el periodo comprendido
entre enero y abril de 2021 el Programa de
) ) Responsable Salud Centro Médico continud prestando sus
BIENESTAR Usos generados en la| Delerminar los usos de atencién de acividades No. de usos del periodo/No| senvicios mediante encuentros virtuales .
(Centro restacion del senvicio | PAcientes del Programa de Salud Centro|  Eficiencia 14763 Namero Cuatrimestral 10147 |2 istratvas de usos esperados enel | 3898 3898 | 3842% | ENAVANCE
Médico) p Médico Gentro Ve periodo Los usos proyectados para la vigencia son|
entro Médico 10.147, igual a los proyectados durante la|
MISIONAL vigencia anterior. Los usos deben ser
evaluados y actualizados en pertinencia, de
acuerdo  con comportamiento de la
emergencia sanitaria
Calidad de los N " N N N Responsable Durante el periodo se aplicaron 143 encuestas, |
BIENESTAR senvicios del Programa Medr el '.'"‘.'EI de satisfaccion del usuario . Mensual actividades Promedio de sumatoria de donde se midi6 la satisfaccion del usuario con|
(Centro del senvcio del Programa de Salud| Efectividad 94,53 Porcentaje 95 factores de evaluacion 98,1 98,1 103,26% EN AVANCE Jacior P o1 | " 1
. de Salud  Centro . promedio administrativas relacion a la orientacién virtual profesional
Médico) Medico Centro Médico Centro Médico encuesta de satisfaccion recibida en los diferentes talleres realizados.
Identificar el porcentaje de alumnos que| Cantidad de alumnos que
BIENESTAR N por diferentes circunstancias| o Cuatrimestral no terminaron el afio
) ~dic- - NA
(Colegio) Desercion escolar abandonan sus estudios durante el afio Eficacia 0 1 31-dic-22 2022 Porcentaje ‘Acumulado 1 Rector del Colegio escolar / Total alumnos 0 EN AVANCE
lectivo matriculados
Comprobar el grado de desarrollo de las
BIENESTAR EERAL de categorial competencias de los estudiantes que| - e o .o | Resutados de calificacion [
(Colegio) ICFES del Colegio. | estén por finalizar el grado undécimo de| Crectdad A A Sl-dic-22| 2022 Calificacion Anual A+ |Rector del Colegio del ICFES
la educacion media.
No. Estudiantes
BIENESTAR Estudiantes con|Efectuar seguimiento de estudiantes con - . . N presentaron prueba
2 -dic-: NA
(Colegio) prueba Saber prueba Saber Eficacia 100 100 31-dic-22| 2022 Porcentaje Anual 100 Rector del Colegio | 1 0 tudiantes
Undécimo
No. Fechas cumplidas en
a celebracion de conratos Para el primer cuatrimestre se debian realizar| Mediante reunion de seguimiento al
CONTRATACI APOYO Oportunidad en la| Constatar que lo programado en el PAA| (oo oo 100 e srdic22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral P profesional  Esp. I No. Fechas 3 @ 34.74% | ENAVANCE |29 contatos delos cuales se estan ejecutando| PAA se determing realizar monitoreo
contratacion. se realiz6 en los iempos establecidos Acumulado G.14 Contratacion o 38 contratos, todo con ocasion de laly control de ejecucion a los
233;;2 ::"‘;:: sanitaria que se vive pe :
JGS;E%: Procesos que|Realizar seguimiento y control al Cutimestal Profesional  Esp.|  Procesos definidos
e cumplen  con  los|cumplimiento de los términos en cada|  Eficacia 100 100 3l-dic-22| 2022 Porcentaje Promedio 100 G.14 Asuntos| cumplen términos / Total | 100 100 | 100,00% | ENAVANCE
Sunios términos legales una de sus etapas Disciplinarios de procesos definidos
Disciplinarios)
APOYO
JGL‘JE;E%: oo oromedio. on|Medir 12 atencion de forma.oportuna Cutimestal Profesional  Esp.| No. quejas ramitadas en
PO P acerca de los hechos irregulares que se|  Eficiencia 100 100 3l-dic-22| 2022 Porcentaje 100 G.14 Asuntos| menos de tres meses / 100 100 | 100,00% | ENAVANCE
(Asuntos atencion de quejas Promedio
Discipinarios) pongan en conocimiento de la entidad Disciplinarios Total de quejas
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FRULEDU 1PO NOMBRE DEL TIPO o UNIDAD DE META RESPONSABLE FORMULA DEL ACUMULA| % META ESTADO
OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE PLAZO DE VIGENCIA DE FRECUENCIA - - AANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
PROCESO INDICADOR INDICADOR era | cuho oE | VIENAADE | vEDIDA VIGENCIA | DE LA MEDICION CALCULO CURTRIMESTRE DO | EIECUTADA | CUMPLIMIENTO
o o
No. atencién oportuna a
GESTION X Evidenciar el cumplimiento de los| requerimientos de
JURIDICA Alencion oportuna &) i eqales dados en cada etapa Cuatrimestral Asesor(a) procesos judiciales / No.
- requerimientos en los Efectividad 100 100 3ldic22| 2022 Porcentaje 100 * | 100 100 | 100,00% | ENAVANCE
(Asesoria procesal y en cada requerimiento| promedio Juridico(a) de requerimientos de los
; procesos judiciales
Juridica) radicado procesos judiciales
solicitados
APOYO
GESTION
JURIDICA Procesos  judiciales| Evidenciar la oportunidad en cada etapa| o L 100 100 sdicas| 200 Porcertzie Cuatrimestral 0o |Asesor@ No actuaciones/Total 100 a0 || e || @nmms
(Asesoria efectivos procesal promedio Juridico(a) actuaciones en procesos
Juridica)
RECURSOS Cuatrimestral con
FEEesY Porcentaje  cartera) g opiecer los niveles de cartera Eficacia 3,50 2,78 atdic22| 2022 Porcentaie | valores mensuales 2,78 |Profesional  Esp.| (Cartera vencida 90 dias / 1,58 1,58 NA | ENAVANCE
FINANCIEROS vencida acumulado G.14 Cartera Cartera total) *100
(Cartera)
APOYO
RECURSOS
} ) . Cuatrimestral con (Cartera recuperada 31-90
FEEesY Cartera 31 - 90 dias| Establecer niveles recuperacion de Efectividad 574 45,38 atdic22| 2022 Porcentaje | valores mensuales | 45,38  |orofesiond  ESP| e mes/Carteramorosa | 54,43 5443 | 119.94% | ENAVANCE
FINANCIEROS recuperada cartera G.14 Cartera
acumulado mes anterio)*100
(Cartera)
RECURSOS
FiSICOS Y Ejecucion Establecer los niveles de cumplimiento| _. ) ) Cuatrimestral Técnico Presupuesto ejecutado /
N Efi 1 4,47 1-dic-22| 2022 P 4,47 22,12 . 23,41%
FINANCIEROS Presupuestal Entidad | presupuestal a nivel general iciencia 898 94, S1-dic 0 orcentaje ‘Acumulado %, Administrativo G.18 | Presupuesto apropiado 22 ENAYAEE
(Presupuesto)
RECURSOS Ejecucion Presupuesto ejecutado en
FisH Y Establ los nivel li o . y Té
SICOS Presupuestal  Gastos| Si20Iecer 10 niveles de cumpimiento|  gqoigp iy 98,62 9894 3ldic22| 2022 Porcentaie Cuatrimestal 94 [ oo gastos de personal /| 24,92 2492 | 2519% | ENAVANCE
FINANCIEROS presupuestal en el rubro especifico Acumulado Administrativo G.18
de Personal presupuesto total
(Presupuesto)
RECURSOS
FiSICOS Y Ejecucion Establecer los niveles de cumplimiento| _. ) ) Cuatrimestral Técnico Presupuesto ejecutado
. - Efi 77,14 1-dic-22| 2022 P 77,14 . 2,04 X 2,64%
FINANCIEROS APOYO Presupuestal Créditos | presupuestal en el rubro especifico iciencia 59,68 - S1-dic 0 orcentaje ‘Acumulado g Administrativo G.18 | créditos / presupuesto total 2 ENAYAEE
(Presupuesto)
RECURSOS Reserva Presupuesﬂ‘
IS Ejecucion  de  la|Establecer los niveles de ejecucion de| o ey 100 97 31dic-22| 2022 Porcentaje Cuatrimestral o7 Técnico ejecutada/Total de reserva | 54,58 5458 | 5627% | ENAVANCE
FINANCIEROS Reserva Presupuestal |la reserva presupuestal Acumulado Administrativo G.18 resen
constituida en la vigencia
(Presupuesto)
RECURSOS Ejecucion de Cuentas Ci::i;ﬁ;;;gar
FISICOs ¥ por Pagar| ESIEDIEcer oS niveles de elecucion def - grgqiqag 100 100 3tdic22| 2022 Porcentaje Cuatrimesiral 100  [récnico ejecutadalTotal de Cuentas| 88,72 8372 | 8872% | ENAVANCE
FINANCIEROS las Cuentas por pagar presupuestales Acumulado Administrativo G.18 N
(Presupuesto) Presupuestales por pagar constituida en la
o vigencia
Observar los avances en los|
RECURSOS N N mantenimientos requeridos ylo| Profesional Esp.| Plan de mantenimiento
» Ejecucion  Plan  de|_ . . Semestral
FISICOS Y APOYO on solicitados que buscan mantener los|  Eficacia 80 80 3ldic22| 2022 Porcentaje 80 [cu Recursos|  ejecutado / Plan de 15 15 18,75% | ENAVANCE
mantenimiento N N B (Acumulado) "
FINANCIEROS bienes muebles y bienes inmuebles en| Fisicos mantenimiento programado
buen estado.
(Actividades de
Actividades de " L P
ﬂigimié " sensibilizacion M;‘;" '::;:r“;"m‘::s d:z:i’:?:;:‘:;'%“ Eficiencia 8 2 31dic22| 2021 Porcentaje C::Hx:g:' 3 e Esp. Actividades de 1 1 3333% | ENAVANCE
ejecutadas para g 9 sensibilizacion
programadas)*25
Actividades de
. mantenimiento de
SISTEMAS E O Hacer el seguimiento al plan de| _— ] Cuatimestral Profesional  Esp.
) e 100 100,00%
INFORMATICA mantenimiento de hardware Eficacia 100 Porcentaje Promedio 100 1514 sistemas Hardware 100 BN ANCE
Cumplimiento ejecutadas/Actividades de
me de
" Actividades de
preventivo
- mantenimiento de software
SISTEMAS E Hacer el seguimiento al plan de| _— ] Cuatimestral Profesional  Esp.
) e 100 100,00%
oA enimiento de softuare Eficacia 100 Porcentaje Bromedio 100 [ omas ejecutadas/Actividades de 100 EN AVANCE
mantenimiento de software
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