FICHA TECNICA INDICADORES 2021

COMPORTAMIENTO INDICADOR

) - ) SEGUIMIENTO POR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
PROCESO CUATRIMESTRES
NOMBRE DEL TIPG ; UNIDAD DE ETA [RESPONSAB | RESPONSABLE DEL | ACTORES INTERESADOS - - % ANATSY ACCIONES DE
FRECUENCIA :
TIPO PROCESO INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR INDICADOR LINEA BASE META OBJETIVO MEDIDA VIGENCIA LEDE LA ANALISIS EN EL RESULTADO FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO 1 n n ACUMULADO EJECUTADA OBSERVACIONES. MEJORA
C1 [=] 3 4 c5 6 7 8 [<] C10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 C17 €19 21 23 24 €25 27 28
Medir la_ejecucion de los Tecnico
Profesional Gerenci, Direciones, Ente Resulados panderaien metas
.
DIRECCION L'"ea',“'e““’fm:p‘?::;“"” lineamientos el °b'e“"°5 Eficiencia 99,93 95 31dic22| 2022 | Porcentaje | Cperneel 95 o Espemanzana G19 |de  Control Fiscal, | Plan de Accion Plan de Accion por 399 80,2 98,31 98,31 | 103,48%
Etratégien nsitusional iamacion | Planeacion Ciudadania lneamantos estratégicos
ESTRATEGICO Té No. de actividades cumplidas
écnico
Profesional Gerencia, Direcciones, Ente oportunamente / Total de
. ) :
DIRECCION Plan de Accion ejecutado| Establecer la oportunidad enla| greqyiqag. | g,35 95 3idic22| 2022 | Porcentaje ° 95 Especializado G.19 |de  Conol Fiscal,|Plan de Accion actividades programadas del | 100 | o167 | o013 9432 99.28%
oportunamente ejecucion del Plan de Accion Promedio G.16 z -
_ |planeacion Ciudadania cuatrimestre en Plan de Accion
Planeacion
Verificar la existencia, nivel de
|desarmollo y el grado  de Gerencia
CONIRON Plan  de  auditoria o vividad del Control Intemo|  Eficacia 100 100 31dic-22| 2022 | Porcentaje Semestral 100  |Asesor@ |Asesor(a) Control Auditoria General de  laPlan Anual de Auditoria Auditorias ejecutadas/auditorias |y, 50 50 100,00 | 100,00%
INTERNO ejecutado Control Interno|Interno h programadas
en el cumplimiento de los Republica
SEGUIMIENTO Y objetivos de la entidad.
EVALUACION P .
Medir el cumplimiento a los - .
Gerencia, Auditoria General Seguimiento al PMI ejecutado/
CONIRON al PMI de los planes de|  gqp iy 100 100 31-dic22| 2022 | Porcentaje Semestral 100  |Asesor@ Asesor(a) Control de la Repliblica Grupos de trabajo y responsables, seguimientos al PMI N/A 40 60 100,00 100,00%
INTERNO Mejoramiento suscrito por las Control Interno | Interno > soportes acciones ejecutadas
Camara de Representantes. programados
areas de la entidad,
TALENTO Porcentaje ejecuci6n Plan | EVidenciar cumplimiento de las| c idoitd Director 25:&::: General de lal Actividades ejecutadas /
) actividades de bienestar para|  Eficacia 100 100 31.dic22| 2022 | Porcentaje 100 , Plan de Bienestar i 35 60 100 100,00 | 100,00%
HUMANO de Bienestar s 2090 ‘Acumulado G.14 Talento|y Financiero Republica, Oficina de Control actividades programadas
o Humano Interno
Demostrar  los  recursos Profesional Gerencia
Recursos inveridos. pr Planta de Personal- Registros de|  Valor recursos utiizados en
I
IACENT funcionario ‘“‘/e""“’s en capacitacion por|  ggooncia | § 338358 | 184000 31.dic22| 2022 Pesos $ 300,000 Director Auditoria - General 1] Seleccin, - induccion, 6 6n I Total $99.731 | $297.741 | $307.000 307.000 | 102,33%
HUMANO el para cu de los ‘Acumulado G.14 Talento|y Financiero Republica, Sina de Gan
capacitacién capacitacion del Fondo
funclonanos Humano Interno
APOYO
Demostrar los recursos Profesional Gerencia
Recursos invertidos  por ! Planta de Personal - Registros de|  Valor recursos utizados
c
[TALENTO funcionario Bienestar e Tve10%® €N Blenestar por ol gqcioncia | 318.400 | 5146480 | 31-ic22| 2022 Pesos $ 450,000 Director pudioria General  de 18| gojecgin, - induccion, - reinduccion,|  bienestar ¢ incentivos / Total | $70.787 | $191.140 | $ 468.920 468.920 | 104,20%
HUMANO para clu de los ‘Acumulado G.14 Talento|y Financiero Republica, Oficina de Control ;
incentivos capacitacion rabajadores del Fondo
funcionaron Humano Interno
Disminuir el indice de| Profesional Gerencia
ALENTO ausentismo general, a través N Director e ceneral de ] No. de hombres /dias perdidos /
indice de ausentismo  |de la_ identificacion de las| Efectividad, 465 5 31dic22| 2022 | Porcentaje 5 Estadisticas Salud Ocupacional No de hombres * No. dias de 002 120| 124 106| NA
HUMANO Promedio G.14 Talento|y Financiero Republica, Oficina de Control
causas determinando medidas wabajo
j Humano Interno
de intervencion.
Técnico No. de documentos del SICME
. Documenos del Sicue| COTTRr 1a reguiarzacion ¥ < Profesional Gerencia, Direcciones, Ente|Verificacion de soportes, entrevista| utiizados correctamente en las
U TAL Uilatos corocamente.|CEEnGAzzci6n  de Efectividad 86,67 100 3ldic22| 2022 | Porcentaje e 90 |am Especializado G19 [de  Conol  Fiscal|con los servidores piblicos de la|  dependencias / Total de 80 94 107 93,67 | 104,08%
pro P 16 6 Ciudadania entidad documentos del SICME
Planeacion verificados
APOYO
GESTION Avance en la|Identificar ~ actividades  por - Técnico Profesional Gerenci, Direciones, Ente|Verifcacion de soports, entevisa No- Actvidades documentadas
on  de stan|  Eficiencia 87 100 31dic22| 2022 | Porcentaje % Especializado G.19 Control  Fiscal,|con servidores pblicos, normas de 8536 | o115 | 9267 89.73| 99.70%
DOCUMENTAL promedio G.16 2 > pub identificadas de los procesos
procesos del SICME | documentadas . |Planeacion Chudaanis la administracion pablica
Planeacion verificados
SERVICIOS Medir el porcentaje de Cuatimestal Técnicos Profesional Direccion de  Desarrollo, /Cg;‘r“‘!‘":: d"j;;f:é‘ﬁ;'?fzi:z‘;z
FINANCIEROS Legalizacién de créditos  [utlizacion de los ~créditos| Efectividad | 96,51 85 31dic22| 2022 | Porcentaje 85 6.19 | Gerencia, ente control fiscal,|Informe de Gestion P 00 4686 | 82 82,00 | 96.47%
‘Acumulado ! ; - renuncias y cancelaciones de
(Crédito) aprobados s G.14 Crédito | Crédito Control Intemo c
Evidenciar el nimero de dias . La  fomua  para
ue utiiza el rea de crédito Sumaloria (fecha ingreso rémite determinar el promedio
EERvEEs No. Dias promedio de qara dar tramite desde el Cuatrimestral Direccion  de  Desarrollo, | o oo ge Control de trémites de| '8921220i0n crédito- fecha envio del namero depm'as es|
FINANCIEROS ramite  de  créditos| ™ ! Eficacia a2 10 31dic22| 2022 | Porcentaje 10 G.19 erencia, ente control fiscal,| c9'"° ¢ " presupuesto para tramite)/No. 6,6 6,40 9 726 NA
’ momento de la. legalizacion ! ; legalizacion de créditos p ! igual a la suma de fecha
(Créiito) vivienda .19 Crédito | Crédito Control Intemo Total ramites legalizacion
para desembolso y la fecha de e gl inicio tramite por la
giro fecha final de tramite
SERVICIOS Evaluar el grado de ejecucién semestal Tecnico Profesional Diteccion de  Desarollo,[ Valor reserva ejecutada créditos El clculo del indicador
FINANCIEROS Ejecucion de Reserva  |de la reserva presupuestal en|  Eficiencia 100 100 31dic22| 2022 | Porcentaje 100 G.19 | Gerencia, ente control fiscal, ViviendalValor total reserva | 5521 | 83,00 93 9344 | 93.44% |no incluye cancelacion
4 MISIONAL A Acumulado ; Ejecucion presupuestal i
(Crédito) créditos G.14 Crédito |Crédito Control Interno créditos vivienda vigencia de reservas
SERVICIOS Porcentaje de cobenum Demostrar el nGmero de Semestral ‘Técnicos Profesional Direccion de  Desarrollo, Informe de Gestion Nimero de créditos aprobados /
FINANCIEROS de solicitudes de frente a las| Efectividad 6.99 55 3ldic22| 2022 | Porcentaje 55 G.19 | Gerencia, ente control fiscal, ; ‘ 00 727| ss3 8.63| 15691%
4 Acumulado ? ; Listados de Créditos Total solicitudes recibidas.
(Crédito) vivienda y vehiculo solicitudes presentadas. 5 G.14 Crédito | Crédito Control Intermo
SERVICIOS Reflejar la  ejecucion  de Responsable | ministativo |CONAOTa General de Ia Valor pagado cesantias parciales
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos  [recursos en el rubro de|  Eficiencia 100 100 3ldic22| 2022 | Porcentaje | Cuatrimesiral 100 [Area e Dreeor A Republica Pagos Cesantias I Valor total presupuesto 30 | 4245 | 3057 108,03 | 108,03%
(Cesantias) cesantias parciales cesantias " Gerencia FBS asignado
SERVICIOS Reflejar la ejecucion  de Responsable | ministativo |CONVAOTa General de Ta Valor pagado cesantias
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos [recursos en el rubro de|  Eficiencia 100 100 3ldic22| 2022 | Porcentaje | Cuatrimesiral 100 [Area  de|Dreeor Ao Republica Pagos Cesantias definitivas / Valor total 625 | 3274 | 3222 127,44 | 127,48%
(Cesantias) cesantias definitivas cesantias " Gerencia FBS presupuesto asignado
Determinar el nivel  de o
BIENESTAR Nivel de satisfaccion en|satisfaccion ~ mediante  la| 3 Direccion  Desaroll
(Recreacion, los eventos de|percepcion de los usuarios de; Anual G19 9el irectora de Desarrollo| 2reccion  Desarrollo s calificaciones /
J Calidad 918 %0 3ldic22| 2022 | Porcentaje : % |oupo  de Bienestar, Encuestas 93,9 93,90 | 10433%
culturay Recreacion, Cultura y|los programas de Recreacion, Promedio . %€y Bienestar Social No. de encuestas
Recreacion, Gerencia
deportes) Deportes Nivel Central  |Cultura y Deportes del nivel o
central 4
Profesional
BIENESTAR Porcentaje del\1csic el cumplimiento de las Especializado Directora  Desarrollo  y Actividades realizadas Plan de
6 del| Director N
(Recreacion, evidaden el P ae|  Eficaca 100 0 sidiczz| 202 | porcente | Cuamestal o de D Informe del Plan a Talento Humano| Bienestar suscrito con CGR M s 114 cel| sem
culturay Plan de Bienestar Nivel ‘Acumulado Grupo  dely Bienestar Social | Gerencia y Talento Humano|de la CGR nivel central/Actividades
Bienestar del Nivel Central
deportes) Central Recreacion, delaCGR programadas
Culuray
MISIONAL RSO
BIENESTAR Promedio de personas Especializado Directora  Desarrollo  y
4 por| Determinar la cobertura del Cuatrimestral 619 dell o iora de D Informe del Plan a Talento Humano| 'O Personas beneficiarias en
Eficiencia 88 % 3ldic22| 2022 | Porcentaje %  [Gupo  def actividades de bienestar / No. 57 78 121 121,00 126,04%
culturay aciividades del Plan de|Plan de Bienestar Nivel Central ‘Acumulado y Bienestar Social | Gerencia y Talento Humano|de la CGR
Recreacion, Beneficiarios programados
deportes) Bienestar Nivel Ceniral oo e laCGR
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Se hace el repore de]
vidades|

BIENESTAR Medir el cumplimiento de las Técnico Directora  Desarrollo | Actividades ejecutadas Plan eieculaﬂas Se%un los|
6 c i soportes remitidos por
(Recreacion, Porcentaje de_ejecucion| e o UMD de las) . 0 stdc22| 202 | Porcentaie 0 Directora de Dy Informe del Plan a Talento Humano| Bienestar Gerencias/actividades | . a 7a00| B0z [SPONES rEmidos p
culturay Plan Bienestar Gerencias |3 e Geroncias ‘Acumulado 14|y Bienestar Social |Gerencia y Talento Humano|de la CGR programadas Plan Bienestar rat )
deportes) Gerencias elaCGR Gerencias £l nivel de la ejecucion
del indicador se gener6
porque no se remitieron
Responsable Planilla i
Determinar los  usos  de vl diaria,  F-M-350-03  Planila
BIENESTAR Usos generados en lalatencion de pacientes del| oo o732 o732 |a1iam00s| 2022 | nameo | c 10147 Directora de Desarrollo| oo [estadisica  diaia  servicio| No.de usos del periodoiNode | geoe | g7 824 oneman|| ames
(Centro Medico) prestacion del servicio | Programa de  Salud Centro, y Bienestar Social odontologia, F-M-350-07 Planillas| usos esperados en el periodo
. s Centro| "
Médico Médico RIPS, F-M-350-08 Consentimiento
MISIONAL informado
- o DU PO
Medir el nivel de satisfaccion DIC se aplicaron 55
Calidad de los servicios actividades Promedio de sumatoria de
Gl del Programa de Salug|de! usuario del sewvicio dell pe iy 9453 95 |311202022| 2022 | Porcentaje Mensual 95 administrativa | Drectora de D Junta  Directiva, |Encuestas de safisfaccion  de| ¢ oo de evaluacion encuesta | 98.1 97 98,43 98,05 | 1032106 |enCuestas, donde - se|
(Centro Médico) mgvama de Salud Centro promedio 'y Bienestar Social entes de control usuarios Cenlm Médico midi6 la satisfaccion del
Centro Médico o de satisfaccion ;
Médico i usuario con relacion a la
Médico P P
denificar el - porcentaje _de Gerencia Cantidad de alumnos que no Enlavigenciano se
CIENEIAR Desercién escolar alumnos que por diferentes|  pgoni, 0 1 31dic22| 2022 | Porcentaje | Cuatrimestral 1 Reclor  del| poctor del Colegio | Direccion de Desarrollo Informe de matriculas, novedades de| o, inaron el afio escolar / Total - - | NA [presents desercion
(Colegio) circunstancias abandonan sus! Acumulado Colegio retiro
o o Ministerio de Educacion alumnos matriculados escolar
Comprobar el grado de! ;":an'ze:d”;m“ se han
BIENESTAR HsIonAL Posicion de  categoria| 4SsOlI0 de las competencias Rector  del Gerencia Resultados de calificacin del satisfactoriamente en
99712 e los estudiantes que estan| Efectividad A A+ 31dic22| 2022 | Calificacion Anual A+ Rector del Colegio | Direccion de Desarrollo Informacion ICFES NA NiA A+ A 100,00%
(Colegio) ICFES del Colegio. e e e oo Colegio e o ICFES raz6n al plan de trabajo
e a educacion media realizado con las dreas,
y los pre- ICFES
Gerencia No. Estudiantes presentaron
CENEIAR Estudiantes con prueba Efectuar seguimiento  de|  gqopciy 100 100 31-dic22| 2022 | Porcentaje Anual 100 [ReCOr  dell oo ctor del Colegio | Direccion de Desarrolio Registros ICFES colegio prueba saber/Total estudiantes |  N/A N/A 100 100,00| 100,00%
(Colegio) aber estudiantes con prueba Saber Colegio ! 5
Ministerio de Educacion Undécimo
No. Fechas cumplidas en la
Constatar que o programado Profesional . "
CONTRATACION APOYO DDGVIUHIdéd en Ia el PAA se realizo en los| Efectividad 100 95 31-dic-22. 2022 Porcentaje Cuatrimestral 95 E 14 Director Administrativo | Gerente, Director|Relacién  contractual, Plan de| celebracion de contratos / No. 33 67 100 100,00 | 105.26%
contratacin. ‘Acumulado ®141y Financiero Administrativo Contratacion anual Fechas programadas para
uempus establecidos. Contratacién
celebrar contratos
GESTION Realizar seguimiento y control Profesional Procesas definidos camplen
JURIDICA Procesos que cumplenfal _cumplimien 135 [— 100 100 side2z| 2022 | Porcentaje | Custimestal 100 Esp.G.14 u General de lainormes _de  Control Intemol &0%69% CREES SIREL | 100 100 e | e
(Asuntos, con los términos legales  |términos en cada una de sus| Promedio Asuntos Asuntos Disciplinarios |Nacién Disciplinario o
Disciplinarios) etapas Disciplinarios
APOYO
GESTION Medir la atencion de formal Profesional
JURIDICA Tiempo promedio  en| oportuna acerca de los hechos| cpo 100 100 s1dic22| 2022 | Porcentaje | Cudtimestal 100 Esp. G.14Profesional Esp. G.14 | nformes e Control  Intemo| No. quejas tramitadas en menos | ;oo 100 100 100,00 | 100,00%
(Asuntos, atencion de quejas irregulares que se pongan en Promedio Asuntos Asuntos Disciplinarios Disciplinario de tres meses / Total de quejas
Disciplinarios) conocimiento de la entidad Disciplinarios
sl Atencion  oporuna | £i4ENCir el cumplimiento de reurmientos de procescs
JURIDICA P los términos legales dados en| Cuatrimestral Asesor(a) ) Gerente, miembros comité q 3
; requerimientos  en  los| Efectividad 100 100 31dic22| 2022 | Porcentaje 100 * Asesor(a) Juridico(a) Control de procesos judiciales /No. de 100 100 100 100,00 | 100,00%
(Asesoria cada etapa procesal y en cada promedio Juridico(a) Directivo
e procesos judiciales o b e in requerimientos de los procesos
N judiciales solicitados
GESTION
JURIDICA Procesos  judiciales| Evidenciar laoportunidad en | f o 100 100 stdic22| 2022 | Porcentaje | Custimestal 100 |Asesor@ Aseson@) duridico(e) |COTONE:  MiEmbIOS. COMIE ||y icn No actuaciones/Total 100 100 100 )| swas
(Asesoria efectivos cada etapa procesal promedio Juridico(@) Direciivo actuaciones en procesos
Juridica)
RECURSOS Cuatrimestral con Profesional
FISICOS Y Porcentaje cartera| Establecer los niveles de Eficacia 350 278 stdicos| 2002 | porcentaie lore: 278 14| Profesional Esp. G.14 oo o Informe de Carteray (Cartera vencida 90 dias / 158 112 156 16| wa
FINANCIEROS vencida mensuales e Cartera TAO Cartera total) *100
(Cartera) APOYO acumulado
RECURSOS Cuatrimestral con
: . " Profesional (Cartera recuperada 31-90 dias
REEESY Cartera 31 - 90 dias| Establecer niveles Efectividad 57,4 48,62 31dic-22| 2022 | Porcentaje valores 4538 |Esp.  G.i4|PrOfesiOnalEsp.G14 | 0o e Cartera Informe de Carteray mes/Cartera morosa mes 5443 | 6646 79,17 7917| NA
FINANCIEROS recuperada recuperacion de cartera mensuales Cartera
Cartera anterion)*100
(Cartera) acumulado
El calculo del indicador
Sy Ejecucion  Presupuestal| ESiADIECET o5 niveles  de c Técnico Director Administrativo |ACR, _Camara - de Presupuesto ejecutado / no incuye las
i Puestal cumplimiento presupuestal a|  Eficiencia 89,81 9447 | 3ldic22| 2022 | Porcentaje 94,47 Representantes, y ~ olros|SIF Nacion puesto cj 2212 | 4297 | 9103 91,03 | 96.36% |apropiaciones
FINANCIEROS Entidad ‘Acumulado y Financiero Presupuesto apropiado
nivel general 618 Externos interesados bloqueadas  por el
(CFre=rEss) Ministerio de Hacienda.
RECURSOS
. Establecer los niveles de Tecnico . Camaa  de
ERERS Y Ejecucion _ Presupuestal| o jimiento pvesupuesla\ en| Eficiencia 98,62 98,94 31dic-22| 2022 | Porcentaje | Cuatimestal 0894 | Administrativo |Director Administrativo Represema ntes, y otros|SIIF Nacion Presupuesto ejecutado en gastos | 3 9 | 5g 79 99,12 99,12 | 100,18%
FINANCIEROS Gastos de Personal ‘Acumulado y Financiero de personal/ presupuesto total
el rubro especifico Externos interesados
RECURSOS
: . Establecer los niveles de Técnico AGR Camara  de| i
APOYO )
Eifﬁgé os E‘;ﬂﬁ:“ Presupuestal) o\ piimiento presupuesla\ en| Eficiencia 59,68 7714 | 31dic22| 2022 | Porcentaje C:::ma:‘ 7714 |Administrativo D‘;“":;‘:’Cﬁ;“‘"‘s"a”“u Representantes, y  otros| SIIF Nacion p'95”p"i‘;‘f‘j::l‘o"f;:("'d“‘js’ 204 561 60,4 60,40 | 78,30%
el rubro especifico G.18 y Externos interesados presupt
RECURSOS :
5 Establecer los niveles  de Tecnico AGR,  Camaa  de Reserva presupuestal
gifﬁ;g}z os S"ZCS‘:JC‘S;'S;T la Reseval ocucion  de la  reserva| Efectividad 100 o7 31dic-22| 2022 | Porcentaje C::;:‘Tﬂe:;?‘ o7 Administrativo D'F"E::""cz‘:;"‘"‘s"a”"“ Representantes, y  otros| SIF Nacion ejecutadaTotal de reserva 54,58 80 100 100,00 | 103,09%
AT " presupuestal G.18 Y Externos interesados constituida en la vigencia
RECURSOS
L . Establecer los niveles de Técnico AGR,  Camaa  de Cuentas por pagar presupuestal
Eifh‘o;é o5 E‘Ec:f'g','ezi i‘;z;‘;f::‘“ ejecucion de las Cuentas por| Efectividad 100 100 31-dic22| 2022 | Porcentaje C:::'f'ﬂ"&ii;? 100 |Administrativo D'gfnc;‘:"cg‘:g”"‘s"a”““ Representantes, y otros|SIIF Nacién ejecutada/Total de Cuentas por | 88,72 100 100,00| 100,00%
) ag P pagar presupuestales G.18 y Externos interesados pagar constituida en la vigencia
Observar los avances en los
mantenimientos requeridos ylo Profesional Direccion  Administrativa -
RECURSOS . Plan de mantenimiento ejecutado
! Ejecucion  Plan  de|solicitados  que  buscan Semestral Esp.  Gl4|Director Administrativo | Gerencia, ente de control|informes  y  Contratos  de
-~dic-: N/A
o s APOYO mantenimiento mantener [os bienes mueblesy| =10 & 80 3l-dic-22| 2022 | Porcentaie | - (aqimylado) 80 IRecursos |y Financiero fiscal. Oficina de  Control|Mantenimientos /Plan de mantenimiento 0 8 G| JeneED
bienes inmuebles en  buen Fisicos Interno prog
estado.
Medir las actividades de Profesional . . (Actividades de sensibilizacion
SISTEMAS E Actividades de Cuatrimesiral Profesional Esp. G14 [Comite  GEL, ~Gerencia, |Archivos de Gestion del Grupo de
Temeen senslbmzaclén para generar| Eficiencia 8 31-dic22| 2022 | Porcentaje “Acumulado 3 4| Gictomae MINTIC Sictomas ejecutadas/ Actividades de 1 2 3 3,00| 100,00%
cultura de seguridad de TI Sistemas sensibilizacion programadas)*25
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SISTEMAS E
INFORMATICA

SISTEMAS E
INFORMATICA

APOYO

Profesional Actividades de mantenimiento de
Hacer el seguimientoal plan de| o o 100 100 31dic22| 2022 | Porcentaje | Cuatimestial 100 |e G14|Profesional Esp. G14 | Direccion  Administrativa - oo e mantenimiento Hardware ejecutadas/Actividades | 100 100 100 100,00 | 100,00%
mantenimiento de hardware Promedio Sietemas Sistemas Gerencia de mantenimiento de Hardware
o programadas
mantenimiento preventivo
Profesional Actividades de mantenimiento de
Hacer el seguimiento al plan de Cuatrimestral Profesional Esp. G14 |Direccién ~ Administrativa - software ejecutadas/Actividades
mantenimiento de software Eficacia 100 100 31-dic-22| 2022 | Porcentaje Promedio 100 S 4| Sistermas. Coroncia Reporte de mantenimiento ‘e mantenimionto do sofiware 100 100 100 100,00 100,00%
programadas
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