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PERIODO: 2023
FICHA TECNICA INDICADORES
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
PROCESO ) META OBJETIVO ACTORES
e NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR | TIPO INDICADOR| LINEA BASE SHIDADIE FRECUENCIA LEE R O I [BESEORSARCEIDER INTERESADOS EN EL FUENTE DE INFORMACION FORMULA DEL CALCULO
PROCESO SLAZO0 DE VIGENCIADE MEDIDA VIGENCIA MEDICION ANALISIS
META RESULTADO
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
c1 c2 c3 ca c5 C6 c7 c8 c9 Cc10 C11 C12 C13 C14 C15 C16 c17
Medir la ejecucion de los Profesional Especializado |Profesional . . y )
Lineamientos u  objetivos|lineamientos u objetivos Trimestral G.21 Oficina de Especializado G.24 Gerencia, ~Direcciones, Resultados ponderacion metas del
DIRECCION - . d ol ) . Eficiencia 99,4 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 100 : L P .. |Ente de Control Fiscal,|Plan de Accién Plan de Accién por lineamientos
estratégico cumplidos. estratégicos del Plan Estratégico Acumulado Planeacion oficina de Planeacion . B .
L Ciudadania estratégicos
Institucional
ESTRATEGICO — -
Profesional Especializado [, . . No. de actividades cumplidas
Plan de Acciéon ejecutado|Establecer la oportunidad en la Trimestral G:21 Oficina de Especializado G.24 Gerencia, Direcciones, o_p_ortunamente/TotaI o
DIRECCION g ecucién del Pl P de Accié Efectividad. 98,33 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje P i 100 Planeacion f.p. de Planeacion |ENte de Control Fiscal,|Plan de Accion actividades programadas del
oportunamente ejecucion del Plan de Accion romedio oficina de Planeacion |~ @ o cuatrimestre en Plan de Accion
Verificar la ejecucion de las
auditorias internas, informes y
ot I Asesoria de contol e Goroncia Total actividades ejeculadas del
CONTROL INTERNO SECUMENTON Plan de auditoria ejecutado  |en el Plan Anual de Auditoria con Eficacia 100 31-dic-26 31-dic-26 Numero Anual 45 Asesor(a) Control Interno Asesor(a) Control Auditoria General de la|Plan Anual de Auditoria Pla.n .Anual de Auditorias /Total
EVALUACION s ! S Interno - actividades programadas en el
el proposito de medir la eficiencia, Republica oo
o L Plan Anual de auditorias
eficacia y la efectividad del
cumplimiento de los objetivos
institucionales.
Evidenciar cumplimiento de las Gerencia
TALENTO HUMANO F'prcenta]e ejecucion Plan de actividades de bienestar para la Eficacia 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimestral 100 Profesional Especializado Dlregtqr Ge_stlon Audlfor!a Genergl de la Plan de Bienestar Ac_(l\{ldades ejecutadas /
Bienestar vigencia 2022 Acumulado G.21 Talento Humano |Administrativa Republica, Oficina de actividades programadas
9 Control Interno
. . Gerencia . -
Recursos invertidos  por Demostrar los recursos invertidos Trimestral Profesional Especializado |Director Gestion Auditoria General de la Planta de Personal- Registros Valor recursos utilizados en
TALENTO HUMANO . N . en capacitacion por el FBS para Eficiencia. $ 957.692 31-dic-26 31-dic-26 Pesos $ 527.000 - . P . de Seleccion, induccién,| capacitacion / Total trabajadores
funcionario en capacitacion 3 L Acumulado G.21 Talento Humano |Administrativa Republica, Oficina de| "~ i I,
c/u de los funcionarios. reinduccion, capacitacion del Fondo
Control Interno
APOYO
. N . N Gerencia . o .
Recursos invertidos  por|Demostrar los recursos invertidos Trimestral Profesional Especializado | Director Gestion Auditoria General de la Planta de Personal - Registros| Valor recursos utilizados bienestar
TALENTO HUMANO funcionario Bienestar  e|en Bienestar por el FBS para c/u Eficiencia. $ 609.000 31-dic-26 31-dic-26 Pesos $ 500.000 p - N L . de Seleccion, induccion,| e incentivos / Total trabajadores
X N N ! Acumulado G.21 Talento Humano |Administrativa Republica, Oficina de| L s
incentivos de los funcionarios. reinduccién, capacitacion del Fondo
Control Interno
Disminuir el indice de ausentismo .
. Gerencia o 4 .
general, a lravés de la Trimestral Profesional Especializado [Director Gestion Auditoria General de la N dias de ausencia por causa
TALENTO HUMANO indice de ausentismo identificacion de las causas| Efectividad. 2,24 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje . 3 p - N - . Estadisticas Salud Ocupacional médica/ (Numero de dias de
X " Promedio G.21 Talento Humano |Administrativa Republica, Oficina de A .
determinando medidas de trabajo * N° de servidores)
. " Control Interno
intervencion.
Profesional E.S.pemahzado Profesional . . : e s No. de documentos del SICME
A s, . G.21 Oficina de L Gerencia, Direcciones, | Verificacion de soportes, "
GESTION Documentos  del  SICME|Controlar la regularizacién vy - . . . Trimestral i Especializado G.24 X N . utilizados correctamente en las
- . Efectividad. 90,7 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje ; 90,7 Planeacién e . Ente de Control Fiscal,|entrevista con los servidores s
DOCUMENTAL utilizados correctamente estandarizacion de los procesos promedio oficina de Planeacion . B P . dependencias / Total de
Ciudadania publicos de la entidad o
documentos del SICME verificados
APOYO
Profesional Especializado Profesional Verificacion de soportes
.._|ldentificar actividades por . G.21 Oficina de L Gerencia, Direcciones, " p_ ’| No. Actividades documentadas /
GESTION Avance en la documentacion N R . . . Trimestral L Especializado G.24 X entrevista con servidores L . L
procesos que estan Eficiencia 91,74 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje . 91,74 Planeacion " L, Ente de Control Fiscal,| . - Total de actividades identificadas
DOCUMENTAL de los procesos del SICME promedio oficina de Planeacion |~ . publicos, normas de la .
documentadas Ciudadania " AR de los procesos verificados
administracion publica
GESTION CREDITO Profesional Especializado Subdirector de Direccion de Desarrollo Cantidad de créditos legalizados /
(Qesno_n e AF"’.VO Legalizacién de créditos Medir el lpprcentaje de utiizacién Efectividad 98,88 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimesral 91,94 G‘2,1 ACredlto y Cartera Desarrollo y Gerencia, ente controlfInforme de Gestién Cantldad‘ de créditos aprobados °
Financiero Crédito y de los créditos aprobados Acumulado (crédito) S N renuncias y cancelaciones de
S, Emprendimiento fiscal, Control Interno créditos
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P - . . . P . g Sumatoria (fecha ingreso tramite
GESTION CREDITO Evidenciar el nimero de dias que Profesional Especializado Subdirector de Direccién de Desarrollo. Iegalizaciéng crédito?fecha envio
(Gestion de Apoyo No. Dias promedio de|utiliza el area de crédito para dar L . . . Trimestral G.21 Crédito y Cartera ! '|Registro de Control de tramites .

N . L P - L . Eficacia 5,33 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje . 6 - Desarrollo y Gerencia, ente control ) P presupuesto para tramite)/No.
Financiero Crédito y tramite de créditos vivienda |tramite desde el momento de la Promedio (crédito) Emprendimiento fiscal, Control Interno de legalizacion de créditos Total tramites legalizacion créditos
Cartera) legalizacién para desembolso P! ’ solicgitados
GEST!ON CREDITO Porcentaje de cobertura de|Demostrar el numero de F'rofe5|0[1a.l Especializado Subdirector de Direccion de Desarrollo, " . .

(Gestion de Apoyo - o A - . . . Semestral G.21 Crédito y Cartera . Informe de Gestién Numero de créditos aprobados /

N 5 o solicitudes de créditos|beneficiarios frente a las| Efectividad 8,18 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 6,84 . Desarrollo y Gerencia, ente control|, . - S e
Financiero Crédito y L . - Acumulado (crédito) S N Listados de Créditos Total solicitudes recibidas.
S, vivienda y vehiculo solicitudes presentadas. Emprendimiento fiscal, Control Interno
GESTION CREDITO MISIONAL Trimesral con Profesional Especializado |Subdirector de
(Qesthn e AF"’.V° Porcentaje cartera vencida Establecer los niveles de cartera Eficacia 2,70 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje valores 2,74 G.21 Crédito y Cartera Desarrollo y Comité de Cartera Informe de Cartera y (Cartera vencida ?0 dias /
Financiero Crédito y mensuales Emprendimiento TAO Cartera total) *100
Cartera) acumulado P
(CEBEeSsZé?':::EoDIIO Cartera 31 - 90 dias|Establecer niveles recuperacion de Trm\ilsg'ilscon Profesional Especializado | Subdirector de Informe de Cartera (Cartera recuperada 31-0 dias

X . p Y P Efectividad 69,01 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 53,88 G.21 Crédito y Cartera Desarrollo y Comité de Cartera y mes/Cartera morosa mes
Financiero Crédito y recuperada cartera mensuales Emprendimiento TAO anterior)*100
Cartera) acumulado P
SERVICIOS 5 . . i . L . |Contraloria General de la ’ 5
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos Reflejar la e;ecucnon‘ de regursos Eficiencia 99,38 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimestral 100 ResponsablelArea de D|r§clor Admlnlstratlvo Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias pan:cnales /

. en el rubro de cesantias parciales Cesantias y Financiero . Valor total presupuesto asignado
(Cesantias) Gerencia FBS
SERVICIOS . . ” . . . |Contraloria General de la . N
FINANCIEROS Ejecucion de Recursos Reflejar la elecucion de recursos Eficiencia 61,02 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimestral 100 Responsable’Area de Dlrgctor{\dmlnlstratlvo Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias def!nmvas
. en el rubro de cesantias definitivas Cesantias y Financiero . / Valor total presupuesto asignado
(Cesantias) Gerencia FBS
Porcentaje de cumplimiento Medir el cumplimiento de las Subdirector de Desarrollo
del Plan de Bienestar en las L . Profesional Especializado y Calidad de Vida, . "
BIENEST,AR actividades ejecutadas por el af:tlwdades del Plan de Bienestar . . . . Trimestral G.21 del Grupo de Subdireccion de Directora Desarrollo y[Informe del Plan de Bienestar .Actlwdades regllzadas Plan d.e
(Recreacion, cultura " ejecutadas por el Grupo de Eficacia 100 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 100 e " . N Bienestar suscrito con CGR - nivel
Grupo de Bienestar, | . i Acumulado Recreacién, Culturay |Desarrollo y Calidad |Bienestar suscrito con la CGR L
y deportes) i Bienestar, Recreacion, Cultura y N N central/Actividades programadas
Recreacion, Cultura Y|Deportes Deportes de Vida Gerencia y  Talento
Deporte P Humano de la CGR
Subdirector de Desarrollo
Porcentaje de cobertura de Profesional Especializado y Calidad de Vida, -
BIENEST,AR personas beneficiadas por|Determinar la cobertura del Plan L . . . Trimestral G.21 del Grupo de Subdireccion de Directora Desarrollo y[Informe del Plan de Bienestar NOI F’ersonas bgneflmarlas en
(Recreacion, cultura o . . Eficiencia 98 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 100 i . . N actividades de bienestar / No.
S actividades del Plan de|de Bienestar Nivel Central Acumulado Recreacion, Culturay |Desarrollo y Calidad  |Bienestar suscrito con la CGR Beneficiarios programados
y dep Bienestar Nivel Central Deportes de Vida Gerencia y  Talento prog
Humano de la CGR
BIENESTAR Medir el cumplimiento de las Profesional Especializado Directora Desarrollo 'y Actividades ejecutadas Plan
(Seguimiento y Porcentaje de ejecucion Plan actividades del ‘Ijjlan de Bienestar, Eficacia 89 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaie Trimestral 89 G. 21 Seguimiento y Subdireccién de Bienestar Informe del Plan a Talento| Bienestar Gerencias/actividades
Atencion Gerencias Bienestar Gerencias Gerencias ) Acumulado Atencion a Gerencias |Desarrollo y Calidad [Gerencia y  Talento|[Humano de la CGR programadas Plan Bienestar
Departamentales) Departamentales de Vida Humano de la CGR Gerencias
F-M-350-02 Planilla estadistica
Determinar los usos de atencion Profesional Especializado Subdirectora diaria, F-M-350-03 Planilla
BIENESTAR. Usos .’generados_ _en a de pacientes del Programa de Eficiencia 24638 31-dic-26 31-dic-26 Numero Trimestral 22748 G 21 Grupo_ ’Centro Desarrollo y Gerente, Junta Directiva estadlstlca} diaria servicio|  No. de usos del perlodolN_o de
(Centro Médico) prestacion del servicio Salud Centro Médico Medico y Atencién Integral Emprendimiento odontologia, F-M-350-07| usos esperados en el periodo
de la Salud P! Planillas RIPS, F-M-350-08
Consentimiento informado
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WISTONAL
Calidad de los servicios del|Medir el nivel de satisfaccion del Profesional Especializado Subdirectora Promedio de sumatoria de
BIENESTAR . o L " . . Mensual G. 21 Grupo Centro Gerente, Junta Directiva,|Encuestas de satisfaccion de .
P Programa de Salud Centro|usuario del servicio del Programa| Efectividad 93,16 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje . 95 " 9 Desarrollo y X . factores de evaluacién encuesta
(Centro Médico) e ™ promedio Medico y Atencion Integral S entes de control usuarios Centro Médico B .
Médico de Salud Centro Médico de Ia Salud Emprendimiento de satisfaccion
Identificar el porcentaje de . y
" . Gerencia . Cantidad de alumnos que no
BIENE,STAR Retiro escolar a_Iumnos que por diferentes Eficacia 10 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimestral 2 Profesional con funciones |Rector del Colegio Direccion de Desarrollo Informe de . matriculas, terminaron el afio escolar / Total
(Colegio) circunstancias abandonan sus Acumulado . o L novedades de retiro N
" ~ . de secretario general Ministerio de Educacion alumnos matriculados
estudios durante el afio lectivo
MISIONAL
Comprobar el grado de desarrollo
s } de las competencias de los Gerencia e
BIENE,STAR Posicién ‘.je categoria ICFES estudiantes que estan por finalizar Efectividad 0 31-dic-26 31-dic-26 Calificacion Anual A+ . - Rector del Colegio Direccion de Desarrollo  [Informacion ICFES Resultados de calificacion del
(Colegio) del Colegio. - L Coordinador Académico o L ICFES
el grado undécimo de la educacion Ministerio de Educacion
media.
CONTROL Realizar seguimiento y control al Procesos definidos cumplen
DISCIPLINARIO Procesos que cumplen con|cumplimiento de los términos en la - . . . Trimestral Profesional Esp. G.14 [Jefe de Oficina de Procuraduria General defInformes de Control Interno - P
P . . Eficacia 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje . 100 e e . e términos / Total de procesos
(Asuntos los términos legales etapa de instruccion ylo Promedio Asuntos Disciplinarios  |Asuntos Disciplinarios. [la Nacion Disciplinario definidos
Disciplinarios) APOYO investigacion
CONTROL Medir la atencion de forma
DISCIPLINARIO Tlempo_ promedio en atencion gportuna acerca de los hechos Eficiencia 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trlmestr.al 100 Profesmnal E.sp.. G..14 Jefe de Of.ICII'.\a .de ] N/A Infor_m_es .de Control Interno| No. quejas tramitadas en menos
(Asuntos de quejas irregulares que se pongan en Promedio Asuntos Disciplinarios  [Asuntos Disciplinarios. Disciplinario de tres meses / Total de quejas
Disciplinarios) conocimiento de la entidad
. . - No. atencién oportuna a
P f Atencion oportuna a E’V|d§n<:|ar el cumplimiento de los . . requerimientos de procesos
L] JQRINCA requerimientos en los términos legales dados en cada Efectividad 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trlmestr.al 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) Gergqte,l . miembros Control de procesos judiciales / No. de requerimientos
(Asuntos Juridicos) PR etapa procesal y en cada promedio comité Directivo A
procesos judiciales . . de los procesos judiciales
requerimiento radicado S
solicitados
GESTION JL!R.[DICA Procesos judiciales efectivos Evidenciar la oportunidad en cada Efectividad 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trlmestr.al 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) Gergnyte,l " miembros Informes Asesoria Juridica No actuaciones/Total actuaciones
(Asuntos Juridicos) etapa procesal promedio comité Directivo en procesos
APOYO Numero de acciones de tutela con
Tasa de fallos favorables en|Medir el porcentaje de fallos fallo falvorable en el afio en ourso
acciones de tutela en contra|favorables de acciones de tutela que invocan la proteccion del
L] JQRINCA de la entidad que invoquen la|en contra de la entidad que Eficacia 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Anual 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) Gergqte,l . miembros Reporte dependencia . derecho de. peticion. /
(Asuntos Juridicos) L N ” comité Directivo Numero de acciones de tutela
proteccion del derecho de|invocan la proteccion del derecho L N -
L s recibidas por la entidad en el afio
peticion. de peticion. . )
en curso que invocan la proteccion
del derecho de peticion. *100
((Numero de procesos en contra
. de la entidad terminados con fallo
GESTION JL!R.[DICA Tasa de éxito procesal. Medir la tasa de éxito procesal. Eficacia 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Anual 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) Gergnyte,l . miembros Sistema de Informacén eKOGUI favorable / Total nimero de
(Asuntos Juridicos) comité Directivo .
procesos en contra de la entidad
terminados))*100
RECURSOS . " Establecer los niveles de : P - . . . . |AGR, Cémara de .
Fisicos Y Ejecucion Presupuestal L . - . . . Trimestral Técnico Administrativo [Director Administrativo " Presupuesto ejecutado /
N cumplimiento presupuestal a nivel Eficiencia 77,64 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 77,64 N . Representantes, y otros|SIIF Nacién .
FINANCIEROS Entidad Acumulado y Financiero Presupuesto apropiado
(o esis) general Externos
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R.ECURSOS ) " Establecer los niveles de . o . . . L . |AGR, Camara de .
FISICOS Y Ejecucion Presupuestal . - . . . Trimestral Técnico Administrativo  [Director Administrativo " Presupuesto ejecutado en gastos
cumplimiento presupuestal en el Eficiencia 93,61 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 93,61 N . Representantes, y otros|SIIF Nacion
FINANCIEROS Gastos de Personal i Acumulado G.18 y Financiero de personal / presupuesto total
rubro especifico Externos
(Presupuesto)
RS . " Establecer los niveles de . P L . . L . |AGR, Camara de . o
Fisicos Y Ejecucion Presupuestal S - . . . Trimestral Técnico Administrativo [Director Administrativo " Presupuesto ejecutado créditos /
FINANCIEROS Créditos cumplimiento presupuestal en el Eficiencia 74,06 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Acumulado 74,06 Financiero Representantes, y otros|SIIF Nacién resupuesto total
APOYO rubro especifico Y Externos presup
(Presupuesto)
RECR oS AGR Camara de Reserva presupuestal
FISICOS Y Ejecucion de la Reserva|Establecer los niveles de ejecucion Efectividad 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje Trimestral 100 Técnico Administrativo Dlrgctor ,_l\dmmlstratlvo Representantes, y otros|SIIF Nacién ejecutadalTotal de reserva
FINANCIEROS Presupuestal de la reserva presupuestal Acumulado G.18 y Financiero - . .
Externos constituida en la vigencia
(Presupuesto)
lesféjgssgs Ejecucion de Cuentas Por Establecer los niveles de ejecucién Trimestral Técnico Administrativo | Director Administrativo AGR, Cémara de Cuentas por pagar presupuestal
) de las Cuentas por pagar| Efectividad 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 100 N ! Representantes, y otros|SIIF Nacion ejecutada/Total de Cuentas por
FINANCIEROS Pagar Presupuestales Acumulado G.18 y Financiero V- N :
presupuestales Externos pagar constituida en la vigencia
(Presupuesto)
5 Observar los avances en los Direccion Gestion
GESTION Eiecucion Plan de mantenimientos  requeridos  y/o Trimestral Profesional Esp. G.21 Director Administrativo Corporativa - Gerencia, Informes Contratos  de Plan de mantenimiento ejecutado /
ADMINISTRATIVA APOYO ) o solicitados que buscan mantener Eficacia 80 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje 100 Gestion Administrativa N . ente de control fiscal. S Plan de mantenimiento
. mantenimiento . . Acumulado y Financiero e Mantenimientos
(Recursos Fisicos) los bienes muebles y bienes Oficina  de Control programado
inmuebles en buen estado. Interno
P . Lo |Medir las actividades de . Profesional Esp. G21  |Profesional Esp. G21 " . . ” (Actividades de sensibilizacion
CESUIGNIDELLSS A.C"V'dades de sensibilizacidn sensibilizacion para generar| Eficiencia 3 31-dic-26 31-dic-26 Numérica Trimestral 4 Grupo TIC Grupo TIC Comité GEL, Gerencia, ArCh!VOS de Gestién del Grupo ejecutadas/ Actividades de
TICS ejecutadas . Acumulado MINTIC de Sistemas S "
cultura de seguridad de TI sensibilizacion programadas)*25
. y Actividades de mantenimiento de
- . Profesional Esp. G21 Profesional Esp. G21| .. ” ” . L
SETIENBE LS APOYO Hacer el seguimiento al plan de|  gon i, 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje | Limestral 100 Grupo TIC Grupo TIC Direccion Gestion| peporte de mantenimiento Hardware ejecutadas/Actividades
TICS mantenimiento de hardware Promedio Corporativa - Gerencia de mantenimiento de Hardware
- . programadas
Cumplimiento mantenimiento
preventivo
. . Actividades de mantenimiento de
GESTION DE LAS Hacer el seguimiento al plan de - . . . Trimestral Profesional Esp. G21  [Profesional Esp. G21 Direccion Gestion - software ejecutadas/Actividades
- Eficacia 100 31-dic-26 31-dic-26 Porcentaje N 100 Grupo TIC Grupo TIC N N Reporte de mantenimiento .
TICS mantenimiento de software Promedio Corporativa - Gerencia de mantenimiento de software
programadas
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