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PERIODO: 2024
FICHA TECNICA INDICADORES
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
PROCESO NOMBRE DEL UNIDAD DE META RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL ACEORES FUENTE DE
TIPO PROCE! OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO INDICADOR| LINEA BASE FRECUENCIA = 5 INTERESADOS EN EL e FORMULA DEL CALCULO
e 2=z INDICADOR MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION
RESULTADO
IO Lineamientos u objetivos|Medir la ejecucién de los lineamientos u objetivos Trimestral Profesional Profesional Especializado Gerencia, Direcciones, ente Resultados ponderacion metas del Plan de
Estratégico y|ESTRATEGICO - . ) L ) . Lo ) Eficiencia 99,88 Porcentaje 100 Especializado Oficina|G.24 Oficina de - .~ .~ |Plan de Accién " p . . .
L estratégico cumplidos. estratégicos del Plan Estratégico Institucional Acumulado . - de control fiscal, ciudadania Accién por lineamientos estratégicos
Planeacién de Planeacion Planeacion
. . . . . - No. de actividades cumplidas
IO Plan de Accién ejecutado|Establecer la oportunidad en la ejecucion del Trimestral Profesional Profesional Especializado Gerencia, Direcciones, ente oportunamente / Total de actividades
Estratégico y|ESTRATEGICO ) i P ) Efectividad. 96,67 Porcentaje N 100 Especializado Oficina de|G.24 Oficina de - .~ .~ |Plan de Accién P .
L oportunamente Plan de Accion Promedio - - de control fiscal, ciudadania programadas del Trimestre en Plan de
Planeacion Planeacion Planeacion .
Accion
Verificar la ejecucion de las auditorias internas,
informes y seguimientos de ley programados por| Gerencia Total actividades ejecutadas del Plan Anual
Control y Evaluacién SEGUIMIENTO Y I la Asesoria de control inteno en el Plan Anual de . . Asesor(a) Control S - de Auditorias /Total actividades
de la Gestion EVALUACION Plan de auditoria ejecutado | aygitoria con el propésito de medir la eficiencia, Eficacia 47 Numero Anual 47 Interno Asesor(a) Control Interno Audlt’or!a General de la Plan Anual de Auditoria programadas en el Plan Anual de
eficacia y la efectividad del cumplimiento de los Republica auditorias
objetivos institucionales.
Profesional Director(a) Gerencia
Er ¥ P Esn APOYO Porcgntaje ejecucién  Plan E_\ndenmar cumpllmlentg de las actividades de Eficacia 100 Porcentaje Trimestral 100 Especializado G.21|Administrativo(a) y Audlﬁor!a Gen.en.'al dela Plan de Bienestar Actividades ejecutadas / actividades
de Bienestar bienestar para la vigencia 2022 Acumulado N N Republica, Oficina de programadas
Talento Humano Financiero(a)
Control Interno
. . Gerencia Planta de Personal-
Recursos invertidos or|Demostrar los recursos invertidos en capacitacion Trimestral Profesional Director(a) Auditoria General de la Registros de Seleccion Valor recursos utilizados en capacitacion /
Gestion Humana APOYO ursos s P Jos en cap Eficiencia. $ 527.000 Pesos 1.447.168 |Especializado G.21|Administrativo(a) y on er Registros de clon, X P
funcionario en capacitacion |por el FBS para c/u de los funcionarios. Acumulado N N Republica, Oficina de induccioén, reinduccion, Total trabajadores del Fondo
Talento Humano Financiero(a) .
Control Interno capacitacion
. " . . Gerencia Planta de Personal -
Recursos invertidos  por Demostrar los recursos invertidos en Bienestar Trimestral Profesional Director(a) Auditoria General de la Registros de Seleccion Valor recursos utilizados bienestar e
Gestion Humana APOYO funcionario  Bienestar e " . Eficiencia. $ 500.000 Pesos 1.886.792 |Especializado G.21|Administrativo(a) y - . neg i . I . N B
. N por el FBS para c/u de los funcionarios. Acumulado N N Republica, Oficina de induccion, reinduccion, incentivos / Total trabajadores del Fondo
incentivos Talento Humano Financiero(a) o
Control Interno capacitacion
- - . . . Gerencia o . -
Disminuir el indice de ausentismo general, a Trimestral Profesional Director(a) Auditoria General de la Estadisticas Salud N° dias de ausencia por causa médica /
Gestion Humana APOYO indice de ausentismo través de la identificacion de las causas Efectividad. 3,1 Porcentaje N 3,1 Especializado G.21|Administrativo(a) y - . . (Numero de dias de trabajo * N° de
. X : " Promedio N N Republica, Oficina de Ocupacional .
determinando medidas de intervencion. Talento Humano Financiero(a) servidores)
Control Interno
Direccionamiento Documentos del s1G|Controlar 1a reqularizacion v estandarizacion de Trimestral Profesional Profesional Especializado Gerencia. Direcciones. ente Verificacion de soportes, No. de documentos del SICME utilizados
Estratégico y ESTRATEGICO o 9 Y Efectividad. 85 Porcentaje N 85 Especializado Oficina de|G.24 Oficina de - 3 '~ .~ |entrevista con los servidores| correctamente en las dependencias / Total
L utilizados correctamente los procesos promedio i . de control fiscal, ciudadania |~ "~ . "
Planeacion Planeacion Planeacion publicos de la entidad de documentos del SICME verificados
Direccionamiento " " - . . Profesional Profesional Especializado . . . Venflcgmon de sopf)rtes, No. Actividades documentadas / Total de
e - Avance en la documentacion|ldentificar actividades por procesos que estan L . Trimestral - . - Gerencia, Direcciones, ente |entrevista con servidores L N e
Estratégico y ESTRATEGICO Eficiencia 95,25 Porcentaje ; 95 Especializado Oficina de|G.24 Oficina de X 5 . L actividades identificadas de los procesos
- de los procesos del SIG documentadas promedio i . de control fiscal, ciudadania |publicos, normas de la e
Planeacién Planeacion Planeacion L L verificados
administracion publica
. . I - . Profes.lopal Subdirector(a) de y . . Cantidad de créditos legalizados / Cantidad
A s - Medir el porcentaje de utilizacion de los créditos - . Trimestral Especializado G.21 Gerencia, Direcciones, ente . -~ X
Crédito y Cartera MISIONAL Legalizacién de créditos Efectividad 100 Porcentaje 90,38 . Desarrollo y N Informe de Gestion de créditos aprobados - renuncias y
aprobados Acumulado Crédito y Cartera e control fiscal, Control Interno . .
- Emprendimiento cancelaciones de créditos
(crédito)
Evidenciar el numero de dias que utiliza el area Profesional . . Sumatoria (fecha ingreso tramite
. . o § . - Subdirector(a) de y . . Registro de Control de o . .
A No. Dias promedio de|de crédito para dar tramite desde el momento de - . Trimestral Especializado G.21 Gerencia, Direcciones, ente |, .~ s legalizacion crédito- fecha envio
Crédito y Cartera MISIONAL P - L s [ Eficacia 11,24 Porcentaje . 5,47 .. Desarrollo y N tramites de legalizacion de -
tramite de créditos vivienda |[la legalizacién para iniciar el proceso de cadena Promedio Crédito y Cartera s control fiscal, Control Interno | ", . presupuesto para tramite)/No. Total
- Emprendimiento créditos - RIS - -
presupuestal (crédito) tramites legalizacién créditos solicitados
. " Profes.lopal Subdirector(a) de y . . - No. de créditos de vivienda en reserva
A . ) Evaluar el grado de ejecucion de la reserva L . Semestral Especializado G.21 Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Gestion . o, L
Crédito y Cartera MISIONAL Ejecucion de Reserva . Eficiencia N/A Porcentaje 95 o Desarrollo y N N " ejecutados/No. total de créditos de vivienda
presupuestal en créditos Acumulado Crédito y Cartera s control fiscal, Control Interno |Ejecucion presupuestal
(crédito) Emprendimiento en reserva




PERIODO: 2024
FICHA TECNICA INDICADORES
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
PROCESO TIPO PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO INDICADOR| LiNEA BASE L) (812 FRECUENCIA L3u RO S DEY [RESHONS AR EDE INTERAE(;:?)%ESSEN EL AU FORMULA DEL CALCULO
INDICADOR MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION
RESULTADO
Profesional
P Polrclentaje de cobertutalde Demostrar el nimero de beneficiarios frente a las - . Semestral Es;’aelmallzado G.21|Subdirector(a) de Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Gestion Numero de créditos aprobados / Total
Crédito y Cartera MISIONAL solicitudes  de  créditos| . . Efectividad 10,9 Porcentaje 9,54 Crédito y Cartera|Desarrollo y N . . L "
. ) solicitudes presentadas. Acumulado . e control fiscal, Control Interno |Listados de Créditos solicitudes recibidas.
vivienda y vehiculo (crédito) Emprendimiento
Trimestral con Profesional Subdirector(a) de
Crédito y Cartera MISIONAL Porcentaje cartera vencida |Establecer los niveles de cartera Eficacia 3,38 Porcentaje valores 3,38 Es;’aelmallzado G2t Desarrollo y Gerenmg, Direcciones, ente | Informe de Cartera y (Cartera vencida ?O dias /
mensuales Crédito y Cartera e control fiscal, Control Interno | TAO Cartera total) *100
Emprendimiento
acumulado
Trimestral con Profesional
Créditoly|Cartera MISIONAL Cartera 31 - 90 dias Establecer niveles recuperacion de cartera Efectividad 72,24 Porcentaje valores 56 Es;’aelmallzado G.21 Subdlrector dle Desarrollo Gerenmg, Direcciones, ente |Informe de Cartera 'y (Cartera recuperada 31-90 filaf
recuperada mensuales Crédito y Cartera y Emprendimiento control fiscal, Control Interno | TAO mes/Cartera morosa mes anterior)*100
acumulado
. . " A Director(a) Contraloria General de la . 5
Gestion de Cesantias |APOYO Ejecucion de Recursos Reﬂeja’r la ejecucion de recursos en el rubro de Eficiencia 99,99 Porcentaje Trimestral 100 Respon'sable Area de Administrativo(a) y Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias pa_rmales/Vanr
cesantias parciales Cesantias N N . total presupuesto asignado
Financiero(a) Gerencia FBS
Reflejar la ejecucion de recursos en el rubro de Responsable Area de Director(a) Contraloria General de Ia Valor pagado cesantias definitivas / Valor
Gestion de Cesantias |APOYO Ejecucién de Recursos ; . jocy Eficiencia 100 Porcentaje Trimestral 100 P . Administrativo(a) y Republica Pagos Cesantias pag .
cesantias definitivas Cesantias N N . total presupuesto asignado
Financiero(a) Gerencia FBS
Porcentaje de cumplimiento
. .. deIlF?Ian de Blgnestar en las Medir el cumplimiento de las actividades del Plan . P"’fes.'°f‘a' . Gerencia, Direccion de Informe del Plan de Actividades realizadas Plan de Bienestar
Bienestar, Recreacion, actividades ejecutadas por ) ) . . Trimestral Especializado G.21 del|Subdirector(a) de 5 . y ¥ . -
MISIONAL N de Bienestar ejecutadas por el Grupo de Eficacia 100 Porcentaje 100 " N N Desarrollo y Bienestar, Bienestar suscrito con la suscrito con CGR - nivel central/Actividades
Cultura y Deporte el Grupo de Bienestar,|,: - Acumulado Grupo de Recreacion,|Bienestary Calidad de
" Bienestar, Recreacion, Cultura y Deportes . Talento Humano de la CGR |CGR programadas
Recreacion, Cultura y| Cultura y Deportes Vida
Deporte
Porcentaje de cobertura de Profesional . . " .- .
Bienestar, Recreacion, personas beneficiadas por|Determinar la cobertura del Plan de Bienestar, L . Trimestral Especializado G.21 del|Subdirector(a) de Gerencia, Dlre_cmon de In.forme del Plap de No. Persqnas beneficiarias en.a.ctl_vldades
MISIONAL o . Eficiencia 100 Porcentaje 100 . Ny ) Desarrollo y Bienestar, Bienestar suscrito con la de bienestar / No. Beneficiarios
Cultura y Deporte actividades del Plan de|Nivel Central Acumulado Grupo de Recreacion,|Bienestary Calidad de
- . . Talento Humano de la CGR |CGR programados
Bienestar Nivel Central Cultura y Deportes Vida
Profesional
Atencion a Gerencias Porcentaje de ejecucion|Medir el cumplimiento de las actividades del Plan . . Trimestral Espegghzado G. .2,1 Subdireccion de Gerencia, Dlre_cmon de Informe del Plan a Talento Actlvm_iades ggcutadas Plan Bienestar
MISIONAL . : . 3 Eficacia 100 Porcentaje 100 Seguimiento y Atencion © Desarrollo y Bienestar, Gerencias/actividades programadas Plan
Departamentales Plan Bienestar Gerencias de Bienestar Gerencias Acumulado . _|Desarrollo y Calidad de Humano de la CGR N N
a Gerencias Vida Talento Humano de la CGR Bienestar Gerencias
Departamentales
Profesional . . . Planilla estadistica diaria,
Especializado G. 21 Gerencia, Junta Directiva, Planilla estadistica diaria
Atencién Médica MISIONAL Usos ”generados_ ) en la|Determinar los usos de atenc.'lop de pacientes del Eficiencia 21.653 Namero Trimestral 22.350 |Grupo Centro Medico y, Subdlrecto!'(a.) Desarrollo D.|recmon de Desarrollo y servicio odontologia, No. de usos del penodo/N.o de usos
prestacion del servicio Programa de Salud Centro Médico L y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano " esperados en el periodo
Atencién Integral de la planillas RIPS,
de la CGR - .
Salud Consentimiento informado
Calidad de los servicios del Fepeciiondo G ot Gerencia, Junta Directiva,
L. P Medir el nivel de satisfaccion del usuario del . . Mensual P " Subdirector(a) Desarrollo |Direccién de Desarrollo y Encuestas de satisfaccion Promedio de sumatoria de factores de
Atencion Médica MISIONAL Programa de Salud Centro L - Efectividad 94,2 Porcentaje . 95 Grupo Centro Medico y L . N .~ " X .
P servicio del Programa de Salud Centro Médico promedio " y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano [de usuarios Centro Médico evaluacion encuesta de satisfaccion
Médico Atencién Integral de la
de la CGR
Salud
Identificar el porcentaje de alumnos que por
diferentes circunstancias abandonan sus estudios . —
~ 3 . Gerencia, Junta Directiva,
durante el afio lectivo. Trimestral Profesional con Direccién de Desarrollo Informe de matriculas, Cantidad de alumnos que no terminaron el
Gestion Educativa MISIONAL Retiro escolar Eficacia 3 Numero 10,00 funciones de secretario|Rector(a) del Colegio . Y e = a .
. . Acumulado Bienestar, Talento Humano [novedades de retiro afo escolar / Total alumnos matriculados
Nota. No aplica el porcentaje de meta acumulada general de la CGR
porque la meta consiste en no sobrepasar el
porcentaje programado.
Comprobar el grado de desarrollo de las Gerencia, Junta Directiva,
Gestion Educativa  |MISIONAL Posicién de categoria ICFES|competencias de los estudiantes que estan porl g i iqaq A+ Calificacion Anual A+ Coordinador Académico |Rector(a) del Colegio ~ |2reccion de Desarrolloy 0o \cFeES Resultados de calificacion del ICFES

del Colegio.

finalizar el grado undécimo de la educacion
media.

Bienestar, Talento Humano
de la CGR




PERIODO: 2024
FICHA TECNICA INDICADORES
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
PROCESO TIPO PROCESO NOMBRE DEL OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO INDICADOR| LiNEA BASE L) (812 FRECUENCIA L3u RO S DEY [RESHONS AR EDE INTERAE(;:?)?)ESSEN EL AU FORMULA DEL CALCULO
INDICADOR MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION
RESULTADO
o SEGUIMIENTO Y Procesos que cumplen con Reallz'ar §eQU|mlento y control al c_umpllml.e’nlo de . . Trimestral Jefe de Oficina de|Jefe de Oficina de Procuraduria General de la  |Informes de Control Interno Procesos definidos cumplen términos /
Control Disciplinario P los términos en la etapa de instruccion y/o Eficacia 100 Porcentaje . 100 e e " ¥ e .
EVALUACION los términos legales investigacion Promedio Asuntos Disciplinarios.  |Asuntos Disciplinarios. Nacién, Gerencia. Disciplinario Total de procesos definidos
o SEGUIMIENTO Y Tiempo promedio en Medir la atgnmon de forma oportuna acerca de los . . Trimestral Jefe de Oficina de|Jefe de Oficina de Procuraduria General de la  |Informes de Control Interno No. quejas tramitadas en menos de tres
Control Disciplinario i . hechos irregulares que se pongan en Eficiencia 100 Porcentaje . 100 e e " ¥ T .
EVALUACION atencién de quejas o . Promedio Asuntos Disciplinarios.  |Asuntos Disciplinarios. Nacién, Gerencia. Disciplinario meses / Total de quejas
conocimiento de la entidad
Atencién oportuna a|Evidenciar el cumplimiento de los términos legales Trimestral Profesional Profesional Especializado Gerente. miembros Comité No. atencién oportuna a requerimientos de
Gestion Juridica APOYO requerimientos en los|dados en cada etapa procesal y en cada Efectividad 100 Porcentaje N 100 Especializado G.21|G.21 Grupo Asuntos RSN Control de procesos procesos judiciales / No. de requerimientos
. s . promedio - . Directivo S L
procesos judiciales requerimiento radicado Grupo Asuntos Juridicos |Juridicos de los procesos judiciales solicitados
Trimestral Profesional Profesional Especializado Gerente, miembros Comité No actuaciones/Total actuaciones en
Gestién Juridica APOYO Procesos judiciales efectivos |Evidenciar la oportunidad en cada etapa procesal Efectividad 100 Porcentaje N 100 Especializado G.21|G.21 Grupo Asuntos N L Informes Asesoria Juridica
promedio - L Directivo procesos
Grupo Asuntos Juridicos |Juridicos
Numero de acciones de tutela con fallo
Tasa de fallos favorables en - ;
. " . favorable en el afio en curso que invocan la
acciones de tutela en contra|Medir el porcentaje de fallos favorables de Anual Gerente. miembros Comité roteccion del derecho de peticion. /
Gestion Juridica APOYO de la entidad que invoquen|acciones de tutela en contra de la entidad que Eficacia 100 Porcentaje . 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) SN Reporte dependencia , P 8 peticion.
" N " . promedio Directivo Numero de acciones de tutela recibidas por
la proteccion del derecho de|invocan la proteccion del derecho de peticion. . o X
sticion la entidad en el afio en curso que invocan
P : la proteccion del derecho de peticion. *100
((Numero de procesos en contra de la
.. - - . - . . - . Gerente, miembros Comité |Sistema de Informacién entidad terminados con fallo favorable /
Gestion Juridica APOYO Tasa de éxito procesal. Medir la tasa de éxito procesal. Eficacia 100 Porcentaje Anual 100 Asesor(a) Juridico(a) Asesor(a) Juridico(a) - .
Directivo eKOGUI Total nimero de procesos en contra de la
entidad terminados))*100
Profesional Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera APOYO Eje(l:ucu)n Presupuestal|Establecer |OS. niveles de  cumplimiento Eficiencia 82,54 Porcentaje Trimestral 82,54 Especializado G:19 Administrativo(a) y Republica, Camara de SIIF Nacién Presupuesto eJecutaldo | Presupuesto
(Presupuesto) Entidad presupuestal a nivel general Acumulado Grupo Gestion| . N Representantes y otros apropiado
Ry . Financiero(a)
Financiera Externos
Profesional Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera APOYO Ejecucion Presupuestal|Establecer  los  niveles ﬁe cumplimiento Eficiencia 78,18 Porcentaje Trimestral 93,61 Especializado G:19 Administrativo(a) y Republica, Camara de SIIF Nacién Presupuesto ejecutado en gastos de
(Presupuesto) Gastos de Personal presupuestal en el rubro especifico Acumulado Grupo Gestion Financiero(a) Representantes y otros personal / presupuesto total
Financiera Externos
Profesional Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera APOYO Eje’cgcu)n Presupuestal|Establecer  los  niveles ﬁe cumplimiento Eficiencia 51,65 Porcentaje Trimestral 74,06 Especializado G:19 Administrativo(a) y Republica, Camara de SIIF Nacién Presupuesto ejecutado créditos /
(Presupuesto) Créditos presupuestal en el rubro especifico Acumulado Grupo Gestion Financiero(a) Representantes y otros presupuesto total
Financiera Externos
Profesional Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera APOYO Ejecucion de la Reserva|Establecer los niveles de ejecuciéon de la reserva Efectividad 99,74 Porcentaje Trimestral 100 Especializado G:19 Administrativo(a) y Republica, Camara de SIIF Nacién Reserva presupugsFaI eJecuta(l;ia/To.taI de
(Presupuesto) Presupuestal presupuestal Acumulado Grupo Gestion Financiero(a) Representantes y otros reserva constituida en la vigencia
Financiera Externos
Profesional Director(a) Auditoria General de la Cuentas por pagar presupuestal
Gestion Financiera APOYO Ejecucion de Cuentas Por|Establecer los niveles de ejecucion de las Efectividad 100 Porcentaje Trimestral 100 Especializado G:19 Administrativo(a) y Republica, Camara de SIIF Nacién ejecutadalTotal de Cuentas por pagar
(Presupuesto) Pagar Presupuestales Cuentas por pagar presupuestales Acumulado Grupo Gestion| . N Representantes y otros o N X
Ry . Financiero(a) constituida en la vigencia
Financiera Externos
Observar los avances en los mantenimientos Profesional Es G.21|Director(a) Gerencia, Direccion Gestion
Gestion Administrativa Ejecucion Plan de|requeridos y/o solicitados que buscan mantener . . Trimestral p. " - . N Informes y Contratos de Plan de mantenimiento ejecutado / Plan de
. APOYO o . N . Eficacia 80 Porcentaje 85 Grupo Gestion|Administrativo(a) y Corporativa, ente de control o2 -
(Recursos Fisicos) mantenimiento los bienes muebles y bienes inmuebles en buen Acumulado L . N N N Mantenimientos mantenimiento programado
estado. Administrativa Financiero(a) fiscal, Control Interno
Actividades de|Medir las actividades de sensibilizacion para Trimestral Profesional  Es| G21|Profesional Esp. G21 Gerencia, Direccion Gestion |Archivos de Gestion del (Actividades de sensibilizacion ejecutadas/
Gestion de las TICS ESTRATEGICO S . p Eficiencia 4 Numérica 4 P: P N f Actividades de sensibilizacion
sensibilizacion ejecutadas  |generar cultura de seguridad de Tl Acumulado Grupo TIC Grupo TIC Corporativa Grupo de Sistemas programadas)
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Hacer el seguimiento al plan de mantenimiento de Trimestral Profesional  Es| G21|Profesional Esp. G21 Gerencia, Direccion Gestion Actividades de mantenimiento de Hardware
Gestion de las TICS ESTRATEGICO 9 P Eficacia 100 Porcentaje N 100 p- p- N Reporte de mantenimiento ejecutadas/Actividades de mantenimiento
hardware Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa
. de Hardware programadas
Cumplimiento
mantenimiento preventivo Actividades d tenimiento de softw
L - ) . . s L. ctividades de mantenimiento de software
Gestion de las TICS ESTRATEGICO Hacer el seguimiento al plan de mantenimiento de Eficacia 100 Porcentaje Trlmestrlal 100 Profesional - Esp. G21|Profesional Esp. G21 Gerenual, Direccién Gestion Reporte de mantenimiento ejecutadas/Actividades de mantenimiento
software Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa de software programadas




