(S |Fondo de .
Bienestar Social

CCONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

ionamiento E:

Proceso Dir y Pl
Formato Ficha Técnica de Indicadores

Codigo:

F-E-1200-16

Versién

PERIODO: 2024 2do Corte
- COMPORTAMIENTO
FICHA TECNICA INDICADORES
INDICADOR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES lerCorte | 2do Corte ESTADO
PROCESO UNIDAD DE META RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL FUENTE DE % META
TIPO PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO INDICADOR| LINEA BASE FRECUENCIA INTERESADOS EN EL FORMULA DEL CALCULO ACUMULADO CUMPLIMI ANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION EJECUTADA
RESULTADO TRIMESTRAL ENTO
c1 c2 c3 c4 cs c6 c10 c1 c12 c13 Cc14 C15 C16 C17 C18 €19 C24 €25 C26 27 28
Direccionamiento i Profesional Especializado ]
L
e  eseEs U objetivos Medir a ejeoucién d los lineamientos u objefivos Ericioncia 9088 Porcentaje | Trmestial 100 Profesional Especializadol /5, " 1% "2 Gerencia, Direcciones, ente [o 0 o Resultados ponderacién meas del Plan de [ o o s4.60 ol e |mams
i cumplidos. del Plan Acumulado Oficina de Planeacién c de control fiscal, ciudadania Accién por lineamientos estratégicos
Planeacion Planeacion
Direccionamiento \ . Profesional Especializado No. de actividades cumplidas oportunamente|
Estratégico y|ESTRATEGICO Plan de  Accion  ejecutado| Establecer la oportunidad en la ejecucion del Plan|  geo iiag 96,67 Porcentaje Trimestral 100 Profesional Especializadof ¢, 54 oficing de Gerencia, Direcciones, ente |-\ 4o Accign / Total de actividades programadas del 100 80 90,00 90,00% | EnAvance
2 oportunamente de Accion Promedio Oficina de Planeacion ¢ de control fiscal, ciudadania ! ’
Planeacion Planeacion Trimestre en Plan de Accion
Verfficar 1a ejecucién de las auditorias interas, Se carga el cronograma de las actividades a desarrollar por el
informes y seguimientos de ley programados por lal grupo de Control Interno para la vigencia 2024, se resalta se ha
Control y Evaluacion |SEGUIMIENTO Y Asesorfa de control interno en el Plan Anual del Gerencia Total actividades ejecutadas del Plan Anual cumplido a cabalidad las actividades programadas para os meses
ek BT Plan de auditoria ejecutado Auditoria con el proposito de medir la eficiencia,|  Eficacia a7 Numero Trimestral a7 Asesor(a) Control Interno | Asesor(a) Control Interno- [ Auditoria General de la Plan Anual de Auditoria de Auditorias /Total actividades 12 7 19,00| 4043% | En Avance |de enero a abril. Por otra parte, se cargan como evidencia los|
eficacia y la efectividad del cumplimiento de los| Republica programadas en el Plan Anual de auditorias cronogramas de la planeacion de las Auditorias internas para el
objetivos nstitucionales primer semestre que se encuentran abiertas (Archivo y Colegio),
: que tambien se ha ejecutado a cabalidad.
Director) Gerencia
|Gestién Humana eE® Porcentaje  ejecucicn  Plan  de|Evidenciar cumplimiento de las actividades de| oo . 100 Porcentaje | Trmestal 100 Profesional Especialzadol o (U5 Audioria General de la Plan do Bienestar Actividades ejecutadas / actividades 2 a5 gl s |eams
Bienestar bienestar para la vigencia 2022 Acumulado .21 Talento Humano | THETE S Repliblica, Oficina de Control programadas
Interno
Director) Gerencia Planta de Personal-
|Gestién Humana eE® Recursos invertidos por_funcionario| Demosirar los recursos invertidos en capacitacien| e | o 527000 | Posos Trimestral 1,447,168 |Profesional Especiaizadol JEE Audioria General de la Registros de Seleccion, Valor recursos wtizados en capacitacion / $0 ) | £ Avance |Revisar si el céletio no fue sobreestimado o la meta
en capacitacién por el FBS para c/u de los funcionarios. Acumulado .21 Talento Humano | THETE S Repliblica, Oficina de Control |induccion, reinduccién, Total trabajadores del Fondo subestimada.
Interno itacio
Director) Gerencia Planta de Personal -
” Recursos invertidos por funcionario| Demostrar los recursos invertidos en Bienestar por Trimestral Profesional Especializadol Auditoria General de la Registros de Seleccion, Valor recursos utilizados bienestar e . Revisar si el calculo no fue sobreestimado o la metal
(i i [Feie Bienestar e incentivos el FBS para c/u de los funcionarios. Eficiencia. $ 500.000 Pesos Acumulado 1:886.792 5 1 Talento Humano | /\dministrativo(a) y Republica, Oficina de Control |induccion, reinduccior incentivos / Total trabajadores del Fondo $ $255.577 S | oo B e8] < ubestimada.
Financiero(a) cion.
Interno capacitacion
) L ) ) . Gerencia . "
Disminir el indice de ausentismo general, a través Trimestral Profesional Especializado| PeCtor@ oot General dola Estadistioas Salud N° dias de ausencia por causa médica /
Gestion Humana APOYO indice de ausentismo de Ia identificacion de las causas determinando| Efectividad. 31 Porcentaje 3,1 P Administrativo(a) y ! (Namero de dias de trabajo * N° de 1,69 328 249 NA |EnAvance
a Promedio G.21 Talento Humano | Repiiblica, Oficina de Control | Ocupacional °
medidas de intervencion. Financiero(a) . servidores)
Direccionamiento i Profesional Especializado Verificacion de soportes, No. de documentos del SICME utilizados . .
Estratégico y ESTRATEGICO D delsie ontrolar fa y de10s|  Erectividad. 85 Porcentaje Trimestral 85 Profesional Especializadof ¢, 54 oficing de Gerencia, Direcciones, ente |\ i con los servidores | correctamente en las dependencias / Total 6244 7217 6730| 7918% | En Avance |2 Mformacion se basa en el diagndstico reportado por las
2 correctamente procesos promedio Oficina de Planeacion c de control fiscal, ciudadania | A ! areas en el segundo trimestre de la vigencia.
Planeacion Planeacion pliblicos de Ia entidad de documentos del SICME verificados
Direcclonamiento Avance en la documentacién de los|Identificar actividades rocesos que estén Trimestral Profesional Especializado| - oicsional Especializado | &y pirecciones, ente Zi?gﬁzf:)c"of.e;?s@'f; No. Actividades documentadas / Toal de La informacién se basa en el diagnéstico reportado por las|
Estratégico y ESTRATEGICO por p a Eficiencia 95,25 Porcentaje 95 pecial G.24 Oficina de . - eme fen actividades  identificadas de los procesos 98 98,83 98,42| 103,60% | EnAvance | 9 a P
2 procesos del SIG documentadas promedio Oficina de Planeacion c de control fiscal, ciudadania | pablicos, normas de la ° areas en el segundo trimestre de la vigencia.
Planeacion Planeacion mas verificados
administracion piblica
Medir el porcentaje de utilizacion de los créditos Trimestral Profesional Especializado| Subdirector(a) de Gerencia, Direcciones, ente Cantidad de créditos legalizados / Cantidad
Crédito y Cartera MISIONAL Legalizacion de créditos P g Efectividad 100 Porcentaje 90,38 G21 Crédito y Cartera| Desarrolloy : g Informe de Gestion de creditos aprobados - renuncias y 91,76 4135 4135| 4576% | EnAvance
aprobados Acumulado ; oY control fiscal, Control Interno ! o
(crédito) Emprendimiento cancelaciones de créditos
No. Dies promedio do i de{créto par Gr vernte desc of Mot a6 i Profosiona Espesiaizado Sbiocoa) 60 |, Decciones, ente [F00I0de Conratdo | SRS (RIS R Caren
Crédito y Cartera MISIONAL s P pa Eficacia 11,24 Porcentaje 547 G.21 Credito y Cartera|Desarrolloy g g tramites de ion de "  presupuesto par 0 0 o NA En Avance
créditos vivienda legalizacién para iniciar el proceso de cadenal ; oY control fiscal, Control Interno |5 . Total trémites
(crédito) Emprendimiento créditos .
presupuestal créditos solicitados
Evaluar el grado de ejecucion de la reserval Semestral Profesional Especializadol Subirector(a) de Gerencia, Direcciones, ente  [Informe de Gestion No. de créditos de vivienda en resenva
Crédito y Cartera MISIONAL Ejecucién de Reserva grado de ej Eficiencia NIA Porcentaje 95 G21 Crédito y Cartera| Desarrolloy : g A ejecutados/No. total de créditos de vivienda | 37,5 37.50| 3947% | EnAvance
presupuestal en créditos Acumulado ; oY control fiscal, Control Interno | Ejecucién presupuestal
(crédito) Emprendimiento en reserva
Profesional Especializadol i 1012 o
Grédito y Cartera — ntajo de cobertura de Demostrar e nimero de beneficiarios frente a las| — poo o 108 Porcentaje | Semestial 054 G621 Crédito y Carteral 0 280 Gerencia, Direcciones, ente. | Informe de Gestion Namero de créditos aprobados / Total @ 0234412 969 ol e
de créditos vivienda y vehiculo solicitudes presentadas. Acumulado (crdito) Errondimiento control fiscal, Control Interno [ Listados de Créditos solicitudes recibidas.
T”"\‘,:lsu‘:lscm Profesional Especializado| Subdirector(a) de Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Cartera (Cartera vencida 90 dias /
Crédito y Cartera MISIONAL Porcentaie cartera vencida Establecer los niveles de cartera Eficacia 338 Porcentaje 338 G.21 Créditoy Cartera | Desarrolloy : g v ? 249 24 240 NA  |EnAvance
mensuales oY control fiscal, Control Interno | TAO Cartera total) *100
Emprendimiento
acumulado
Trimestral con Profesional Especializado|
Crédito y Cartera MISIONAL Cartera 31 - 90 dias recuperada Establecer niveles recuperacion de cartera Efectividad 72,24 Porcentaje valores 56 G.21 Crédito y Cartera | Subdirector de Desarrollo. | Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Cartera y (Cartera recuperada 31-90 dias mes/Cartera| 53 6, 7475 74,75| 133,48% | En Avance
mensuales y Emprendimiento control fiscal, Control Interno [TAO morosa mes anterior)*100
acumulado
Es de anotar que el resultado del indicador debio ser|
. " Director(a) Contraloria General de la : superior, sélo que, por el aplazamiento de los  recursos por|
Gestién de Cesantias [APOYO Ejecucion de Recursos Reflear la ejecucion de recursos en el rubro def  ppien iy 99,99 Porcentaje Trimestral 100 Responsable  Area  de| » yninisirativo(a) y Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias parciales / Valor total| 55 g4 31,81 57,62| 57.62% | EnAvance |parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico no fue|
cesantias parciales Cesantias ) : presupuesto asignado ! )
Financiero(a) Gerencia FBS posible ejecutar en el mes de junio el PAC programadol
(§9.164.169.034,00)
Es de anotar que el resultado del indicador debio ser|
. " Director(a) Contraloria General de la ’ superior, sélo que, por el aplazamiento de los recursos por|
Gestion de Cesantias [APOYO Ejecucion de Recursos Reflear la ejecucion de recursos en el rubro def  ppien iy 100 Porcentaje Trimestral 100 Responsable  Area  de| » yninisirativo(a) y Republica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias definitivas / Valor 21,15 31,30 5245| 5245% | En Avance |parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico no fue|
cesantias definitivas Cesantias ) : total presupuesto asignado ! )
Financiero(a) Gerencia FBS posible ejecutar en el mes de junio el PAC programadol
(§9.164.169.034,00)
Porcentaje de cumplimiento del Plan - - Profesional Especializadol . . - ) !
Bienestar, Recreacién, de Bienestar en las actividades| Medir & cumplimiento de las actividades del Plan de| . y Trimestral G21 del Grupo de|Subdirector(a) de Gerencia, Direccicn de Informe del Plan de Bienestar| _ ACtvidades realizadas Plan de Bienestar
MISIONAL Bienestar ejecutadas por el Grupo de Bienestar,|  Eficacia 100 Porcentaje 100 . Desarrollo y Bienestar, suscrito con CGR - nivel central/Actividades 12 38 3800| 3800% |EnAvance
Cultura y Deporte ejecutadas por el Grupo de Bienestar, ] Acumulado Recreacién, Cultura y|Bienestar y Calidad de suscrito con la CGR
. Recreacién, Cultura y Deportes Talento Humano de la CGR programadas
Recreacion, Cultura y Deporte Deportes Vida
Porcentaje de cobertura de_personas| Profesional Especializado Gerencia, Direccion de
Bienestar, Recreacion, |\ o\ boneliiadas por aatividados de plon| DoleTminar 2 cobertura del Plan do Bienestar Nvel| g oo 100 Porcentzje | Tmestial 100 G21 del Grupo de|Subdirector(a) de Desaonoy Binestar Informe del Plan de Bienestar| No. Personas beneficiarias en actividades de| ¢ s ool s | eams
Cultura y Deporte ’ ‘ Central Acumulado Recreacién, Cultura y|Bienestar y Calidad de suscrito con la CGR bienestar / No. Beneficiarios programados
de Bienestar Nivel Central Deporios i Talento Humano de la CGR
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CCOMPORTAMIENTO

INDICADOR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES lerCorte | 2do Corte ESTADO
PROCESO i % META
TIPO PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR 71Po INDicADOR | LINEA BASE | UNPAP PE| crecuencia N [l S A R e el [INTERES AD S ENE EUENTEIDE FORMULA DEL CALCULO ACUMULADO CcUMPLIMI ANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION EJECUTADA
RESULTADO TRIMESTRAL ENTO
” ) . ) Gerencia, Direccion de Actividades ejecutadas Plan Bienestar
Atencion a Gerencias [\ Porcentaje  de ejecucion  Plan| Medir el cumplimiento d las actividades del Plande| o 100 Porcentaje | Trmestial 100 G. 21 Seguimiento y|Subdireccion de Desatonoy Binestar Informe del Plana Talento | (0108 e P 5 35.00|  3500% | En Avance |S¢ han realizado 35 actividades de los direntes planes de
Departamentales Bienestar Gerencias Bienestar Gerencias Acumulado Atencién a  Gerencias| Desarrollo y Calidad de Humano de la CGR bienestar de las Gerencias Departamentales
Talento Humano de la CGR Bienestar Gerencias
Departamentales Vida
Profesional Especializado| Gerencia, Junta Directiva, E:Z::::z Zss';:‘:"f' Z d;ar:_iaa‘
Iatoncién Médica — Usos generados en a prestacion del| Determinar los usos de atencion de pacientes del|  Lp o 21653 Namero Trimestral 22.350|G. 21 Grupo Centrof Subdirecta(a) Desarrollo |Direccien de Desarrolloy | (208 SO | T8 No.de usos del periodolNo de usos o 8739 ol mem |sems
senvicio Programa de Salud Centro Médico Medico y  Atencién|y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano an esperados en el periodo
RIPS, Consentimiento
Integral de la Salud delaCGR !
informado
Profesional Especializadol Gerencia, Junta Directiva,
R Calidad de los servicios del Programa|Medir el nivel de safisfaccion del usuario del Mensual G. 21 Grupo Centro| Subdirector(a) Desarrollo |Direccién de Desarrolloy | Encuestas de satisfaccion de|  Promedio de sumatoria de factores de "
dienclopiMsdics MISORES de Salud Centro Médico senvicio del Programa de Salud Centro Médico Efectividad 942 Porcentaje promedio 9% Medico y Atencién|y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano  |usuarios Centro Médico evaluacion encuesta de satisfaccion 0260 96,19 || CHlE || EniverE
Integral de la Salud delaCGR
\dentificar el porcentaje de alumnos que por|
diferentes circunstancias abandonan sus estudios, . ’
rouns! Gerencia, Junta Directiva,
durante el afio lectivo. Trimestral Profesional con funciones| Direccién de Desarrollo Informe de matriculas Cantidad de alumnos que no terminaron el Los refiros obedeciron a cambio de ciudad de residencia
Gestion Educativa | MISIONAL Retiro escolar Eficacia 3 Namero 10,00 Rector(a) del Colegio y uias, a d 4,00 8 800| NA | EnAvance |que eran tres hermanos, el ofro caso obedecio a problemas
) Acumulado de secretario general Bienestar, Talento Humano | novedades de retiro afio escolar / Total alumnos matriculados
Nota. No aplica el porcentaje de meta acumuladal el familiares
porque la meta consiste en no sobrepasar el
Posicion de categoria ICFES del|COMProbar el grado de desarrollo de las gi::crg; ;:rgsta\:reot‘:ltcl’va,
Gestion Educativa | MISIONAL e og competencias de los estudiantes que estan por|  Efectividad A+ Calificacion Anual A+ Coordinador Académico [Rector(a) del Colegio | ireco™ 2 DOaO0 Y. - nformacion ICFES Resultados de calificacion del ICFES NIA NIA -| En Avance [No presenta avance porque se mide a finales de la vigencia
egio- finalizar el grado undécimo de la educacion media. .
delaCGR
Realizar seguimiento y control al cumplimiento de| ) - - . ; -
Control Disciplinario |SEGUMEENTOY  [Procesos que —cumplen con los| S0 2% Se0urion v Son7d B RRIE0 U)o 100 Porcentaje | Trmestial 100 Jefe de Oficina  de|Jefe de Oficina de Procuraduria General della | Informes de Control Interno | Procesos definidos cumplen términos / - 100 en|| e ||Emmes
EVALUACION términos legales imostignuion Promedio Asuntos Disciplinarios. | Asuntos Disciplinarios.  |Nacién, Gerencia. Disciplinario Total de procesos definidos
SEGUIMIENTOY  [Tiempo promedio en atencion de|'odi" 12 atencién de forma oportuna acerca de los Trimestral Jefe de Oficina  de|Jefe de Oficina de Procuraduria General de la [ Informes de Control Interno | No. quejas tramitadas en menos de tres
Control Disciplinario PO p hechos irregulares que se pongan en conocimiento|  Eficiencia 100 Porcentaje 5 100 _ Oficina 1a ¢ u € " ke - quel " 100 100 100,00 100,00% | En Avance
EVALUACION quejas it Promedio Asuntos Disciplinarios. | Asuntos Disciplinarios. | Nacién, Gerencia. Disciplinario meses / Total de quejas
Atencion oportuna  requerimientos| EVidenciar e cumplimiento de los términos legales Trimestral Gerente, mismbros Comité No. atencién oportuna a requerimientos de
Gestion Juridica APOYO P e dados en cada etapa procesal y en cada|  Efectividad 100 Porcentaje 100 G21 Grupo Asuntos|G.21 Grupo Asuntos : Control de procesos procesos judiciales / No. de requerimientos | 100 100 100,00 100,00% | En Avance
en los procesos judiciales ° promedio i . Directivo e
requerimiento radicado Juridicos Juridicos de los procesos judiciales solicitados
APOYO Procesos judiciales efectivos Evidenciar la oportunidad en cada etapa procesal Efectividad 100 Porcentaje | |mestral 100 G21 Grupo Asuntos|G.21 Grupo Asuntos Gerente, miembros Comité | mes Asesorta Juridica No actuacionesTotal actuaciones en 100 100 10000 100,00% | En Avance
promedio i . Directivo procesos
Juridicos Juridicos
Numero de acciones de tutela con fallo
Tasa de fallos favorables en acciones| oo oo flos favorables de acciones favorable en el afio en curso que invocan Ia
APOYO de tutela en contra de la entidad quel 4oy ici"on contra de la entidad que invocan fa Eficacia 100 Porcentaje Anual 100 Asesor(a) Juridico(a) | Asesor(a) Juridico(a) Gerente, miembros Comité |2 o dependencia _ proteccion del derecho de peticion. / N/A NA 2| 000% | EnAvance|Purante el sequndo lrimestre del afio 2024, no se
invoquen a proteccion del derecho de| 2 ; promedio Directivo Ntmero de acciones de tutela recibidas por presentaron acciones de tutela.
o proteccién del derecho de peicion. ° "
peticion. Ia entidad en el afio en curso que invocan la
proteccién del derecho de peticion. *100
((NGmero de procesos en contra de la
Gestién Juridica APOYO Tasa de éxito procesal. Medir la tasa de éxito procesal. Eficacia 100 Porcentaje Anual 100 Asesor(a) Juridicoa)  |Asesor(a) Juridico(@) | SSrente: miembros Comité | Sistema de Informacién entidad terminados con fallo favorable / Total 100 100,00| 100,00% | Cumplido |se presents un fallo a favor en el primer semestre de 2024.
Directivo eKOGUI nimero de procesos en contra de la entidad
100
Profesional Especializado| Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera | oo Entidad Establecer los niveles de  oumplimiento| ooy 82,54 Porcentaje Trimestral 82,54 G.19 Grupo  Gestion| Administrativo(a) y Replblica, Camara de SIIF Nacion Presupuesto ejecutado / Presupuesto 19,74 47,31 4731| 57,32% | En Avance
(Presupuesto) presupuestal a nivel general Acumulado Representantes y otros apropiado
Financiera Financiero(a)
Externos
Profesional Especializado| Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera [0 o Ejecucién Presupuestal Gastos de[Establecer los  niveles de  cumplimiento o 7818 Porcentaje | Trmestal a8t aro e Gotion] Adminetaivo(a) Repliblica, Camara de SIF Nacion Presupuesto ejecutado en gastos de e S48 5448 5820% | EnAvence
(Presupuesto) Personal en el rubro especifico Acumulado Representantes y otros personal / presupuesto total
Financiera Financiero(a)
Externos
Profesional Especializado| Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera | oo Ejecucién Presupuestal Créditos Establecer los niveles de cumplimiento|  goionciy 51,65 Porcentaje Trimestral 74,06 G.19 Grupo  Gestion| Administrativo(a) y Replblica, Camara de SIIF Nacion Presupuesto ejecutado créditos / 7,54 12,47 1247| 1684% | EnAvance
(Presupuesto) presupuestal en el rubro especifico Acumulado Representantes y otros presupuesto total
Financiera Financiero(a)
Externos
Profesional Especializado| Director(a) Auditoria General de la
Gestion Financiera [, oo Ejecusion  de  la  ReservalEstablecer los niveles de cjecucion de la reserval Lol 9074 Porcentaje | Trmestial 100 1o e Goion] Admmetaino(@) Repiblica, Camara de SIF Nacién Reserva presupuestal ejecutadalTotal de o 26,05 e IS Ep—
(Presupuesto) Presupuestal presupuestal Acumulado ) ) Representantes y ofros reserva constituida en la vigencia
Financiera Financiero(a)
Externos
Profesional Especializado| Director(a) Auditoria General de la Cuentas por pagar presupuestal
| -0 YO Ejecucion de Cuentas Por Pagar| Establecer los niveles de ejecucion de las Cuentas| o iqaq 100 Porcentaje Trimestral 100 GA9 Grupo Gestion|Administrativo(a) y Repiblica, Camara de SIIF Nacion ejecutada/Total de Cuentas por pagar 04,43 100 100,00| 100,00% | Cumplido
(Presupuesto) Presupuestales por pagar presupuestales Acumulado ) ) Representantes y ofros !
Financiera Financiero(a) vt constituida en la vigencia
Observar los avances en los mantenimientos Profesional Esp. G.21|Director(a) Gerencia, Direccion Gestion
Gestion Administratival oy ¢y Ejecucién Plan de mantenimiento | 69ueridos y/o solicitados que buscan mantener los Eficacia 80 Porcentaje Trimestral 85 Grupo Gestion| Administrativo(a) y Corporativa, ente de control | Ormes ¥ Contratos de Plan de mantenimiento ejecutado / Plan de 30 50 5000| 5882% |EnAvance
(Recursos Fisicos) bienes muebles y bienes inmuebles en buen Acumulado Mantenimientos mantenimiento programado
g Administrativa Financiero(a) fiscal, Control Interno
” de Medir las de para . . Trimestral Profesional Esp. G21|Profesional Esp. G21 | Gerencia, Direccién Gestion | Archivos de Gestion del de "
Gestion delas TICS | ESTRATEGICO ejecutadas generar cultura de seguridad de T1 Eficiencia 4 Numérica Acumulado 4 Grupo TIC Grupo TIC Corporativa Grupo de Sistemas de i 2 2| eS| EnivEE
. . Actividades de mantenimiento de Hardware
e | Hacer el seguimiento al plan de mantenimiento de| oo 100 Porcentaje | Trmestr 100 Profesional - Esp.  G21|Profesional Esp. G21 | Gerencia, Direccien Gesfion oo oo ; e ! e - 100 || e | sames
hardware Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa
. Hardware programadas
preventivo -
- ) ) . - Actividades de mantenimiento de software
[ - < 1T CIcO Hacer el seguimiento al plan de mantenimiento de| Lo 100 Porcentaje | Trmestial 100 Profesional Esp. ~ G21Profesional Esp. G21  |Gerencia, Direcion Gestion |- o oo Pl ° - 100 10000 100,00% | IEn Avence
Software Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa eottwara programatan
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