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FICHA TECNICA INDICADORES ‘COMPORTAMIENTO INDICADOR . .
INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES ler Corte | 2do Corte 3er Corte. ESTADO
PROCESO . UNIDAD DE META RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL FUENTE DE ] % META
TIPO PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR TIPO INDICADOR | LINEA BASE FRECUENCIA . A INTERESADOS EN EL ; FORMULA DEL CALCULO ACUMULADO cumPLIMI ANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION EJECUTADA
RESULTADO TRIMESTRAL ENTO
Cc1 c2 ca c4 cs c6 C10 Cc11 Cc12 C13 C14 C15 C16 c17 ci8 c19 20 c24 c2s c26 c27 c28
Direccionamiento - Profesional Especializado
. L
Estratégico y|EsTRATEGICO u objetivos a ejecucién de los lineamientos u objetivos Eficiencia 99,88 Porcentaje Trimestral 100 112800) G 24 Oficina de Gerencia, Direcciones, ente |, o accign Resultados ponderacién metas del Plan de | 57 67 | 6469 76,62 76,62 | 7662% | En Avance
‘ cumplidos. del Plan Acumulado Oficina de Planeacion de control fiscal, ciudadania Accién por lineamientos estratégicos
Planeacion Planeacion
Direcelonamiento Plan  de  Accion  ejecutado| Establecer la oportunidad en la ejecucion del Plan Trimestral Profesional Especializado | oncia, Direcciones, ente No. de actividades cumplidas oportunamente
Estratégico y|estraTEGICO g ° P g Efectividad. 96,67 Porcentaje 100 G.24 Oficina de . 1S, €N ) bjan de Accion | Total de actividades programadas del 100 80 100 9333| 9333% | En Avance
‘ oportunamente de Accién Promedio Oficina de Planeacion de control fiscal, ciudadania !
Planeacion Planeacién Trimestre en Plan de Accion
Verificar la_ejecucion de las auditorias interas,
T I EGUIMIENTO ¥ informes y seguimientos de ley programados por la Gerencia Total actividades ejecutadas del Plan Anual
o J 0 BTy Plan de auditoria ejecutado Asesorfa de control interno en el Plan Anual de Eficacia a7 Namero Trimestral 30 Asesor(a) Control Interno [ Asesor(a) Control Interno | Auditoria General de la Plan Anual de Auditoria de Auditorias /Total actividades programadas| 12 7 4 2300 7667% | EnAvance
e la Gestion Auditoria con el proposito de medir la eficiencia, Repiblica en ol Plan Anual de auditoras
eficacia y la efectividad del cumplimiento de los
Director(a) Gerencia
Gesti6n Humana APOYO Porceniaje  ejecucin  Plan de las de Eficacia 100 Porcentaje Trimestral 100 Administrativo(a) y Auditoria General de la Plan de Bienestar Actividades ejecutadas / actividades 2 375 353 3529 3529% [ En Avance
Bienestar bienestar para la vigencia 2022 Acumulado ©.21 Talento Humano | P Repliblica, Oficina de Control programadas
Interno
Director@ Gerencia Planta de Personal-
| sestion Humana [ Recursos invertidos por_funcionario| Demosirar los recursos invertidos en capasitacion| e | s spr000 | pesos Timeswal | ¢ 440 ic cminetaivoa) y Audioria General de la Registros de Seleccion, Valor recursos utiizados en capacitacion / P P — 180,867 o | en avance
en capacitacion por el FBS para clu de los funcionarios. Acumulado ©.21 Talento Humano | P Repliblica, Oficina de Control |induccién, reinduccion, Total trabajadores del Fondo
Interno capacitacion
Director@) Gerencia Planta de Personal -
e e APOYO Recursos |r‘|vert|dus por funcionario| Demostrar los recursos invertidos en Bienestar por| Eficiencia. $ 500.000 Pesos Trimestral s 1.886.792 Administrativo(a) y Audlfcr\a General de la Reg\slr?s de SE\ECC\'DH, Valor recursos utilizados bienestar e s . $255577| $449.924 249.924 23,85% EnETE
Bienestar e incentivos el FBS para clu de los funcionarios. Acumulado G.21 Talento Humano Repliblica, Oficina de Control |induccién, reinduccion, incentivos / Total trabajadores del Fondo
Financiero(a) X
Interno capacitacion
. ) . Gerencia . .
Disminuir el indice de ausentismo general, a través Hrimestral Director(a) e ceneral de la Eetadisticas Salud Ne dias de ausencia por causa médica /
Gesti6n Humana APOYO indice de ausentismo de la 6n de las causas 31 Porcentaje 31 Administrativo(a) y . (Ntmero de dias de trabajo * N° de 1,69 2,27 22 2,05 N/A En Avance
" X Promedio G.21 Talento Humano Repliblica, Oficina de Control | Ocupacional
medidas de intervencion. Financiero(a) ep! senvidores)
Direccionamiento o o s ontrolar 1 . o los Hrimestral Profesional Especialzado [ L ente | Verificacion de soportes, No. de documentos del SICME utilizados
Estratégico y ESTRATEGICO y Efectividad. 85 Porcentaje 85 . G.24 Oficina de . P entrevista con los servidores | correctamente en las dependencias / Total 62,44 72,2 78,9 7117 83,73% En Avance
‘ correctamente procesos promedio Oficina de Planeacion 4 de control fiscal, ciudadania |7 :
Planeacion Planeacion plblicos de la entidad de documentos del SICME verificados
Direccionamiento Avance en la én e o procesos que estin Trmesta Profesiona Especiazado | s Direcsones, e |amrevirscon semigores | 1O Ackidades documentadas 1 Totl de
Estratégico y ESTRATEGICO por.pf 9 Eficiencia 95,25 Porcentaje 95 ! G.24 Oficina de d ones. ente 1en actividades  identificadas de los procesos 98 98,8 98,8 98,55 | 103,74% | En Avance
‘ procesos del SIG documentadas promedio Oficina de Planeacion 4 de control fiscal, ciudadania | pablicos, normas de la
Planeacion Planeacion o piblcn verificados
Medir el porcentaje de utilizacién de los créditos Trimestral de Gerencia, Direcciones, ente Cantidad de credios legalizados / Cantidad
Crédito y Cartera MISIONAL Legalizaci6n de créditos o 4 Efectividad 100 Porcentaje 90,38 G.21 Crédito y Cartera|Desarrolloy ‘ g Informe de Gestién de créditos aprobados - renuncias y 91,76 41,35 97,66 97,66 | 108,05% | cumplido
aprobados Acumulado > control fiscal, Control Interno °
(crédito) Emprendimiento cancelaciones de créditos
Evidenciar el nimero de dias que utiliza el érea de| Sumatoria (fecha ingreso tramite
No. Dias promedio de tramite decrédito para dar tramite desde el momento de la de Gerencia, Direcciones, ente |edisto de Control de legalizacion crédito- fecha envio
Crédito y Cartera MISIONAL o L pa Eficacia 11,24 Porcentaje 547 G.21 Crédito y Cartera|Desarrolloy ' g trémites de legalizacion de 0 " ) 0 0 2,38 2,38 N/A En Avance
créditos vivienda legalizacién para iniciar el proceso de cadenal > control fiscal, Control Interno | "2 presupuesto para tramite)/No. Total trémites
(credito) Emprendimiento créditos aray
presupuestal legalizacion créditos solicitados
Evaluar el grado de ejecucion de la reserva Semestral de Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Gestion No. de crédios de vivienda en reserva
Crédito y Cartera MISIONAL Ejecucion de Reserva grado de e Eficiencia NIA Porcentaje 95 G.21 Crédito y Cartera|Desarrolloy : : : ejecutados/No. total de créditos de vivienda [ 75 75 100 100,00 | 10526% | cumplido
presupuestal en créditos Acumulado > control fiscal, Control Interno | Ejecucién presupuestal
(crédito) Emprendimiento en reserva
Porcentaje de cobertura de solicitudes| Demostrar el nimero de beneficiarios frente a las Semestral G.21 Crédito y Cartera Subdrector(@) de Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Gestion Namero de créditos aprobados / Total
Crédito y Cartera MISIONAL enta . " Efectividad 10,9 Porcentaje 9,54 " Y Desarrolloy ' g ° P! 0 9,2 106 10,58 [ 11090% | Cumplido
de créiitos vivienda y vehiculo solicitudes presentadas. Acumulado (credito) Emmendmiento control fiscal, Control Interno |Listados de Créditos solicitudes recibidas.
Trimestral con
valores de Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Cartera y (Cartera vencida 90 dias /
Crédito y Cartera MISIONAL Porcentaje cartera vencida Establecer los niveles de cartera Eficacia 3,38 Porcentaje 338 G.21 Crédito y Cartera Desarrollo y N N 2,49 24 2,16 2,16 N/A En Avance
mensuales control fiscal, Control Interno | TAO Cartera total) *100
Emprendimiento
acumulado
Trimestral con -
Crédito y Cartera MISIONAL Cartera 31 - 90 dias niveles de cartera Efectividad 72,24 Porcentaje valores 56 G.21 Créditoy Cartera | Subdirector de Desarrallo | Gerencia, Direcciones, ente |Informe de Carteray (Cartera recuperada 31-90 dias mes/Cartera| 536, | 7475 60,47 60,47 | 107,98% [ En Avance
mensuales y Emprendimiento control fiscal, Control Interno | TAO morosa mes anterior)*100
acumulado
) ) Reflejar la ejecucion de recursos en el rubro de Responsable  Area  de| 2rector(@ Contraloria General de la § Valor pagado cesantias parciales / Valor
Gestion de Cesantias [APOYO Ejecuicion de Recursos ! Eficiencia 99,99 Porcentaje | Trimestral 100 ! Administrativo(a) y Republica Pagos Cesantias 2581 | 3181 29,24 86,86 | 8686% | En Avance
cesantias parciales Cesantias total presupuesto asignado
Financiero(a) Gerencia FBS
X Director(a) Contraloria General de la N
Gesti6n de Cesantias |APOYO Ejecucion de Recursos Reflejar la ejecucion de recursos en el rubro de|  ggoon 100 Porcentaje Trimestral 100 Responsable - Area  de| i inicirativo(a) y Repiiblica Pagos Cesantias Valor pagado cesantias definitivas / Valor | ) ;5 31,30 31,82 8427 | 8427% | EnAvance
cesantias definitivas Cesantias total presupuesto asignado
Financiero(a) Gerencia FBS
P li | Pl:
P—— d:’“‘;:;‘z;:r C:’"“"'lg‘s'e";:: . on|Medir e cumplimiento de las actvidades del Plan Trimestal ot el e el Subdiector(a) de Gerencia, Direccion de Informe del Plan de Actividades realizadas Plan de Bienestar
g [misionaL de Bienestar ejecutadas por el Grupo de Bienestar,|  Eficacia 100 Porcentaje 100 21 e b Desarrollo y Bienestar, Bienestar suscrito conla | suscrito con CGR - nivel central/Actividades | 12 38 69 69,00 69.00% [ En Avance
Cultura y Deporte ejecutadas por el Grupo de Bienestar, S Acumulado Recreacion, Cultura y|Bienestar y Calidad de
Recreaci6n, Cultura y Deportes . Talento Humano de laCGR |CG programadas
Recreacién, Cultura y Deporte Deportes Vida
) Porcentaje de cobertura de personas . Gerencia, Direccion de Informe del Plan de
Bi R .. .
jenestar, Recreacion, [\ Bomafiindes por stividados del pran| DEterminar a cobertura del Plan de Bienestar Nivel| g o 100 Porcentgje | Timesteal 100 G21 del Grupo de|Subdrector(a) de Desamalloy Bionestar B e onta|No. Personas beneficiarias en actividades de| - - || e ||Eames
Cultura y Deporte Central Acumulado Recreacion, Cultura y|Bienestar y Calidad de bienestar / No. Beneficiarios programados
de Bienestar Nivel Central I Talento Humano de la CGR |CGR
Deportes Vida
. . , Gerencia, Direccion de Actividades ejecutadas Plan Bienestar
At G T 1] | Tal o
encion a GErencias g onaL Porcentaje  de ejecucion el de las del Plan Eficacia 100 Porcentaje fimestral 100 G. 21 Seguimiento y)Subdireccion de Desarrollo y Bienestar, Informe del Plan a Talento Gerencias/actividades programadas Plan 15,15 30,30 3030| 3030% | EnAvance
Departamentales Bienestar Gerencias de Bienestar Gerencias Acumulado Atencion a Gerencias|Desarrollo y Calidad de Humano de la CGR
Deprtamentales o Talento Humano de la CGR Bienestar Gerencias
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FICHA TECNICA INDICADORES CCOMPORTAMIENTO INDICADOR - o
INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES lerCorte | 2doCorte | 3ercCorte ESTADO
RECEESD TIPO PROCESO | NOMBRE DEL INDICADOR OBJETIVO DEL INDICADOR TIPo INDICADOR | LiNEA BASE | UNIPAD DE | preciencia META RESPONSABLE DE | RESPONSABLE DEL |\ repesapos eN EL FUENTE DE FORMULA DEL CALCULO acumutaoo | % META | cyvpum ANALISIS Y OBSERVACIONES ACCIONES DE MEJORA
MEDIDA VIGENCIA LA MEDICION ANALISIS INFORMACION EJECUTADA
RESULTADO ST ENTO
i i Gerencia, Junta Directiva, ;:::::: Zz;:cgé‘!': 'ﬂ::;
- . 5 ! ) 5 ) ; i ]
N MISIONAL Usos generados en la prestacion del[ Determinar los usos de atencion de pacientes dell oo 1653 Namero Trimestral 22350|C: 21 GrupoCentro| Subdirector(@) Desarrolo [ Dieceion de Desarolloy [ G#0FR  EIAER | TR No. de usos del periodolNo de usos e 8738 9742 26528,00 | 118,69% | Cumplido
senvicio Programa de Salud Centro Médico Medico y  Atencion|y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano esperados en el periodo
RIPS, Consentimientol
Integral de la Salud dela CGR f
informado
i i Gerencia, Junta Directiva,
A Calidad de los servicios del el nivel de del usuario del Mensual G. 21 Grupo Centro|Subdirector(a) Desarrollo [Direccion de Desarrolloy | Encuestas de safisfaccion de | Promedio de sumatoria de factores de
A M ! ¢ i ° fac ° > 9266 | 96,19 9217 X 98,60%
fierain e RISRIL de Salud Centro Médico senvicio del Programa de Salud Centro Médico Efectividad 94.2 Porcentaje promedio 9% Medico y  Atencién|y Emprendimiento Bienestar, Talento Humano | usuarios Centro Médico evaluacion encuesta de satisfaccion CaE Enfzies
Integral de la Salud de la CGR
\dentificar el porcentaje de alumnos que por
diferentes circunstancias abandonan sus estudios
! Gerencia, Junta Directiva,
durante el afio lectivo. Trimestral Profesional con Direccion de Desarrollo Informe de matriculas, Cantidad de alumnos que no terminaron el
Gestion Educativa | MISIONAL Retiro escolar Eficacia 3 Namero 10,00 funciones de  secretario| Rector(a) del Colegio y : ! d 4 8 15 15,00 NIA
Acumulado Bienestar, Talento Humano | novedades de retiro afio escolar / Total alumnos matriculados
Nota. No aplica el porcentaje de meta acumulada general el
porque la meta consiste en no sobrepasar el
Posiién de. catogora ICFES dol| COTPIOBEr ¢l grado e desarolo de las Oreccion de Desarrloy
Gestion Educativa | MISIONAL g competencias de los estudiantes que estan por|  Efectividad A+ Calificacion Anual A+ Coordinador Académico |Rector(a) del Colegio Y |informacion ICFES Resultados de calificacion del ICFES NIA NIA NA -
Colegio. A ° Bienestar, Talento Humano
finalizar el grado undécimo de Ia educacion media.
de la CGR
Realizar seguimiento y control al cumplimiento de y .
Conirol Disciplinario [SECUMIENTOY  |procesos que — cumplen con los{| ®E8" S2auimienty v Sonel BREREOIRER0 B L 100 Porcenige | Timestral 100 Jefe de Oficina  de|Jefe de Oficina de Procuraduria General dela | informes de Control Intemo | Procesos definidos cumplen términos / 100 100 100 ool o ||
EVALUACION términos legales nvestigacion Promedio Asuntos Disciplinarios. | Asuntos Disciplinarios. | Nacién, Gerencia. Disciplinario Total de procesos definidos
| Medir 1a atencion de forma oportuna acerca de los -
Conirol Disciplinario |SECUMIENTOY | Tiempo. promedio en atencion de| =4 18 #°W 92 e Spne B00e B0 ericencia 100 Porcenige | Timestral 100 Jefe de Oficina  de|Jefe de Oficina de Procuraduria General de a |Informes de Control Intemo | No. quejas tramitadas en menos de tres 100 100 100 || wnes ||
EVALUACION quejas i Promedio Asuntos Disciplinarios. | Asuntos Disciplinarios. | Nacién, Gerencia. Disciplinario meses / Total de quejas
Atencion oportuna a requerimientos| E¥Idenciar el cumpimiento de los términos legales Timestal Gerente, miembros Comité No. atencién oportuna a requerimientos de
Gestion Juridica APOYO P d dados en cada etapa procesal y en cada| Efectividad 100 Porcentaje 100 G2l Grupo Asuntos|G.21 Grupo Asuntos : Control de procesos procesos judiciales /No. de requerimientos | 100 100 100 100,00 | 100,00% | En Avance
en los procesos judiciales promedio - > Directivo
requerimiento radicado Juridicos Juridicos de los procesos judiciales solicitados
Gestion Juridica APOYO Procesos judiciales efectivos Evidenciar la oportunidad en cada etapa procesal Efectividad 100 Porcentaje | mestral 100 G21 Grupo Asuntos|G.21 Grupo Asuntos Gerente, miembros Comité | mec Asesoria Juridica No actuaciones/Total actuaciones en 100 100 100 100,00 | 100,00% | En Avance
promedio - > Directivo procesos
Juridicos Juridicos
Ntimero de acciones de tutela con fallo
Tasa de fallos favorables en acciones favorable en el afio en curso que invocan Ia
de tutela en contra de la entidad que|Md" & porcentaje de fallos favorables de acciones, Anual Gerente, miembros Comité roteccion del derecho de peticion. /
Gestion Juridica APOYO ¢ 9€lde tutela en contra de la entidad que invocan la|  Eficacia 100 Porcentaje 100 Asesor(a) Juridico(@) | Asesor(a) Juricico(a) : Reporte dependencia P peticion. NIA NIA 100 9800 98,00% | En Avance
invoguen la proteccion del derecho de} a d promedio Directivo Ntmero de acciones de tutela recibidas por
. proteccion del derecho de peticion. .
peticién. Ia entidad en el aio en curso que invocan la
proteccion del derecho de peticion. *100
Director@ ‘Auditoria General de la
oA PR Ejecucion Presupuestal Entidad Establecer  los  niveles de  cumplimientol  griincin 82,54 Porcentaje Trimestral 82,54 G.19 Grupo  Gestion| Administrativo(a) y Repliblica, Camara de SIIF Nacion Presupuesto ejecutado / Presupuesto 1974 | 4731 76,41 7641 9257% | En Avance
(Presupuesto) presupuestal a nivel general Acumulado Representantes y otros apropiado
Financiera Financiero(a)
Externos
Director@ ‘Auditoria General de la
Gestion Financiera [ yo000 Ejecucion Presupuestal Gastos de[Establecer los  niveles de  cumplimiento| oo 7818 Porcentgje | Timestal 361 o arumo Goston| Admineaivo(E) y Repliblica, Cémara de SIF Nacion Presupuesto ejecutado en gastos de o || em M ol @es |lmams
(Presupuesto) Personal en el rubro especifico Acumulado y otros personal / presupuesto total
Financiera Financiero(a)
Externos
Director@ ‘Auditoria General de la
Gestion Financlera | 5oy 0 Ejecucion Presupuestal Créditos Establecer ' los = niveles ~de  cumplimientol  ggiencin 51,65 Porcentaje Trimestral 74,06 G.19 Grupo  Gestion| Administrativo(a) y Repiiblica, Camara de SIIF Nacién Presupuesto ejecutado créditos / 754 12,47 51,65 51,65| 69,74% |En Avance
(Presupuesto) presupuestal en el rubro especifico Acumulado Representantes y otros presupuesto total
Financiera Financiero(a)
Externos
Director@) Auditoria General de la
Gestion F 6 6 , i 4 . '
estion Financiera [ oo Ejecucion  de  la  ReservalEstablecer los niveles de ejecucion de la reserval Lo 0074 Porcenigje || Timesteal 100 5 Grupe Gostn| Admimstaivo(a) y Replblica, Camara de SIF Nacion Reserva presupuestal ejecutadaTotalde | g 15 | gg .05 T 100,00) | 100,009 || Curmpic
(Presupuesto) Presupuestal presupuestal Acumulado Representantes y otros reserva constituida en la vigencia
Financiera Financiero(a)
Externos
Director(a) Auditoria General de la Cuentas por pagar presupuestal
Gestion F 6 6 , i 4 . '
estion FInanciera | \poyo Ejecucion de Cuentas Por  Pagar| Establecer los niveles de ejecucion de las Cuentas| g iigag 100 Porcentaje Trimestral 100 G.19 Grupo Gestion| Administrativo(a) y Replblica, Camara de SIIF Nacion ejecutada/Total de Cuentas por pagar 94,43 100 100 100,00 | 100,00% | Cumplido
(Presupuesto) Presupuestales por pagar presupuestales Acumulado Representantes y otros
Financiera Financiero(a) constituida en Ia vigencia
Externos
sty recuerdos i sokcmos s buscan mentener g Trmestal ProfesionalEsp. .21 Director(2) Gerencia, Difeccion GeSIEN | Contos de | Plan de mantenimiento ejecutado  Plan de
Administrativa APOYO Ejecucion Plan de mantenimiento d /o S que bus S Eficacia 80 Porcentaje s 85 Grupo Gestién| Administrativo(a) y Corporativa, ente de control S Y o ) 30 50 60 60,00| 70,59% | En Avance
! bienes muebles y bienes inmuebles en buen Acumulado Mantenimientos mantenimiento programado
(Recursos Fisicos) vl Administrativa Financiero(a) fiscal, Control Interno
I - < ATEGICO de las de para|  Ciciencia B umérica | Trimestral B Profesional Esp. G21|Profesional Esp. G21  |Gerencia, Direccion Gestion | Archivos de Gestion del (Actividades de sensibiizacion ejecttadas/ N A 5 ol mamn e
ejecutadas generar cultura de seguridad de Ti Acumulado Grupo TIC Grupo TIC Corporativa Grupo de Sistemas de
. . Actividades de mantenimiento de Hardware
) . Hacer el I pi bl ] Profesional E: 21| Profesional Esp. G21 , DI -
Gestion delas TICS ~ [ESTRATEGICO facer el seguimiento al plan de mantenimiento de|  gcy i 100 Porcentaje rimestral 100 rofesional - Esp. - G21 Profesional Esp. G Gerencia, Direccion Gestion | e ge. de de| 100 100 100 100,00 | 100,00% | En Avance
hardware Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa
3 Hardware programadas
preventivo
. . Actividades de mantenimiento de software
N - R ATEGICO Hacer el sequimiento al plan de mantenimiento de| o 100 Porcentaje | Timestral 100 Profesional  Esp.  G21Profesional Esp. G21. | Gerencia, Direccién Gestion |o o oo il A o a0 a0 wongs|| mmas ||enmme
software Promedio Grupo TIC Grupo TIC Corporativa eoitware programadas
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