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FICHA TECNICA INDICADORES

iNpicanoR__| INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL |ND|CADOR SEGUIMIENTO
PROCESO NOMBRE DEL UNIDAD DE META RESPONSABLE | RESPONSABLE INTERESADOS FUENTE DE FORMULA DEL 1er Corte % META ESTADO "
OBJETIVO DEL INDICADOR |TIPO INDICADOR| LINEA BASE FRECUENCIA A : ACUMULADO ANALISIS Y OBSERVACIONES | ACCIONES DE MEJORA
EECERCCES)) INDICADOR MEDIDA VIGENCIA |DE LA MEDICION| DEL ANALISIS ENEL INFORMACION CALCULO EJECUTADA | CUMPLIMIENTO
TRIMESTRAL
RESULTADO
c a a @ s 5 cto o1t c12 c13 cta c15 ci6 c17 s s as as ar s
— Lineamientos u | Medir Ia ejecucion de los ) Profesional Gerencia, Resultados ponderacion
Direcclonamiento jetivos lineamientos u objetivos Trimestral Profesional ializado G.24 ente de melas del Plan de
Estratégico y ESTRATEGICO b ) ) Eficiencia 99,44 Porcentaje 100 Especializado Oficina| - Plan de Accion h 3566 3566 35,66% En Avance
s estratégico estratégicos del Plan Estratégico Acumulado Oficina de control fiscal, Accién por lineamientos
Planeacién o de Planea ¢ < !
cumplidos. Insitucional Planeacion ciudadania estratégicos
En el plan se programaron
No. de ﬂﬂ"w“des 12 actividades  para
mpli 2 f
Profesional Gerencia, finalizar durante el primer
Direccionamiento Plan de Accion Profesion: : oportumamente/ Total :
Estratégico y ESTRATEGICO sjecutado Establecer [a oportunidad en la Efectividad 94,73 Porcentaje Trimestral 100 Espemanzaea Oficinal 624 entede | o de Accion de actividades 91,67 9167 91,67% En Avance |Uimestre de 2025, de las
ejecucion del Plan de Accion Promedio Oficina de control fiscal, R 0 cuales no se evidencio
Planeacion oportunamente de Planeacion # rogramadas del ev
Planeacion ciudadania e e durante el seguimiento el
oo reporte de ejecucion para
la accién No.8
Verifcar la ejecucion de las
i s ) T
p:? la Asesoria d:y mm; interno Gerencia elecutadas del Plan
Controly Evaluacion | SEGUIMIENTOYY | Plan de auditria | 1| pian anual de Auditoria con Eficacia 30 Namero Trimestral 30 Asesor(a) Contral | Asesor(a) Control | 5 gioria General ge F2n Anvel de Anual de Auditorias 0 0 0,00% En Avance
de la Gestion EVALUACION ejecutado Interno # Auditoria IToal actividades
el proposito de medir la eficiencia, Ia Republica
programadas en el Plan
eficaciay la efectividad del !
Anual de auditorias
cumplimiento de los objetivos
insttucionales.
) Gerencia
Porcentaje Evidenciar cumplimiento de las. Timestal Profesional Director(a) o General e Actividades efecutadas /
Gestion Humana  |APOYO cjecucion Plan de | actividades de bienestar para la Eficacia 100 Porcentaje 100 ! Plan de Bienestar actividades 12,5 12,5 12,50% En Avance
) ° Acumulado Ia Repiblica, Oficina
Bienestar vigencia 2022 Talento Humano | Financiero(a) programadas
de Control Interno
Recursos Gerencia Prana e Personl
enos por | Demostrar los recursos inveridos Timestal Profesional Director(a) oot General de | ReISI0S Valor recursos utiizados
Gestion Humana APOYO N P en capacitacion por el FBS para c/u Eficiencia. 1.086.753 Pesos $806.752 y . Selewon mduwon. en capacitacion / Total $0 $0 0,00% En Avance
funcionario en | Acumulado la Repiblica, Oficina
de los funcionarios. Talento Humano | Financiero(a) i trabajadores del Fondo
capacitacion de Control Intero
capaciacion
Recursos Gerencia Planta de Personal - |qjor recursos utizados
invertidos por | Demostrar los recursos invertidos Profesional Director(a) 2 Registros de
" Trimestral Auditoria General de bienestar e incentivos / o
Gestion Humana  |APOYO funcionario en Bienestar por el FBS para clude|  Eficiencia. $2.091.820 Pesos $1.273.885 c21 y ” Seleccién, induccién, $128.647| $128.647 10,10% En Avance
Acumulado Ia Reptblica, Oficina Total trabajadores del
Bienestar & los funcionarios. Talento Humano | Financiero(a) reinduccién,
de Control Intero Fondo
incentivos capacitacion
Disminuir el indice de ausentismo Gerencia N dias de ausencia por
” indice de general, a través de la identificacion Profesional Director(a) Auditoria General de| Estadisticas Salud causamédica /
Gestién Humana  |APOYO i Efectividad 202 Porcentaje Trimestral 34 c21 Yo maption ot | oesmadn (Nimero de dias de 1,69 1,69 N/A En Avance
Talento Humano | Financiero(a) trabajo * N° de
medidas de intervencién. de Control Intero
servidores)
Para la vigencia 2025 se
tiene en cuenta el
diangnostico de
No. de documentos del documenio y ol cal do
Verificacion de
recci Profesional Gerencia, SICME utiizados documentos el
Direcclonamiento Documentos del | o1 olar 1a regularizacion Trimestral Profesional G24 ente de | SOPOIES eNIEVSA | o iamente en las o conto de
icoy ESTRATEGICO SIG utilizados 9 Y Efectividad 74,08 Porcentaje 85 ficina con los servidores. 82,16 82,16 96,66% En Avance segln
s estandarizacion de los procesos promedio Oficina de control fiscal, > dependencias / Total de documentos.(Total
Planeacién correctamente de Planeacion ’ publicos de la
Planeacion ciudadania o documentos del SICME documentos  vigentes
verificados. Jistado maes‘w
documen tos
documentos pendlemes -
modificar o eliminar)
Verlficacién de Mo, Actdades Para el primer trimestre se
ECEErs Avance en la profesional Profesional Gerencia, soportes, emrewsla decumemﬂ“;‘& ol identificaron )
Lo S documentacion | Identifcar actividades por procesos | o 98,70 Porcentaie Trimestral o5 fcina G24 ente de |con senidores e 09,50 MRG0 104,74% En Avance |documentos para crear,
! de los procesos | que estan documentadas promedio Oficina de control fiscal, pblicos, normas de - g que se  encuentran
Rlansecior del SIG de Planeacion Planeacion ciudadania la administracion identificadas de los di
procesos verificados pendiantas para
publica documentar.
Cantidad de créditos.
Profesional Subdiroctor@)do | O, legalizados / Cantidad
- Legalizacion de | Medir el porcentaje de uiizacion de Trimestral Especializado G.21 Direcciones, ente de creditos aprobados - o
ElinyEmnm WIETeR créditos os créditos aprobados Efectividad 100 Porcentaje Acumulado 90,38 Créditoy Cartera | 22320 Y control fiscal, Control | "forMme de Gestion renuncias y 100 100 110,64% En Avance
Emprendimiento
(credito) Intemo cancelaciones de
créditos
-  nimero e di S"mﬂ‘°"?é('ec‘ha Durante el primer trimestre|
. videnciar el numero de dias que ingreso tramite . o
N e ¢ |uliizacl rea de crédito para dar e o1 |Subdiectori@)de | SN0 | |Regelro do Sontol | jegaiiacion credito- o a“;ne;iz:;eoglm r(::
Créditoy Cartera | MISIONAL o tramite desde el momento de la Eficacia 2375 Porcentaje 547 P Desarrollo y ] fecha envio presupuesto! N/A En Avance a log: PO
tramite de Crédito y Cartera control fiscal, Control |legaiizacion de que el indicador es 0. Este
e senda. | 19alizacion para nicar o proceso ety Emprendimiento |77 fch para tramite)No. Total e o ndcador oo O e
de cadena presupuestal tréamites legalizacién e repor
créditos solicitados. segundo trimestre.
Profesional Gerencia No. de créditos de
Ejecucion de Evaluar el grado de ejecucién de la Semestral Gt | Subdirector(a) de es, ente | 'forme de Gestion | vivienda en reserva
i o
Créditoy Cartera | MISIONAL i Tesaiva presuptiestl mn crclios Eficiencia 100 Porcentaje o 9% Crdioy Gortors | Desaroloy oot tacn Gomiol | Eiecucion ejecutados/No. total de 50 50 52,63% En Avance
Emprendimiento presupuestal créditos de vivienda en
(credito) Intemo
reserva
Porcentaje de profes orencia No se tienen aprobados de
coberturade | Demostrar el nimero de Semestral Eoesiiaado G.21 de | eriones, ente | Informe do Gestion | Namero de créditos vivienda para la fecha, por
Crédito y Cartera MISIONAL solicitudes de henemanos frente a las solicitudes Efectividad 11,76 Porcentaje 9,54 P Desarrollo aprobados / Total #{VALOR! EnAvance |lo que el indicador es 0.
mulado dito y Cartera control fiscal, Control | Listados de Creditos
créditos vivienda y | presentadas. ety Emprendimiento |77 solicitudes recibidas. Este numero se reporta en
vehiculo el segundo trimestre.
Porcentaje cartera T""lis:lm" Profesi de G\?;rc‘\;:es ente |Informe de Carteray |(C216ra vencida 80 dias
Crédito y Cartera MISIONAL 4 Establecer los niveles de cartera Eficacia 2,06 Porcentaje 3,38 Especializado G.21 | Desarrollo . Y 4,33 4,33 N/A En Avance
vencida mensuales control fiscal, Control | TAO .
e Créditoy Cartera | Emprendimiento | *90"°! Cartera total) *100
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NDiCaDOR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES
PROCESO NOMBRE DEL - UNIDAD DE META RESPONSABLE | RESPONSABLE | INTERESADOS | FUENTEDE | FORMULA DEL ter Corte: %META ESTADO
TIPO INDICADOR FRECUENCIA
TIPO PROCESO | "\ a0 | OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE | o) VIGENCIA | DE LA MEDICION| DEL ANALISIS INFORMACION CALCULO ACUMULADO | ot | cumpuionTo | ANALISIS Y OBSERVACIONES|  ACCIONES DE MEIORA
RESULTADO TRIMESTRAL
Trimestral con Gerencia, (Cartera recuperada 31-
Profesional Subdirector de »
Crédito y Cartera MISIONAL Cartera 31-90 | Establecer niveles recuperacion de | groijag 62,61 Porcentaje valores 56 Especializado G.21 | Desarrollo y Direcciones, ente _ |Informe de Carteray | 90 dias mes/Cartera 45,96 45,96 82,07% En Avance
dias recuperada | cartera mensuales control fiscal, Control | TAO morosa mes.
Créditoy Cartera | Emprendimiento n
‘acumulado Interno anterior)*100
Ejecucion de | Refiefar la ejecucion de recursos en Responsable Area | Dreciort@) Contraoria General Velor pagado cesantlas
Gestién de Cesantias | APOYO 4y iar la ejecucior © Eficiencia 104,2850458 Porcentaje Trimestral 100 P Administrativo(@) y | de la Republica Pagos Cesantias parciales / Valor total 40,46 40,46 40,46% En Avance
Recursos el rubro de cesantias parciales de Cesantias
Financiero(a) Gerencia FBS presupuesto asignado
Ejecucion de Reflejar la ejecucion de recursos en Responsable Area | Director(@) Contraloria General Valor pagado cesantias
; : " G
n de Cesantias | APOYO Flecuadn B e e oo Eficiencia 1161231428 | Porcentaje Trimestral 100 hwisuiuivag Administrativo(@) y  |de laRepublica | Pagos Cesantias | definitivas / Valor total 2191 2191 21,91% En Avance
Financiero(a) Gerencia FBS presupuesto asignado
Porcentaje de
Plan de Bienestar | Medir el cumplimiento de las Profesional Gerencia, Direccion Actividades realizadas
Bienestar, en las actividades |actividades del Plan de Bienestar Trimestral G21 de de Desar;cmo Informe del Plan de Plan de Bienestar
Recreacién, Cultura y |MISIONAL ejecutadas por el | ejecutadas por el Grupo de Eficacia 103,5 Porcentaje 100 del Grupo de Bienestar y Calidad Y Bienestar suscrito | suscrito con CGR - nivel 20,34 20,34 20,34% En Avance
‘Acumulado Bienestar, Talento
Deporte Grupo de Bienestar, Recreacién, Culturay Recreacién, Cultura |de Vida con la CGR central/Actividades
Humano de la CGR
Bienestar, Deportes y Deportes programadas
Recreacion,
Cultura y Deporte
Porcentaje de
cobertura de Profesional Gerencia, Direccion No. Personas
EHCTR sonas Determinar la cobertura del Plan de Trimestral 2 9 | e Desarrollo Informe del Plan de beneficiarias en
Recreacién, Cultura y | MISIONAL eneficiadas por Eficiencia 102 Porcentaje 100 del Grupo de Bienestar y Calidad Y Bienestar suscrito | actividades de bienestar 46,00 46,00 46,00% En Avance
Bienestar Nivel Central ‘Acumulado Bienestar, Talento 3 3
Deporte actividades del Recreacion, Cultura |de Vida con la / No. Beneficiarios
Humano de la CGR
lan de Bienestar y Deportes programados
Nivel Central
Profesional
Porcentaje de . Especializado G. 21 X Gerencia, Direccion Actividades ejecutadas
S Cocuionplan | Medirel cumplimiento de las Timestal Sonumiontoy Subdieccion de | 24010 TS Informe del Plan a Plan Bienestar
MISIONAL ) actividades del Plan de Bienestar Eficacia 100 Porcentaje 100 ! Desarrollo y Calidad |2° Talento Humano de | Gerencias/actividades 3,00 3,00 3,00% En Avance
Departamentales Bienestar Acumulado Atencion a ’ Bienestar, Talento
: Gerencias ! de Vida 1aCGR programadas Plan
Gerencias Gerencias Humano de la CGR
Bienestar Gerencias
Departamentales
Planilla estadistica
Profesional Gerencia, Junta diaria, Planilk
Usos generados | Determinar los usos de atencién de G.21 irectiva, Direccion | estadistica diaria No. de usos del
MISIONAL en la prestacion | pacientes del Programa de Salud Eficiencia 32319 Numero Trimestral 22350 Grupo Centro Desarrollo de Desarrollo y envicio odontologia, | periodo/No de usos 7398 7398 33,10% En Avance
del servicio Centro Médico ledico y Atencién | Emprendimiento | Bienestar, Talento | planillas RIPS, esperados en el periodo
Integral de la Salud lumano de la CGR | Consentimiento
informado
Calidad de los Profesional Gerencia, Junta Encuestas de Promedio de sumatoria
Medir el nivel Mensual G.21 Directiva, Direccion | o5 22 %0 o factoren o Durante el periodo de
Atencion Médica MISIONAL Programa de usuario del servicio del Programa Efectividad 95,14 Porcentaje 95 Grupo Centro Desarrollo y de Desarrollo 92,98 92,98 97,87% En Avance |evaluacion, se aplicaron un
promedio usuarios Centro evaluacién encuesta de 3 3
Salud Centro de Salud Centro Médico Medico y Atencién | Emprendimiento | Bienestar, Talento | 150> iy total de 70 encuestas
Médico Integral de la Salud Humano de la CGR
Identificar el porcentaje de alumnos
que por diferentes circunstancias
abandonan sus estudios durante el Gerencia, Junta Cantidad de alumnos
afio lectivo. Trimestral Profesional con irectiva, Direccion | Informe de e no terminaron el
Gestion Educativa | MISIONAL Retiro escolar Eficacia 15 Namero 10 funciones de Rector(a) del Colegio |de Desarrollo matriculas, a 5 5 N/A En Avance
‘Acumulado afio escolar / Total
Nota. No aplica el porcentaje de secretario general Bienestar, Talento | novedades de retiro
-alumnos matriculados
meta acumulada porque la meta Humano de la CGR
consiste en no sobrepasar el
porcentaje programado.
Comprobar el grado de desarrollo Gerencia, Junta
Posicion de de las competencias de los Coordinador Directiva, Direccion Resultados de A
MISIONAL categoria ICFES | estudiantes que estan por finalizar | Efectividad A+ Calificacion Anual A+ s Rector(a) del Colegio |de Desarrollo y Informacion ICFES | . RoSe1a0os 88 NA N/A 0,00% En Avance | 5 PUeo® e
el Colegio. el grado undécimo de la educacion Bienestar, Talento a9
media Humano de la CGR
Realizar seguimiento y control al . ) Procesos definidos
Procesos que ar s Jefe de Oficina de | Jefe de Oficina de | Procuraduria :
SEGUIMIENTON cumplen con los cumplimiento de los términos en fa Eficacia 100 Porcentaje Trimestral 100 Asuntos Asuntos General de la Informes de Control cumplen términos / 100 100 100,00% En Avance
EVALUACION " etapa de instruccion ylo Promedio e .. Interno Disciplinario | Total de procesos
términos legales de Discipl Nacién, Gerencia e
Tiempo promedio | Medi 12 atencién de foma Jefe de Oficinade | Jefe de Oficina de | Procuraduria No. quejas tramitadas
Control Disciplinario | SCOUMENTOY o1 atencion de | OPOriuNa acerca de los hechos Eficiencia 100 Porcentaje Trmesiral 100 Asuntos Asuntos General de la Informes de Conlrol | o, manos de tres 100 100 100,00% | EnAvance
EVALUACION ° irregulares que se pongan en Promedio > .. Intemo Disciplinario
quejas jare i Nacién, Gerencia meses / Total de quejas
de la entidad
No. atencion oportuna a
Atencion oportunal Evidenciar el cumplimiento de los Profesional Profesional requerimientos de
. ) a requerimientos | téminos legales dados en cada . Trimestral 21 | Gerente, miembros procesos judiciales / No. o
CEmdmzE GROIC) en los procesos | etapa procesal y en cada Efectividad 100 Porcentaje promedio 100 Grupo Asuntos Grupo Asuntos Comité Directivo | OOl de procesos | %y o verimientos de 25 25 25,00% En Avance
judiciales requerimiento radicado Juridicos. Juridicos los procesos judiciales
solicitados.
Profesional Profesional
No actuaciones/Total
Procesos Evidenciar la oportunidad en cada Trimestral 21 |Gerente, miembros | Informes Asesoria 0/
[Fo® judiciales efectivos| etapa procesal Efectividad 100 Porcentaje promedio 100 Grupo Asuntos Grupo Asuntos Comité Directivo | Juridica actuaciones en 25 25 25,00% En Avance
Juridicos Juridicos
Numero de acciones de
tutela con fallo favorable
Tasa de fallos
en el afio en curso que
favorables
acciones de tutela in in la proteccion
Medir el porcentaje de fallos. del derecho de peticion,
encontradela | apies de acciones de tutela en nual Gerente, miembros | Reporte /
APOYO entidad que Eficacia 98 Porcentaje 100 Asesor(a) Juridico(a) | Asesor(a) Juridico(a) a P . #]VALOR! En Avance
invoquen la contra de la entidad que invocan la promedio Comité Directivo dependencia Numero de acciones de
proteccion del derecho de peticién. tutela recibidas por la
proteccion del
eentidad en el afio en
derecho de
ficion. curso que invocan la
proteccin del derecho
de peticién. *100
profesional Auditoria General de
. Ejecucion Establecer los niveles de Timestal e 40 G4 |Directort@) Ia Republica, Presupuesto ecutado /
APOYO P imi anivel Eficiencia 98,6 Porcentaje 82,54 P Administrativo(a) y | Camara de SIIF Nacién P i 27 27 32,35% En Avance
(Presupuesto) s o Acumulado Grupo Gesti6 Presupuesto apropiado
9 Financiera
otros Extemos:
iecucion Profesional Auditoria General de
R, P'resu Costal Establecer los niveles de Trmestral Eorosioiado G1g | Director@) la Republica, Presupuesto ejecutado
APOYO P cumplimiento presupuestal en el Eficiencia 96,99 Porcentaje 93,61 P Administrativo(a) y | Camara de SIIF Nacion en gastos de personal / 19 19 20,08% En Avance
(Presupuesto) Gastos de Acumulado o Gesti
Personal rubro especifico Financiera presupuesto total

otros Externos
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AND.CANOR INFORMACION PARA EL ANALISIS
DEFINICION DEL INDICADOR INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR SEGUIMIENTO
ACTORES
PROCESO NOMBRE DEL - UNIDAD DE META RESPONSABLE | RESPONSABLE | INTERESADOS | FUENTEDE | FORMULA DEL ter Corte: %META ESTADO
TIPO INDICADOR FRECUENCIA
TIPO PROCESO | "\ a0 | OBJETIVO DEL INDICADOR LINEA BASE | o) VIGENCIA | DE LA MEDICION| DEL ANALISIS INFORMACION CALCULO ACUMULADO | ot | cumpuionTo | ANALISIS Y OBSERVACIONES|  ACCIONES DE MEIORA
RESULTADO TRIMESTRAL
) Auditoria General de
s ’ Profesional ) )
P Ejecucion Establecer los niveles de Timestal Eeeciomado 619 |Drector@) Ia Republica, Presupuesto ejecutado
APOYO P imi enel Eficiencia 99,70 Porcentaje 74,06 Administrativo(a) y | Camara de SIIF Nacion créditos / presupuesto 3 3 3,92% En Avance
(Presupuesto) ° Acumulado Grupo Gestin
Créditos. rubro especifico ‘
Financiera
otros Extemos
Audiorta General de
Profesional f Reserva presupuestal
: Ejecucion de la Director(a) Ia Republica,
Gestion Finan APOYO Reserva Establecer los niveles de ejecucion | - groqyigag 100 Porcentaje Trimestral 100 Especializado G.19 | p yministrativo(a)y | Camara de SIIF Nacién elecutadafTotal de 6 6 5,59% En Avance
(Presupuesto) B ol |de1aresorva presupuestal Acumulado Grupo Gestion reserva constituida en fa
pu Financiera Y vigencia
otros Externos
Auditoria General de Cuentas por pagar
Ejecucion de Profesional f presupuestal
Gestién Financiera Cuentas Por Establecer los niveles de ejecucion Trimestral Especializado G.19 | 2rector(@) fa Repblica, ejecutadalTotal de "
e APOYO oo o2 Cuantas o pgar Efectividad 100 Porcentaje Pt 100 Grome St | Administrativo(e)y | Camara de SIIF Nacién Eperivndinvind 100 100 100,00% En Avance
Presupuestales | PreSUPU Financiera Y constituida en la
otros Externos
vigencia
” Observar los avances en los . Gerencia, Direccién Plan de mantenimiento
Gestion Ejecucion Plan de | Mentenimientos requeridos ylo Trimestral Profesional Esp. | Director(a) Gestién Corporativa, | Informes y Contratos | ejecutado / Plan de
Administrativa APOYO 9 solicitados que buscan mantener Eficacia 85 Porcentaje 85 G.21 Grupo Gestion |Administrativo(a) y H ¥ 4 25 25 29,41% En Avance
. manterimiento | e y bones Acumulado >rupo ente de control fiscal, de Mantenimientos mantenimiento
( . Control Intemo programado
inmusbles en buen estado.
Actvicades d Mediante correos
ctividades de e )
electronicos enviados a la
Actividades de | Medir las actividades de Archivos de Gestion | sensibilizacion enved
Gestion de las TICS | ESTRATEGICO cultura|  Eficiencia 4 Numérica e 4 Drclesional Esp. 621 Profosional Bsp. G21 Gerencia, Direcc |ael Grupo de efecutadas/ Actividades 1 1 25,00% En Avance |*%% ‘admm||stranva se
ejecutadas. de seguridad de Tl P P Sistemas. de sensibilizacion presentan las  nuevas
programadas) poliicas de accesos |
gestion de informmacion
Actividades de
mantenimiento de
” Hacer el seguimiento al plan de Trimestral Profesional Esp. G21| Profesional Esp. G21 | Gerencia, Direccion | Reporte de Hardware 2
Gestion de las TICS | ESTRATEGICO mantenimiento de hardware Eficacia 100 Porcentaje Promedio 100 Grupo TIC Gestién Corporativa | mantenimiento ejecutadas/Actividades 100 100 100,00% En Avance
de mantenimiento de
Cumplimiento Hardware programadas
preventivo Actividades de
mantenimiento de
. Hacer el seguimiento al plan de Trimestral Profesional Esp. G21| Profesional Esp. G21 | Gerencia, Direccion | Reporte de o
Gestion de las TICS | ESTRATEGICO mantenimiento de software Eficacia 100 Porcentaje Promedio 100 Grupo TIC Grupo TIC Gestion Corporativa | mantenimiento ejecutadas/Actividades 100 100 100,00% En Avance
de mantenimiento de
Software programadas
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