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ACUERDO DE GESTION ENTRE GEMA VICTORIA TRUKE OSPINA, GERENTE DEL FONDO DE
BIENESTAR SOCIAL DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y DAMARIS MARIN DUQUE.
DIRECTORA- DE DESARROLLO Y BIENESTAR SOCIAL DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En la ciudad de Bogotd a los 8 dias del mes de Enero de 2014, se retnen la doctora GEMA VICTORIA
TRUKE OSPINA, titular del cargo de Gerente del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica y el doctora DAMARIS MARIN DUQUE, titular del carga de DIRECTORA DE DESARROLLO Y
BIENESTAR SOCIAL, a efectos de suscribir el presents ACUERDO DE GESTION,

Las parles gue suscriben este acuerdo lo hacen entendiendo que este Instrumento constituye una forma de
evaluar la gesfién con base en los compromisos asumidos por fa Direccién de Desarrollo y Bienestar, respecio
al logro de resultados y en las habllidades gerenciales requendas.

Las clausulas-que regiran el presente ACUERDO son:

PRIMERA: EI ACUERDO Implica la voluntad expresa del gerente publico de trabajar permanentemente por el
mejoramiento continuo de los procesos y asegurar la lransparenciz vy la calidad de los productos
encomendados.

SEGUNDA: El gerante publico, se compromets, durante la vigencia del presente ACUERDO, a alcanzar los
resultados gue se detallan en el formato anexo, el cual hace parte constitutiva de este ACUERDD; asimismo
se compromete a poner a disposicién de la entidad sus habilidades técnicas y gerenciales para contribuir al
logro de los objetivos institucionales.

TERCERA: EI superior jerarquico se compromete a apoyar al gerente puiblico para adelantar los compromisos
pactados en este ACUERDO, gestionando las medidas, normas y recursos necesarios para el desarrollo de
los programas y proyectos pactados,

CUARTA: Cuando se trate de proyectos financiados con recursos de inversidn, la concrecion de los
compremisos asumidos por el gerente publico en el presente ACUERDO quedara sujeta a la disponibilidad de
los recursos prestpuestarios necesarios para la ejecucion de los mismos.

QUINTA: El presente ACUERDO sera objefo de una evaluacién al finalizar la vigencia y de seguimiento
permanente. Dicha evaluacién y seguimiento se realizaran sobre la base la evaluacion trimestral del Plan de
Mejoramiento de la Entidad, suscrilo con la Auditoria General de fa Republica; Plan de Accién: las habilidades
gerenciales seran objeto de retroalimentacién cualitativa por parte del evaluador, para lo cual se utilizara el
Formato de Evaluacidn que hace parte constitutiva de este ACUERDO.

SEXTA: Medios de Verificacion, Para la evaluacién y el seguimiento del presente ACUERDO se utilizaran
como medios de verificacian, los resultados de evaluacién del Plan de Mejoramiento de la Auditoria General
de la Republica, .Plan de Accion, acordes con las acciones propuestas y los informes de evaluacién de los
mismos, elaborados durante la vigencia por el Grupo de Planeacién y de Control Interno,

SEPTIMA: Para efectos de Ia evaluacion y seguimiento, las actividades tendrén igual peso porcentual tomado
de la sumatona de las actividades dividido sobre la cantidad de las mismas.

OCTAVA: Las partes suscriben el presente ACUERDO DE GESTION por un perfodo de 12 meses, desde el 8
da enero de 2014 hasta el 31 de Diciembre de 2014,

NOVENA: El presente ACUERDGC DE GESTION podra ser ajustado o modificado de com(in acuerda entre las
partes, '

o -
DECIMA: En pruabﬁnformldad se firma el ACUERDO DE GESTION:
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GEMA VICTORIA TRUKE OSPINA DAMARIS
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ENTIDAD:
FECHA:

ACUERDO DE GESTION

Gerencia ~ Direccién de Desarrollo y Bienestar Social

Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de |a Republica

8 de Enero de 2014

Asegurar que los servicios de bienestar que se prestan actualmente a nivel central y nacicnal se

Objetivos dé la Direccién de Desarrollo y Bienestar Social:

mantengan, sean de calidad y estén encaminados hacia la integracién famiiiar.

Adoptar mecanismos que permitan ampliar y mejorar la cobertura de Ios servicios de educacion y
salud a nivel nacional,

Velar por el cumplimiento efectivo de los proyectos relacionados con los procesos misionales y
los servicios de bienestar social que brinda la entidad.

Adjudicar, los créditos en las diferentes lineas de forma equitativa y oportuna, como lo establecen
las polfticas y reglamentos vigentes, efectuando seguimiento a fos beneficiarios para la gjecucion

de |a asignaci6n presupuestal en la respectiva vigencia en su totalidad

! CONCERTACION DE COMPROMISOS EVALUACION
- Unidad L
Compromisce Puntzjo Resultados Esperados ol B Fecha Indicador Cumplimiento
Institucionales prrm—— Medlda Limite R
Realizar seguimiento Informes
mensual con informes trimestrales
dclomja_ 5 | oo S ga] un | 4 | stnzraog | reslzados
administrativa - presupusste  asignado trimestrates
parael-; " para crédito, programados
seguLTicelnt?y Mantener el aplicativo
°°,. LG p del  Sistema  TAO . Solicitudes de
“lspotoncy” | s [ectualzads con tas| || s1m22014 | crédito
as po ticgsv solicitudes de créditos incluidas en
normas de gue se presentan a la TAQ
crédito del Fondo antidad
B
desle;:r;aeftar Construlr base de datos Elaie dfi d,abtos
d I | abora 3 as
3 | e deudores del | o | 1o0% | 310112014 | e de datos
0id. programada

ene;
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Docurnentar, y aplicar :mcsdim'enh i
los  procedimlentos del documentados )
| proceso de  Blensstar V Sy !.
| (Gupo  Recreachn. |y, | 4 | 3100612014 | fotal
i Gullura, Deporte, procedimianto I
: Gerencias Sala
[ departamentales, Direccitn
coleglo, Centro médico) identificadas
Implementar Hh Mecaniemo de
mecanismo de aegailmlento
sequimiento de s del Plan de
ejecusién y cumplimiento | Y™ 1 30/04/2014 Bienestar
I del Plan de Desarrollo y implementado
E Blenestar social,
i
Sustentar la
i . . . Fortalecer con
i g?&f;:cé? del evidencias el Evidencias de
d Gestién de seguimiento det seguimisnto [
: cumplimiente de las 4 de cada una !
Calidad y MECL actividades  ejecutadas i % 100% | 31M12/201 de las
H por la Direccion de actividades de
" Desarrollo y Bienestar la direcelon
social,
Evaluar el nivel de 10% de los
satisfaccion de  los e
usuarios frente a las Un. 1 3171272014 evaluados
actividedes de la
Direccitn,
. Revisar y ajustar el
! procedimiento para la
entrega y ufilizacion de Procadimiente
los bonos que la enfidad |, 1 | 300472014 | actusiizado y
adquiere para ejecutar el secializado
programa de Bienestar ‘
fortaleclendo los
5 confroles.
Depuracidn ¥ i
actualizacidn
permanente  de & Porcentaje de
. informacién  de los | o | 4g09 | 311212014 | depuracion
: créditos en el aplicativo cealizada
TAO de los afios
anterioras comoe  del
acfual,
Llevar registro de control
¢de entrega de bonos
Crear e o
mecan
| de ismos entidad  y presentar | Un. 2 1511272014 gg{;s;?:;e:ede
[ —— infoorme  mensual de control
§ mejoramiento diche control por el
; centinuo de log supervisor del contrato a
{ procesos ! la Gerencia. L
| Presentar propuesta de I
i mejoramiento de Propuesta de
gestion de la direccion Un | 1 30/03/2014 mejoramiento
bajo su carge i .
Elaborar e implementar i . i
seguimiento y control en ' L:fgtmser?tz y I
e s = ] un E 1 | 311212014 | control de las
i actividades
i desarrolladas por la
| | realizados J

Direccidn an las
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gerencias
departamentales

del proyecto ]

' Revisar y actualizar la 0 TRO revisadas
TRO de la Direccion % | 100% } S0/06/2014 | oitializadas
Combinar
esfuerzos con
entidades que Gestignar alianzas {
prestan servicios estratggicas en el drea Alianzas
de recreacion, de deporte, recreaclén y I
: ; estratégicas
cultura y cuﬂur; con miras a Un 2 3171212044 | realizadasfalia
deportes para optimizar recursos, fnzas
mejorar los N ampliar  cobertura ¥
beneficios de los mejorar calidad de los programadas
sefvicios alos servicios ofrecidos.
clienies del
Fondo.
Realizar seguimiento y ‘
confrol de los resultados 2 Informes
de la evaluacin & 1 bl semestrales
instituclonal de! Colegio )
Eresarroﬂar Revisar y ajustar el
agramas para Proyecto Educative
fortalecinmiento - (nstituciona) scorde con | Un | 1 | 31er014 | PELvisadoy
del cuemo o ajustado
w - la metodslogia Reggio
docente y pard Emilta,
aumentar el nivel Pian de
académico dé los Generar ¢ implementar trabajo
estudiantes estrategia_s para el disefiado y
Duseseala) ds B}y, 1| 201212014 | sjecutado
enseflanza de la para la
segunda lengua (Inglés) implementacié
en el colegio. n de estrategia
Programary - Requisitos de
ejecutar un Plan, Caadyyvar Sl fa habilitacién del
anualde = i glecucién del Plan de Plan de :
manlenimiento y matgtzmmlento dg Un 1 3012/2014 | mantenimiento
sostenibilidad de zsbil?t arigs del Centro cumplidos/
los esténdares maed' il Dely - Cil requisitos
de habilitacion. = extgtdos
Realizar
programas de Cobertura
hienestar arnpliada del
alternativos qus- Ampliar la coberiura del Programa de
mejoren ia programa de salud para salud en las
calidad de vidg " las gerencias colegladas Un L " HROG/20IE gerencias
de los . depariamentales i colegiadas
funcionerios ds la ! departamental
CGRyel ! BS
FBSCGR, ) I
‘ Contrlbuir con el apoyo | 1 ﬂ
{ Planificar y llevar de la gestisn de la { i
| & cabo a gestion Direceion para  llevar b
. administrativa y cabo la ejecucién del | Reuniones de
ejecucion del | | proyecio de inversion de |  Un 3 3112/2014 | socializacién
proyecto de reforzamiento y dotacidn | del proyecto
inversién del o del colegio, previamente,
Colegio : y durante el desamollo
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SEGUIMIENTO:

Cempromisos Evaluacidn cualtativa
Canbingantes o Resuitados Esperauos Fecha Limie T ] R e -
Adicionales . a"sf:ém o | Satsfactoria { insatisfactona
k™
Asescrar ‘al  Superior | Resclver o recomendar la
Jerdrquice, en temas | solucidn de los problemas o 31/12/2014
propios de la misién y | cuestiones planteadas de i
pbjetivos de 'a Entided {modo méds affcaz v
eficiente. j
Resolver y gestionar i
anomalias  que se | Resolver diligentemente las !
produzcan  en el |shuaclones problematicas |  31/12/2014 ]
funcionamiento ordinario | producidas en [a Entidad |
de fa Entldad. |
Desarrotlar, en | Materializar la |
sustitucion del Superior | representacion  de  forma |
Jerdrquico, tareas | adecuada y oportuna para 311122014
representativas  de  la | los intereses de la entidad. i
entidad ]
|
FASE DE SEGUIMIENTO ;
SEGUIMIENTO: Fecha
|
SEGUIMIENTO: Fecha
Fecha
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COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL {COMPETENCIAS)

1

AMBITOS DE COMPROMISO

Indigadores
(Sintesis de Conductas Asociadas)

Necesidades Mejora Gerenciai

No se Se Son
detectan j| detectan

;Gﬂiar y dirgir grupos y
i establecer y mantener Ia

Construir y mantener grupos de
frabajo cohesionados y motivados

ymfiuyen  en el antorno

{ organizacional.
1

Liderazgo . 'cohssnﬁn de grupe necesaria i que permitan alcanzar los objetivos
'|para alcanzar los objetivos §generande un clima postivo y
1 organizacionales. fomentando la participacidn,
* | Determinar eflcazmente fas
imatas ¥ pricridades | Establecer objetivos claros y concisos
! mnstitucionales, estructurados y coherentes con las
Planeacion Eldentiﬂcando las acciones, | metas organizacionales,
| los responsables, los plazos ! traduciéndolos en planes préacticos y
1y los recurses requeridos [ flables.
i para alcanzarlas.
i EEleglr enfre una o varas
H ‘__.I 3:e;§gr:;apzrzt::;:?'°J:; Capacidad para escoger, en entornos
Toma de |.situacién, complejos, la  opclén  més
decisiones . « ; | comprometiéndoss - conve:tien!e para re:;l'ver:'dirtusclonl:;
lacclones  concretas  y | Sonereias. | e j
!consecuantes  con  |a | GONSECUENCES. i
dagisldn,
- Gestionar las habilidades y recursos |
- | de su grupo de trabajo (o de las
Favorecer el aprendizaje y | personas a su cargo) con la finalidad
desarroflo de sus |de alcanzar metas vy objeihos
.co!aboradores arficulando | organizacionales.
| las potenclalidades y
i necesidades individuales |- Ejercer responsablemente las
Direccion y y'ton las de la organizacién | funciones derivadas de la evaluacion
Desarrollo de * | PAM@ optiizar la calidad de |del desempefio de los empleados
| Personal las centribuciones de los | publicos con @l fin de mejorar el
i equipos de trabajo y de ias ! rendimiento de la entidad.
! persenas, an el
: cumplimiento de los | - Desarrollar las competenclas da su
; objetivos y metas {equipe humanc mediante la
'organizaclonales presentes | identificacién da. las necesidades de
iy futuras, capacitacion ¥ formacién,
i comprometiéndose en  acclones
! concretas pare satisfacerlas.
H En el eferciclo geranclal foma en
e ;"Ei?;%];!st:riclaf hio de ::: cuenta y demusstra un conocimienta
Conocimieritd ! ralacien p y d del entomo y del contexto
delentorno - | fones ca  podar Que §,..iucional en ef que desempefa su

actividad gerencial,
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OBSERVACIONES:
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i / )
B b }_]I.I /_.' -~
GEMA VICTORIA TRUKE OSPINA DAMARIS MARIN DUQUE
Gerente FBS Directoratle Desarrollo y Bienestar Social
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