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ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES

Bienestar Social DIRECTORA OPERATIVA - (2023 - 2024)
Concertacién Evaluacién
(%) Procentaje de Avance Evidencias
R Peso | programadoa | Sumplimiento de Obse;::i-;":s o Programadoa | CumPlimiento de * b * n . , et e
N° Objetivos i Indicador F’ZE""'::;;"'" Actividades ponderad | forsemestre | ool 17| oportunidadde | 2dosemestre | "acacor 240 semestre semestre blccicn
° emestre ‘melora Semestre
Desde Desde 8/08/2023
Hasta Hasta 31101/2024
Definir los objetivos, las metas de los planes e indicadores de gestion
Mejorar la satisfaccion de los| . de los procesos de la Direccion operativa .
usuarios mediante la| Establecer los lineamientos para la :;:IZ;OGZZ
respondiendo a sus pactwuéa%esg dela bﬁec‘élbn dey de actividades 31/1/2024 | asignados ala Direccion Operativa. '
y Desarrollo y Bienestar Social p’”’i'gg"as
de calidad y oportunidad. Determinar las estrategias para cumplir con las metas de recaudo
programadas por la Gerencia, con base en las propuestas
presentadas por la subdireccion de Desarrollo y Emprendimiento.
Coordinar la ejecucion de los programas de bienestar que adelantan
Mejorar la satisfaccién de los ) las subdirecciones operativas.
2 usuarios mediante la Numero de . o 0% 0% 0% 0%
prestacion efectiva de los|Dirigir, coordinar y controlar, a través actividades Realizar el seguimiento y control permanente a los resultados de los
servicios ~ de  bienestar,| de las subdirecciones, la efectiva realizadas / Total | - 08/82023 - |planes " a cargo de la Direccion,| 550, 17,50%
a . 51 de 10s Servicios de actividades 31/1/2024  |asegurando resultados efectivos.
y programadas *
de calidad y oportunidad. 100 Identificar oportunidades de mejora organizacional en la operacion de
los procesos de la Direccion y dirigir la elaboracion e implementacion
de acciones que propicien el cambio.
Aumentar el desempefio| Llevar a cabo el seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones de la
institucional por medio de la Direccion de Desarrollo y Bienestar Social, garantizando la ejecucion
implementacién del proceso Namero de de las adquisiciones con oportunidad y calidad
de reorganizacion Asegurar el adecuado rea:;g‘g::?e:otal 08/8/2023 -
3 administrativa, gestion, aprovechamiento de de actividades 31/1/2024 Velar por la ejecucion del total de los recursos destinados para los|  30% 15,0% 0% 0% 0% 0%
seguimiento y control| los recursos financieros asignados programadas * programas de bienestar de la Direccion.
permanentes de los recursos 100
m::::rr:;uya frir;:eézra de la Definir y ejectuar estrategias para cumplir con las metas de recaudo
: programado de las areas de apoyo Financiero, Crédito y Cartera.
Total 100% 0,0% 0% 50% 0% 0% 0%

6n para el

(5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales)

0%

0%
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8/08/2023
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