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Encuesta de Satisfaccion de Servicios
Misionales FBS

Apreciado(a) funcionario(a),

Queremos agradecerte por haber utilizado nuestros servicios. Tu experiencia es muy
importante para nosotros, y tu calificacién nos ayuda a mejorar cada dia para brindarte una
atencion aun mejor.

Te invitamos a compartir tu opinion respondiendo esta breve encuesta. jTu voz nos ayuda a

crecer! @

1. Correo *

Control de Documentos
Proceso Gestion de Atencion al Usuario / Encuesta de Satisfaccion de Servicios Misionales FBS
Cddigo F-E-1030-05 version 2, fecha de publicacién: 29 de mayo de 2026

2. Politica de Tratamiento de Datos
Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012y a su
Decreto Reglamentario 1377 de 2013, el Fondo de Bienestar Social de la
Contraloria General de la Republica acoge la presente politica para el Tratamiento y
Proteccion de Datos Personales garantizando el cumplimiento del derecho
expresado en el articulo 15 de la Constitucion Nacional de Colombia
Politica de tratamiento y proteccién de datos personales - Fondo de Bienestar
Social de la Contraloria (fbscgr.gov.co)

Marca solo un évalo.

Sl

NO

https://docs.google.com/forms/d/14zAeximZ43Wc2nbxQXsM3VP7SJvYxz7NLgfDgutw7HE/edit 1/5


https://www.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=7329
https://www.fbscgr.gov.co/index.php?idcategoria=7329

29/5/26, 1:42 p.m. Encuesta de Satisfacciéon de Servicios Misionales FBS

3. NOMBRE COMPLETO *

4. ENTIDAD PARTICIPANTE *

Marca solo un 6valo.
CGR

FBS

5. CORREO ELECTRONICO *

iTu opinion cuenta! Encuesta de Satisfaccion de Nuestros Servicios.

Queremos agradecerte por utilizar nuestros servicios. Tu opinidon es muy importante para
nosotros y nos ayuda a mejorar cada dia para brindarte una oportuna atencion.

https://docs.google.com/forms/d/14zAeximZ43Wc2nbxQXsM3VP7SJvYxz7NLgfDgutw7HE/edit 2/5
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6.

https://docs.google.com/forms/d/14zAeximZ43Wc2nbxQXsM3VP7SJvYxz7NLgfDgutw7HE/edit

Encuesta de Satisfacciéon de Servicios Misionales FBS

1. ¢Qué servicio utilizaste recientemente? *

Marca solo un évalo.

Actividades Deportivas y/o Culturales
Préstamo Aparatos Ortopédicos

Apoyos Educativos

Péliza de Vida

Centro de Cuidado Infantil La Nana
Programa Asesoria de Tareas

Programa Tejiendo Redes

Colegio para Hijos de Empleados de la CGR
Centro Médico y Atencion Integral en Salud
Cesantias

Crédito

Cartera

Atencion al Usuario y Enlace con Grupos de Interés

Sala de la Familia Lactante

Punto Saludable

Gimnasio

Otros

3/5
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7. 2.;Qué tan satisfecho(a) estas con el servicio recibido? (Escala lineal de 1-5, *
donde 1 = Muy insatisfecho(a)
y 5 = Muy satisfecho(a))

8. 3. ¢Como calificarias la calidad del servicio?(Escala lineal de 1-5, donde 1 = Muy  *
malo y 5 = Excelente)

9. 4. ;Logro resolver su necesidad principal al acudir a nosotros? *

Marca solo un évalo.
Si

No

10. 5. Para nosotros es muy importante tu opinion, déjanos saber ;Qué aspectos *
podemos mejorar?

https://docs.google.com/forms/d/14zAeximZ43Wc2nbxQXsM3VP7SJvYxz7NLgfDgutw7HE/edit 4/5
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