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ENCUESTA DE PERCEPCIÓN DEL USUARIO
[bookmark: _GoBack]
Agradecemos por utilizar los servicios del Fondo de Bienestar Social de la Contraloría General de la República. Para nosotros es muy importante conocer su experiencia utilizando nuestros servicios.

Lo invitamos a diligenciar la siguiente encuesta y así poder mejorar cada día la calidad de servicios que se ofrecen.

Por favor indique el área que usted consultó o a la cual acudió:

1. Su experiencia de servicio en atención al usuario del Fondo de Bienestar Social fue:

· Excelente____
· Buena	____
· Regular	____
· Mala	____

2. La calidad del servicio de atención al usuario fue:

· Oportuna	 ____
· Cálida	 ____
· Empática ____
· Displicente____

3. La atención por parte de los servidores del Fondo de Bienestar Social fue:

· Oportuna   ____
· Inoportuna ____
· Eficiente    ____
· Ineficiente ____

4. Considera usted que la oportunidad de respuesta del servicio de Atención al usuario fue:

· Excelente____
· Buena	____
· Regular	____
· Mala	____


5. Su solicitud, tramite o inquietud fue atendida o solucionada

SI _____    NO ______ 


6. Si desea hacer alguna sugerencia, por favor hacerlo a continuación.
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Muchas gracias por su respuesta.
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