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iTu opinion cuenta! Encuesta de S
satisfaccion Fondo de Bienestar Social
de la CGR.

Apreciado{a) funcionario(a),

Queremos agradecerte por haber utilizado nuestros servicios. Tu experiencia es muy importante
para nosotros, ¥ tu calificocion nos ayuda o mejorar cada dia para brindarte una atencién adn
rrejor,

Te invitamos a compartir tu opinion respondiendo esta breve encuesta. jTu voz nos ayuda a
crecer! @

Politica de Tratamiento de Datos e
Dando cumplimiento o lo dispuesto en la Ley estatutaria 1581 de 2012 y a su

Decreto Reglomentario 1377 de 2013, el Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica acoge la presente politica para el Tratamiento y

Froteccion de Datos Personales garantizando el cumplimiento del derecho
expresado en el articulo 15 de la Constitucion Nacional de Colombia

Politica de tratamiento y proteccion de datos personales - Fondo de Bienestar
Social de la Contraloria (fbscgr.gov.co)

Acepto

No Acepto
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Despues de la seccion 1 Ir a la siguiente seccidn -

Seccién 2de 2

Para evaluar la atencion brindada por nuestro equipo del Grupo de Atencion ¥ H
al Usuario y Enlace con Grupos de Interés, por favor califica los siguientes
aspectos:

seripeitn (opcional)

;Te sientes bien recibido(a) al acceder a los servicios del Fondo de Bienestar
Social de la Contraloria General de la Repiblica?

Nada bien recibido(a) o L) o o L Muy bien recibido(a)



éNuestros funcionarios son amables? *
() siempre

() Amenudo

() Pocasveces

I Munca

*

éRecibes la informacién que necesitas?
() siempre-

[ Amenudo

) pacas veces

(1 Nunca

*

élao atencién que recibes es rapida y diligente?
i) siempre.
() Amenudo

() Pocas veces

() Nunca

Ll

£Tu solicitud fue resuelta de manera eficiente y oportuna?

(3 s

O No

Si tu respuesta anterior fue NO, cuéntanos cudl es el motivo.

Texto de respussia corla

Para nosotros es muy importante tu upinién, déjanos saber qué aspectos
podemos mejorar.

Texto de respuesta corta




