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“Por el cual se modifica el Manual de Crédito y Cartera del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica”

LA JUNTA DIRECTIVA DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE
LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

En ejercicio de sus atribuciones legales y estatutarias
y

CONSIDERANDO:

Que el Fondo de Bienestar Social es un establecimiento publico creado por la ley 106 de
1993, adscrito a la Contraloria General de la Republica, con autonomia administrativa y
patrimonio propio, que para los efectos del presente manual se denominara el FBSCGR.

Que la Ley 106 del 30 de diciembre de 1993 en su:

ARTICULO 90 numeral 4, establece como objetivo del Fondo de Bienestar Social
desarrollar planes de crédito para construccion de vivienda, compra de vivienda nueva o
usada, liberacion de gravamenes hipotecarios, mejoras en inmuebles para los empleados de
la Contraloria General de la Republica y/o su cényuge o compaiiero o companera
permanente y demas lineas de créditode desarrollo social.

Que el Articulo 96 numeral 3, le asigna a la Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social
de la Contralorfa General de la Republica, la funcién de adoptar los reglamentos generales
sobre prestacion de servicios de salud, educacién, vivienda y demas servicios.

Que el Decreto 2880 del 29 de diciembre de 1994 por medio del cual el Presidente de la
Republica aprobé el Acuerdo 001 del 29 de junio de 1994 y el Acuerdo 004 del 13 de
diciembre de 1994, expedidos por la Junta Directiva del Fondo de Bienestar Social, en su
Articulo 25 contempla que son empleados de la Contraloria General de la Republica los
servidores publicos de la ContraloriaGeneral de la Republica y los del Fondo de Bienestar
Social. Esto para efectos de creacién, naturaleza, domicilio, jurisdiccién, objetivos y
funciones del Fondo de Bienestar Social:

Que el presente manual cumple con la obhgacuén de protecmén del patnmonlo de la entidad,
con sujecion a la Ley 106 de 1993, artlculo\97 numeral 4: "Velar por, laCorrecta apltcaCIén
de los fondos y el debido mantenimiento y utilizacién de los bienes én general®

Que la Ley 1066 del 2006, articulo 2 reglamentada m\edlante el Decreto 4473 de diciembre
15 del 2006 establece la obligacién de las.entidades publl\cas dé establecer el reglamento)

interno de recaudo de cartera. \ \ \ \\

/
Que la Ley 1066 de 2006, consagra en su articulo 2 "OBLIGACIONES DE LAS.ENTIDADES
PUBLICAS QUE TENGAN CARTERA A SU\E\AVO\B“ num,gial quinto (5) establece:
“Reportar a la Contaduria General de la Nacion, eq las\mlsmas condiclonesdestabiecldas
en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hay mcumph o los acuerdos de pago
con ellas realizadas, con el fin de que dicha entlda Ios |dent|f que por‘esa causahen i

Boletin de Deudores Morosos del Estado”.
En mérito de lo expuesto,
ACUERDA: ]

ARTICULO 1. Aprobar el manual de crédito y cartera donde se establecen~las dlrectrlces y

politicas para la gestién de las diferentes lineas de crédito y el recaudo, cobro’y y control de§.
la cartera, el cual quedara asi: :

L
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TiTULO |

CREDITOS
CAPITULO |
DE LAS LINEAS DE CREDITOS

ARTICULO 2. LINEAS DE CREDITO. El FBSCGR otorgara créditos en las siguientes
lineas:

VIVIENDA. Comprende las siguientes modalidades:
Compra de vivienda nueva o usada

Liberacién de gravamenes hipotecarios.
Construccion de vivienda en lote propio.

eCop =

N

VEHICULO. Comprende las siguientes modalidades
Compra de vehiculo nuevo o usado
. Liberacién de prenda.

ow

3. CALAMIDAD: Se entiende por calamidad cuando se presentan las siguientes
situaciones:

Gastos funebres.

Dafos en inmuebles causados por desastres naturales como movimientos teluricos,
inundaciones, avalanchas e incendios.

Desplazamientos forzosos.

oo

12

BIENESTAR INTEGRAL. Comprende las siguientes modalidades:
Educacion

Hogar

Mejoras locativas
Recreacién
Salud

©CROooo R

CAPITULO,!
\ \

L
DISPOSICIONES GENERA

A\

ARTICULO 3. Politicas para la adjudicacién de créditos.

X

El manual de crédito y cartera se aplicara a los funcionarios dquq_tContralorna General de la
Republica y del Fondo de Bienestar Social de la CGR\qpara ethorgamiento,de créditos, ;

%
quienes aceptan las condiciones establecidas en el presente doc@ento

P i N

Con base en lo anterior, se debera tener en cuenta los sugulentes crltertos paraCadauna’de

las lineas y modalidades de créditos que se mencionan a “eont %JaCI

1. La asignacién de créditos debera obedecer al criterio 'de @ \uldad en busqueda’ del
bienestar del funcionario y de su grupo familiar. ;

2. Para presentar cualquier solicitud de crédito, se debe ingresar al apllcatwo establecido
por el FBSCGR, y diligenciar los datos requeridos.

3. El funcionario que aspire a beneficiarse de un crédito, en ¢u alquier modalidad, debera
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

adjuntar con la solicitud fotocopia de la cédula de ciudadania y anexar los soportes
requeridos, segln el caso.

Si en la solicitud y/o documentaci6n presentada por el funcionario se establece que
este falté a la verdad, se rechazara de plano.

El funcionario que haya presentado renuncia al cargo durante el tramite de un crédito
no podra ser sujeto beneficiario de este.

El monto para prestar para los créditos se determinara de acuerdo con el cargo en
propiedad que ostenta el funcionario.

Para los créditos de bienestar integral y calamidad, la capacidad de descuento por

némina se establece de acuerdo con el cargo que estd desempefiando al momento de
la solicitud. ’

Para radicar solicitud de un segundo crédito en la linea de vivienda y/o vehiculo, debe haber

transcurrido un tiempo minimo de seis (6) meses de haber pagado en su totalidad el
crédito anterior.

Para las lineas de crédito de vivienda y vehiculo la capacidad de endeudamiento
sera revisada al momento de verificacién de requisitos, aprobacién, legalizacién y
desembolso, de acuerdo con el cargo de carrera.

Para aprobaci6n, legalizacién y desembolso, el funcionario debe encontrarse al dia en
las cuotas de los préstamos que tenga vigentes con el FBSCGR, no tener obligaciones
econdmicas pendientes con el Colegio para Hijos de Empleados de la Contraloria

General de la Replblica y no presentar embargos que afecten la capacidad de
descuento por némina.

La legalizacion de los créditos debe realizarse en la misma vigencia en que fue asignado
el crédito y dentro de los plazos establecidos para cada linea.

Si al momento de verificacién de requisitos el funcionario solicitante se encuentra en
periodo de vacaciones, se tomara en cuenta la capacidad de endeudamiento del mes
inmediatamente anterior. Los funcionarios que estén disfrutando de su periodo de
vacaciones y esté proximo el desembolso de un crédito de bienestar integral, calamidad
o vehiculo, se les realizara el descuento de la p‘rimera cuota del préstamo, del valor del

. . . . §
giro, para asf evitar incurrir en mora. -

Para la asignacién de créditos de bienestar integL\l y mlamidadmrio

. . LY £, .
de seleccidn. Se otorgarén en el ordép déyradicaciénde estos, sujeto al cumplimiento de

[ . . _ A} \ .4 A
los requisitos exigidos y a la disponibilidad de recursos:en el momento de las respectivas
solicitudes.

Los funcionarios que presenten mora superior'a noventa (90) dias en cualquier linéa dé
. f ~ N Y NN, . £,

crédito, tendran una sancién de un afio para volver a serbeneficiario de-crédito?a partir

del pago del valor en mora.

d )
Si al momento del desembolso del crédito se estaQIece\gue(e'l‘?Uncionario no cuenta c 0
capacidad de endeudamiento por némina, el crédito se revoggrévde inrr}ediatoﬁ.y el
FBSCGR quedara exento de cualquier tipo de reclamacién por,parte‘de\t\e_r}eros. N
El descuento para los créditos de vivienda se efectu_qgé al -sggundo mes posterior al
desembolso de este y para las demas lineas de crédito se realizata al mes siguiente,

Los creditos otorgados por el FBSCGR estaran sujetos :?\_l ﬂuj;) de cajg delaEntidaden] |
concordancia con el PAC asignado por el Ministerio de Hacienda y Crédlg:):,laublico.

Los gastos de administracién en que incurre la entidad en el otorgamiento y manejo de{ .
los créditos seran del uno por ciento (1%) sobre el valor t6tal del crédito otorgado, que
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asumira el beneficiario del préstamo y se descontara al efectuarse el desembolso.

19. Cada una de las lineas de crédito estan determinadas por rangos de acuerdo a los
diferentes niveles y grados establecidos para los funcionarios de la Contraloria General
de la Republica y FBSCGR; de conformidad con lo establecido en las tablas de
condiciones de los créditos que se modificaran para cada vigencia por el Asesor
Financiero y seran validadas por el Director Administrativo y Financiero del FBSCGR.
Dichas tablas formaran parte integral del manual de crédito y cartera.

20. Todas las actuaciones que se surtan para el estudio, analisis, verificacién, aprobacién
y desembolso de las lineas de crédito y sus modalidades, estén sujetos a revisién a la
luz del cédigo general disciplinario, modificado por la ley 2094 de 2021 y demaés
normativa en materia disciplinaria.

ARTICULO 4: CONFORMACION PRECOMITE DE CREDITOS DE VIVIENDA. Con el fin
de realizar el estudio de las solicitudes de los préstamos de vivienda, y que estén acordes
con la normatividad vigente, se conforma el precomité de crédito que estara integrado de la
siguiente manera:

e El Director de Desarrolio y Bienestar Social del FBSCGR

e El Subdirector de Desarrollo y Emprendimiento del FBSCGR

¢ El Representante de los trabajadores de la Contraloria General de la Republica ante la
Junta Directiva del Fondo

o Los profesionales especializados 19 y 21 del grupo de gestién de apoyo financiero de
crédito y cartera del FBSCGR

o El profesional especializado del grupo de control interno del FBSCGR, como veedor en
aras de verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente manual. Tendra voz,
pero no voto.

¢ EIl técnico administrativo del grupo de gestién de apoyo financiero crédito y cartera,
quien llevara el acta.

PARAGRAFO 1: El Director de Desarrollo y Bienestar Social y el Subdirector de Desarrollo
y Emprendimiento podran delegar sus funciones cuando sea necesario.

PARAGRAFO 2: Para el estudio de las solicitudes el precomité de crédito dispondré de
un término maximo de ocho (8) dias habiles a partir de su instalacién.

PARAGRAFO 3: Este precomité ses:onaré cQn la\totalidad de los integrantes sefalados

con anterioridad o sus delegados, qune\nes t\” rmar\én el\acta *
ARTICULO 5: CONFORMACION COMITE DE BIENESTAR INTEGRAL Y VEHICUL
Con el fin de realizar el estudio de las solucutudes delos préstamos se conforma el presente
comité que estara integrado de la 5|gu1ente manera

e El Director de Desarrollo y Bienestar Soclal del FBSCGR

¢ El Subdirector de Desarrollo y Emprendlmlento del FBSCGR

]

El Representante de los trabajadores de la Contraloria General de la Reptiblica ante’la
Junta Directiva del Fondo
 Los profesionales especializados 19 y 21 del grupo de gestién_de apoyo fi o-financiero g?

crédito y cartera del FBSCGR \ \0 N o
e EIl técnico administrativo del grupo de gestiéon de ‘apoyo, financiero _crédito y_ca ‘?tera

quien llevara el acta. > \( ( \/ \ \) r’_“_l

Las solicitudes de créditos de bienestar integral y vehiculo™ serén anallzadas por el ante/rtor
comité para recomendar su aprobamén durante los pnmeros d:ez (10) dlas de cada mgs/ a

partir del mes de marzo de cada vigencia y hasta el mes de dlc:lembre snempre y’cuando |
se cuente con disponibilidad presupuestal. l [ o

PARAGRAFO 1: E! comité podra recomendar a la gerenciai rechlazar 0 aplazar la solicitud
de un crédito, de acuerdo con el analisis del riesgo en donde’se pueda ver afectada la . —-
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cartera del FBSCGR. Esto aplica también para aquellos casos en que se tenga
conocimiento de retiro préximo del funcionario.

PARAGRAFO 2: Las decisiones que se adopten en este comité serdn tomadas por la mitad
mas uno de los integrantes que asistan a la sesién citada, quienes suscribiran el acta

respectiva. Si por alguna razén uno de sus integrantes llegaré a faltar, se dejara constancia
en el acta.

PARAGRAFO 3: ElDirector de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR y el Subdirector

de Desarrollo y Emprendimiento del FBSCGR podran delegar sus funciones cuando sea
necesario.

ARTICULO 6. FACULTADES GERENTE DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL. Al
Gerente del FBSCGR se le delegan las siguientes facultades:

1. Aprobar los créditos de Bienestar Integral y Vehiculo en todas sus modalidades, de
conformidad con las condiciones establecidas en el presente manual, previo anélisis
tecnico y recomendacionesdel comité sefalado en el articulo 5°.

2. Adjudicar los créditos de Calamidad.

3. Reasignar los recursos asignados y no utilizados, asi como los menores valores
utilizados de los créditos de vivienda aprobados, respetando el estricto orden del listado
aprobado por la Junta Directiva. Asi mismo, el Gerente o quien haga sus veces podra
redistribuir los recursos no utilizados de otras lineas de crédito, previo analisis técnico y
recomendacion de la Direccién de Desarrollo y Bienestar Social del FBSCGR.

4. Sipara el ultimo comité de Bienestar Integral y Vehiculo de cada vigencia se presentan
saldos sin utilizar del presupuesto destinado a la Contraloria General de la Republica,
el Gerente podra redistribuir dichos montos para atender solicitudes en la linea de
bienestar integral y vehiculo, de funcionarios del Fondo de Bienestar Social. Asi mismo,
podra hacer uso de los saldos sin utilizar de rubros destinados inicialmente para
tramites administrativos relacionados en la distribucion presupuestal de créditos.

ARTICULO 7. CUANTIA DE LOS PRESTAMOS. Los créditos otorgados por el FBSCGR

seran adjudicados de acuerdo al cargo en propiedad, y no podran exceder de las cuantias
establecidas en las tablas de condiciopes-de’los-créditos.

PARAGRAFO 1: Las tablas de congicio‘nes de los créditos deberan ser.actyalizadas
anualmente, por el Asesor Financigro \del \FBSCGR y validadas™por el Dirgctor
Administrativo y Financiero del FBSCGR a fin de ser’“presentadas ante la-dJunta-Directiva,
para su aprobacion. - ‘

PARAGRAFO 2: En caso de ser necesario y de acuerdo con las variables del mercado; las
tablas de condiciones de los créditos podran ser-actualizadas, por el Asesor Financierd de}

FBSCGR vy validadas por el Director Administrativo ysFindnciero ‘del FBSCGR/para
aprobacion por parte de la Junta Directiva. \x} N

PARAGRAFO 3: La actualizacién a que hace referencia el parégrafo‘1‘“se“abIicéré"a“pamr
del mes de febrero de cada vigencia. \ 0

PARAGRAFO 4: En ningin caso se podra adquirir un bien mmueMbmmr
del avallo catastral. \ NS

ARTICULO 8. FUENTES DE FINANCIACION: E| programa de creditos del FBSCGR,
contara con los recursos financieros apropiados en la Ley [Gen‘eral\dé‘xPresupuestgysﬁs
adiciones y modificaciones para cada vigencia fiscal, en el rubro ad?:uféicién dé”activos
financieros - préstamos directos, conforme a la siguiente dis'iribu'cién: ~~
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LINEA DE CREDITO GRUPO PORCENTAJE TOTAL
PRIMERA VEZ 49%
VIVIENDA SEGUNDA VEZ 30% 80%
TERCERA VEZ 1%
PRIMERA VEZ 6%
VEHICULO 10%
. SEGUNDA VEZ 4%
CALAMIDAD 1%
BIENESTAR INTEGRAL 9%
TOTAL 100%

PARAGRAFO 1: En el evento en que no sea posible la asignacién presupuestal en
los porcentajes establecidos en el cuadro anterior, la gerencia del FBSCGR podra
destinar dicho presupuesto a atender las solicitudes en la misma o en otras lineas de
crédito. Asi mismo, la gerencia propendera por cubrir por Io menos una (1) solicitud en
cada linea.

PARAGRAFO 2: Se establece un porcentaje del 9% del presupuesto total del rubro
adquisicion de activos financieros - préstamos directos, para atender las solicitudes de
crédito de los funcionarios del FBSCGR. En el evento de no ser utilizado el presupuesto
asignado, se distribuird entre las demas lineas para los funcionarios de la Contraloria
General de la Republica.

PARAGRAFO 3: En la modalidad de casos especiales para vivienda, las solicitudes
que reunan los requisitos seran financiadas con el presupuesto disponible en cada una

de las lineas de crédito; en todo caso tendran prelacién sobre las demas solicitudes.

CAPITULO IlI
CREDITOS DE VIVIENDA

ARTICULO 9. CONDICIONES ESPECIFICAS. Para que un funcionario de la Contraloria
General de la Republica o del FBSCGR, pueda presentar solicitud de crédito de vivienda en
cualquier modalidad, debera tener en cuenta las siguientes condiciones:

1.

Cumplir con las disposiciones generales establecidas en el Articulo 3° del presente
manual.

Para solicitar crédito de vivienda, el funcnonarro debe tener las gesantfas admlmstradas
por el FBSCGR. De no cumplirse lo anterior, 13,solicitud sera réchazada de plano, ‘

Para solicitar crédito de vivienda, e& funcuonan\o de carrera administrativa de la
Contraloria General de la Republica y/oFBSCGR, debe acredltar un tiempo de seryicioj

continuo no inferior a un (1) afio.

Los funcionarios que se encuentran en provusmnalldad o cargos de libre nombramiento
y remocién pueden solicitar crédito en la lin€a_de wvuend:;"acred|tandowatuemp0ade
servicio no inferior a cinco (5) aiios continuos. % 0
Cuando los solicitantes de un crédito sean cényuges 0 comp‘gﬁt;ai‘pe’rmanentes
padres e hijos o hermanos entre si, siempre y cuando sean funciopdrios de, Ia
Contraloria General de la Republica y/o del FBSCGB\ podrén\presentar su SOIIC!tUd
conjunta. En este caso se tomaran los criterios de puntuacaén mas favorable, la cuota
se distribuira proporcionalmente al crédito otorgado y a Ia capamdad de descuento de
cada uno de los funcionarios solicitantes sin que éste supere el 50%de su capacndad

de endeudamiento por némina. l t \\\7

Las solicitudes de créditos junto con los soportes para su actuallzaclén en la linea de
vivienda se presentaran a través del aplicativo dlspuestospor el FBSCGR, hasta el dia
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31 de diciembre de cada vigencia. SI este dia no corresponde a uno habil, se tendra en
cuenta el ultimo dia habil de la vigencia.

£

(o

7. El sistema de asignacién de créditos para la linea de vivienda sera por puntaje de
acuerdo con los criterios establecidos y consignados en el presente manual. Las
solicitudes de vivienda radicadas de conformidad con los requerimientos del presente

manual seran estudiadas para la asignacién de puntajes y entraran a hacer parte de los
prelistados.

8. Los funcionarios que hayan radicado solicitudes en la linea de vivienda y que no cuenten
con capacidad de endeudamiento al momento de la verificacién de requisitos, no seran
tenidos en cuenta para asignacion de créditos en la vngencna analizada. De continuar la
incapacidad de endeudamiento en las dos (2) vigencias siguientes, la solicitud sera
excluida del listado y en consecuencia el funcionario debera volver a radicar solicitud en

caso de seguir interesado en adquirir el crédito. EIl FBSCGR informara oportunamente
al funcionario esta decisién.

9. Eltérmino para presentar reclamaciones a los prelistados de los créditos en la linea de
vivienda sera de cinco (5) dias habiles contados a partir de su publicacion; las
reclamaciones se deberan presentar solamente a través del canal dispuesto para este
fin, que sera informado en oportunidad por la entidad.

10. Para el estudio y respuesta de las reclamaciones el FBSCGR contara con cinco (5) dias
habiles, y no seran tenidos en cuenta documentos acreditados con posterioridad al 31
de diciembre de la vigencia anterior.

11.Una vez resueltas las reclamaciones y verificado el cumplimiento de requisitos
establecidos en el presente manual en Ia linea de vivienda por parte del grupo de
gestion de apoyo financiero de crédito y cartera, se presentara ante el precomité de
crédito los prelistados, de donde saldr4 el listado definitivo que se llevara a la Junta
Directiva dentro de los veinte (20) dias calendarios siguientes, para su aprobacién.

12. Los créditos de vivienda otorgados por parte de la Junta Directiva, asi como los
reasignados por la Gerencia del FBSCGR, seran notificados via correo electrénico
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la aprobacién y el beneficiario contara con un
plazo igual para aceptar o no el crédito. Una vez aceptado el crédito el funcionario
contara con un plazo de tres (3) meses*para‘legallzar contados a partir del ultimo dia
del plazo para la notificacién. Los plazos de que trata este numeral son improrrogables.

13. El funcionario que no acepte el crédlto de vivienda aprobado por la<Junta Directiva y/o
Gerencia dentro de los cinco (5) dias hébules subunentes a |a/r10t|ﬁcamén*'~o que\n\o
legalice dentro del término de 3 meses antes\ enalado deberé radicar nuevamente
solicitud en caso de estar interesado 'en adqumr su crédito coh posterioridad.

14. En caso de reasignacion el funcionario tiene Ia opcion de aceptar o no el credito dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes aVla notlf cacion. Sf‘dlcha rea&gnacuén sethacé
en el mes de septiembre o posterlormente\el funcmnarlo\podra requenr que. su"é’ollcnud
de crédito se estudie nuevamente en la stgu:enteMgencné\por una sola vez.

Yo

15. Las cesantias tanto parciales como defi nltlvas quedara(r:\ pignoradas a favor d\ep

FBSCGR, de conformidad con lo dispuestoen el Manual’ de Cesantias dela entldad Las

cesantlas causadas podran ser utilizadas como parte de pago del-biena adqua lrxo
abonadas al crédito. \—/ )

16. No se recibirdn nuevas solicitudes para créditos de V|v1enda por tercera vez
embargo, se tramitaran las que se encontraban radicadas con anterioridad.

Sin

17. El funcionario beneficiario de crédito en la linea de vnvnenda bajo su dlscreC|onaI|dad
* podra optar por cambiar la modalidad del crédito que le hublere sido aprobado por una

unica vez. En dicho caso debera informar al FBSCGR por escrito y dentro del término
para legalizacion.,
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18. El inmueble para adquirir debera estar ubicado en territorio colombiano.

ARTICULO 10. REQUISITOS: Ademas de cumplir las anteriores condiciones, el funcionario
que aspire a beneficiarse de un crédito para vivienda, en cualquier modalidad, debera junto
con la solicitud radicar los siguientes documentos a través de los canales dispuestos para
tal fin:

1. Fotocopia del registro civil de matrimonio o declaracién juramentada de convivencia
rendida por los interesados ante autoridad competente, cuando asi se requiera.

2. Fotocopia del registro civil de cada una de las personas a cargo, maximo cuatro (4)
beneficiarios.

3. En el caso de hijos menores de 18 afios deberan presentar fotocopia del registro civil
de nacimiento. Si son mayores de edad y menores de 25 afos, la declaracién de la
dependencia econdmica de las personas a cargo, certificado como beneficiario de la
afiliacién a la EPS por parte del funcionario o de su cényuge o compariero permanente,
y certificado de estudio correspondiente al semestre de la vigencia de radicacion, los
cuales se deben actualizar anualmente.

4. Tiempo de servicio histérico, cuando se requiera.

5. En caso de que el funcionario solicitante de un crédito no posea vivienda propia en el
territorio nacional, podréa anexar certificado en dicho sentido expedido por entidad
competente actualizado anualmente, para efecto de asignacién de puntaje

6. Los documentos que determine la condicidn de cabeza de hogar o de familia, que se
debe actualizar anualmente.

ARTICULO 11. CRITERIOS DE SELECCION. Los factores que se tendran en cuenta para
determinar el puntaje de las solicitudes de crédito de vivienda son:

Tiempo de servicio

Tiempo de radicacion

Asignacién basica mensual

Personas a cargo

Madre o padre cabeza de hogar o de familia

LN

También se tendra en cuenta para calificacion, al funcionario que anexe para vivienda por
primera y segunda vez certificado por entidad competente de no posesién de vivienda en
el territorio nacional.

ARTICULO 12. ASIGNACION DE PUNTAJ‘ Discriminados por rangos, asi;

1. Tiempo de Servicio: Maximo 400 puntos\ \\

AROS \ p
Antigiiedad 1 2 3 4 7\ la i S
Puntos 20 40 60 80 Y 100\ 120 \ 140N\ 160 {\180 | 200
\\ \x \‘ NN N
nos - 200
ntigiledad 1 12 13 14 15\_ 1§~ 17\‘1_8 ] 19_— _més
[Puntos 220 | 240 | 260 | 280 | 300 ‘. 320\_! 340 |~360 380 | 400 &
2. Tiempo de Radicacién: Maximo 260 puntos \\
fios M \ ]
Radicacién ! 2 8 4 5 re:‘ » 7\
[Puntos 20 50 80 110 140 | 170, | 200,

3. Asignacién basica mensual: Maximo 200 puntos

SMMLV Hasta 2 3 |4 |5 |6 |3 8§ | 9 [0
Puntos 200 | 185 | 170 | 155 | 140 | 125 |[110 |95 | 80
!
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4. Personas a cargo: Maximo 130 puntos

Personas a cargo Ninguna 1 2 3 4
Puntos 26 52 78 104 130

5 Se asignaran 30 puntos, al funcionario que anexe certificacién de no poseer vivienda en

el territorio nacional, expedida por entidad competente. Esto aplica para vivienda por
primera y segunda vez.

6. Alsolicitante que demuestre condicién de cabeza de familia o de hogar se le asignaran 20
puntos. Deber4 aportar declaracion en tal sentido y demostrar mediante la certificacién
correspondiente la afiliacién a la EPS como cotizante con sus beneficiarios.

PARAGRAFO 1.: Para solicitudes de crédito de vivienda por tercera vez, unicamente se
asignara puntaje por: tiempo de servicio, asignacién basica mensual y tiempo de radicacién.
Esto hasta que se evacuen las solicitudes ya radicadas.

PARAGRAFO 2. En caso de presentarée empate en la puntuacion, se tendra en cuenta en
su orden los criterios de seleccién establecidos en el presente manual.

ARTICULO 13. CUANTIA: Son las establecidas en las tablas de condiciones de créditos.

PARAGRAFO 1: El valor a prestar para solicitudes conjuntas sera del cien por ciento
(100%) de la sumatoria de los dos montos mé&ximos a que tienen derecho los solicitantes,
de acuerdo al cargo que ostentan en propiedad.

ARTICULO 14. RIESGO DE LESION ENORME: Si en el estudio del crédito se detecta

posible riesgo de lesion enorme, en el bien objeto del negocio, la garantia debe ser
sustituida.

ARTICULO 15 SANCIONES. Cuando el funcionario cuente con un crédito aprobado que
se encuentre en reserva presupuestal y no lo legalice, solo podra radicar una nueva solicitud

después de transcurrido un afio, a partir del vencimiento de! término otorgado para la
legalizacion del crédito en reserva.

ARTICULO 16 CASOS ESPECIALES VIVIENDA. La Junta Directiva podra aprobar
créditos de solicitudes de viviendagque no cumplan con los criterios de seleccién

establecidos en este manual, cuando el fungionario se vea afectado por las siguientes
circunstancias:

1. Fendmenos naturales (movimientos,teldrjcos, mundamones avalanchas; incendio) que
ocasionen la pérdida total del bien mmueble a nombre del funczongrlo 0 que gi?aneren
riesgo inminente de pérdida, aportando ‘certificacioh, de la entidad competentetque’
indique la ocurrencia del dafio causado\ "

2. Actos o hechos ejecutados por el hombre (terrorlsmo o desplazamlentos forzosos por
circunstancias de orden publico), todo debidamente soportado

3. Enfermedad del funcionario, cényuge o corﬁpgnero\ a) permanente-oﬁhuos que
demuestre convivencia permanente y dependgn econémma\rp_gs:te que requieran para
su tratamiento cambio de lugar de residencia actual\ En dado caso, se deberda aportar,
la certificacion y recomendacion expedida por el mgdlco tratante,de la EPS acompanaqi?
de la historia clinica y demas documentos requeridos por, el FBSCGR*para su-estudio.

PARAGRAFO 1: Para la revisién y evaluacion de estas soltcrtudes se{;;;}émre
comité técnico, conformado por el Subdirector de desarrollo y\emprendlmlento }los
profesionales especializado del grupo de gestién de apoyo fi nanQero crédito y cgrtgra
quienes, en caso de requerirse, se apoyaran de un profesuonal ldéneo para verificar,que’los
documentos aportados se ajusten al caso especial, todo esto antes de/presentar

recomendacion a la Gerencia del FBSCGR, para la posible 6 no aprobamén por, parte dela
Junta Directiva.
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PARAGRAFO 2: El presupuesto destinado para los créditos aprobados por caso especial
sera por el rubro de vivienda, y correspondera segun sea el caso, es decir, de primera o
segunda vez; una vez realizado este procedimiento, se hara la distribucién del presupuesto
restante a las solicitudes.

ol

(@]

PARAGRAFO 3: Si el beneficiario de crédito por casos especial no legaliza, no podra
presentar nuevamente solicitud por esta modalidad y sera sancionado por el término de dos
afios para presentar nueva solicitud de crédito de vivienda.

ARTICULO 17. LEGALIZACION DE LOS CREDITOS DE VIVIENDA.

COMPRA DE VIVIENDA NUEVA O USADA. Para el tramite de legalizacién del préstamo
para compra de vivienda nueva o usada, se deben allegar los siguientes documentos:

a. Promesa de compraventa. Los funcionarios que sean beneficiarios de crédito de
vivienda allegaran este documento en original. Si comprometen las cesantlas causadas
como parte de pago hasta el aio inmediatamente anterior al otorgamiento del crédito,
deben anexar copia para el tramite de cesantias. Los valores comprometidos en el
contrato de compraventa deben coincidir con los registrados en la escritura publica de
compraventa que presenten para el desembolso del crédito.

Las partes vinculadas dentro de la promesa de compraventa deberan allegar una
manifestacion suscrita, mediante la cual declaren bajo la gravedad del juramento que
los dineros y el bien inmueble, provienen de negocios licitos y que no se hayan
vinculados a cualquier titulo en un proceso de investigacion por asunto penal. En caso
de presentarse el riesgo el FBSCGR podra hacer efectiva la clausula aceleratoria.

Cuando se adquiera un bien inmueble que cuente con gravamen hipotecario a favor de
entidad legalmente constituida, se debera sefialar en la promesa de compraventa la
forma de pago del gravamen. Si es con dineros del préstamo, se debe aportar la
certificacion actualizada de la deuda expedida por el acreedor hipotecario. E| FBSCGR
girara el valor actualizado de la deuda y el saldo en caso de existir, se girara al vendedor.

b. El certificado de tradicién del inmueble a adquirir debe tener una fecha de expedicién no
superior a treinta (30) dias.: Cuando no figure en el certificado de libertad la declaracién
de construccién del inmueble que se pretende adquirir, no se continuara con el tramite.

c. El avaluo comercial del inmueble a adqumr deb‘e contener registro fotografico a color y
el certificado del perito avaluador |nsFr|to\ en las listas que componenMel Reglstro
Nacional de Avaluadores de la Supenntendenma de Industria y, Gdmercio. Elavaltio

comercial tiene vigencia de un (1) afio segun o establemdo por, la Ley.546-de~1899
d. Fotocopia de la escritura publica del inmueble a adquunr\ / ( \

e. Fotocopia de la escritura publica del reglamento de prop:{edgd h?rlzontal adjuntando
solamente la parte pertinente del bien inmueble que desea adqumr

\\A

f. Certificado catastral del bien inmueble a adquirir con fecha_de expedicién no mayor a

treinta (30) dias. \ \ % Led

g. Fotocopia de la cedula de ciudadania del vendedor. En\caso q,e,ser~el vendedor.una

persona juridica, se debe anexar el certificado de existencia y representéicu/c}n«legal con

fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias. \ { ( > ) :}

h. Certificacién bancaria vigente del funcionario benefmano de crédlto y del ¢ jos
beneficiarios del giro, con nimero y tipo de cuenta con féchalde expedncuén no mayor a
treinta (30) dfas.

/

e

El estudio de titulos debe garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente.
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LIBERACION DE GRAVAMEN HIPOTECARIO. Se otorgara unicamente cuando el
inmueble que se pretende liberar se encuentra gravado con hipoteca a favor de entidades
legalmente constituidas. La cuantia para prestar ser4 hasta el valor de la certificacién del
crédito hipotecario, siempre y cuando ésta no supere el monto adjudicado. Una vez
aprobado el crédito, se deben allegar los siguientes documentos:

@
5\9.

a. Certificado de tradicidn del inmueble con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias,

donde aparezca registrado el gravamen hipotecario. En caso de cesién del crédito, se
debe aportar nota de cesién de este.

b. Certificacién actualizada del saldo de la deuda expedida por el acreedor hipotecario.

c. Fotocopia de la escritura publica del bien inmueble donde conste la obligacién
hipotecaria.

d. Avalio comercial del inmueble a liberar que incluya registro fotografico a color y el
certificado del perito avaluador, inscrito en las listas que componen el Registro Nacional
de Avaluadores de la Supenntendenma de Industria y Comercio. El avalio comercial
tiene vigencia de un (1) afio segun lo establecido por la Ley 546 de 1999.

e. Certificacion bancaria vigente del funcionario beneficiario del crédito con niumero y tipo de
cuenta con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

f. Para el momento del desembolso del crédito de liberacién de hipoteca, se debe aportar
nuevamente certificacion actualizada de la deuda.

CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN LOTE PROPIO. Una vez aprobado el crédito, para
su legalizacion, se deben allegar los siguientes documentos:

a. Planos aprobados por la curaduria urbana o quien haga sus veces.

b. Licencia de construccion vigente debidamente aprobada por las autoridades
competentes.

c. Fotocopia de la escritura publica de compraventa del lote.

d. Certificado de tradicién del inmuebjecon-fecha: de expedicién no mayor a treinta (30) dias,

donde aparezca registrado el bien) de propledad del funcionario (a), de su conyuge o
companiero (a) permanente.

e. Presupuesto dela obra elaborado por lngeniero Civil o Arquitecto’con tarjeta profesional.

\

f. Original del contrato de obra con su respectlvo pre{supugsto suscrito en legal forma,con
Ingeniero Civil, Arquitecto o maestro dé obra debidamente mscnto )

\

! g. Fotocopia de la tarjeta profesional del Arquitecto o In\genlero Civil o maestro de obra
; debidamente inscrito responsable de la construccion, ésté.deberé acreditar.su-idoheidad:
i

h. Certificacién bancaria vigente del funcionario benef iciario dg.crédlto con‘numero ytipo
de cuenta, con fecha de expedicién no mayor a tréinta (30) dlas> 0

, ARTICULO 18. GARANTIAS. E! deudor hipotecario\debera c@@és
garantias a favor del FBSCGR, g

1. Garantia real. Mediante escritura publica se debe constutuur hlpoteca abierta en primer

grado sin limite de cuantia sobre el inmueble objeto de la® 3mpra liberaciér o
construccién otorgada a favor del FBSCGR. \

En la modalidad de construccion de vivienda en lote propio,{se constituira hipoteca abierta

en primer grado sin limite de cuantia sobre el lote y sobre la casa de habitacién que en €l
se construya.
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2. Garantia personal. Pagaré con carta de instrucciones debidamente diligenciado en los

espacios sefalados.

PARAGRAFO 1. SUSTITUCION DE LA GARANTIA: EI FBSCGR, podra aceptar la
sustitucién del bien dado en garantia, previo estudio adelantado por el grupo de gestion de
apoyo financiero credito y cartera de la entidad para aprobacién por parte de la gerencia,
aportando avaltio comercial del inmueble con que se va a sustituir la garantia y este debe
incluir registro fotografico a color y el certificado del perito avaluador, inscrito en las listas
que componen el Registro Nacional de avaluadores de la Superintendencia de Industria y
Comercio. El avalto comercial tiene vigencia de un (1) afio segun lo establecido por la Ley

546 de 1999.

Se constituird hipoteca en primer grado sobre otro bien inmueble por todo el tiempo que
reste para completar el plazo inicial fijado, siempre y cuando el bien inmueble con que se va
a sustituir tenga un avallo comercial superior al 20% del saldo del préstamo a la fecha de

sustitucion.

PARAGRAFO 2: APROBACION DE SUSTITUCION DE GARANTIA: Para la aprobacién
por parte de la gerencia, correspondera al grupo de gestién de apoyo financiero crédito y
cartera previa verificacion de los requisitos, adelantar el estudio de titulos para la sustitucién
de garantia. Una vez se constituya la hipoteca sobre el nuevo bien inmueble, se procedera
a la cancelacién de hipoteca que recae sobre el anterior bien.

ARTICULO 19. DESEMBOLSO PARA EL CREDITO DE VIVIENDA. Para el tramite

de desembolso del valor del crédito se requiere:

1. Presentacién de la primera copia de la escritura publica de hipoteca que preste

mérito ejecutivo a favor del FBSCGR

2. Pagaré con carta de instrucciones debidamente diligenciados.

3. Certificado de tradicién, donde conste el registro de la anotacién de la hipoteca
correspondiente ante la oficina de registro de instrumentos publicos competente.

Compra de vivienda: El desembolso se efectuara directamente al vendedor. Cuando sobre
el bien inmueble estuviere vigente gravamen*hlpotecano a favor de una entidad legalmente
constituida, el valor del préstamo se girara al acreedor hipotecario y el saldo en caso de

existir, al vendedor.

Liberacién de hipoteca: Se girara dwectam\ente al acreedor hlpotecano el-valoraprobado
de acuerdo al saldo de la deuda certifi cada Ror édte. Siel valor del préstamo no cubre )

totalidad de la cuantia del saldo de la deuda el FBSCGﬁ\

hara el glro una vez el benefic cuano

haya cancelado la diferencia al acreedor htpote‘cano Posté‘normente al desembolso, dentro
A% )

de un plazo de noventa (90) dias calendano el\benef iciarido,deber4 presentar un nuevo

certificado de tradicién donde se evidencie |a cancelacuén del\gravamen para la cual se

otorgd el préstamo. En caso contrario se debera hacer el relntegrc}:del valor.del.crédito én

un término no superior a treinta (30) dias.

At

Construccién de vivienda en lote propio El monto delacréd‘ig‘que otorgue el FBSCGR
en esta modalidad, sera girado al beneficiario en do§\(2) ?:ontados un—setenta por«cnento
(70%) para el inicio de las obras vy, el treinta por ciento (30%) restantgrde‘cqnfomldad 00{1
el avance de la obra, segun informe del arquitecto, ingeniero{civil o0 maestro de obra

debidamente acreditado encargado de la construccién.
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CAPITULO IV

CREDITO PARA VEHICULO

ARTICULO 20. CONDICIONES ESPECIFICAS. Para que un funcionario de la Contraloria
General de la Republica o del FBSCGR, pueda presentar solicitud de crédito de vehiculo
en cualquier modalidad, deberd cumplir con las siguientes condiciones:

1. Cumplir con las disposiciones generales establecidas en el Articulo 3° del presente
manual.

2. Acreditar un tiempo de servicio en la Contraloria General de la Republica o en el
FBSCGR, no inferior a un (1) afio continuo.

3. Los funcionarios que hayan radicado solicitudes en la linea de vehiculo y que no
cuenten con capacidad de endeudamiento al momento de la verificacién de requisitos
no seran tenidos en cuenta para asignacion de créditos en la vigencia analizada. De
continuar la incapacidad de endeudamiento en la vigencia siguiente, la solicitud sera
excluida del listado y en consecuencia el funcionario debera volver a radicar solicitud en

caso de seguir interesado en adquirir el crédito. EI FBSCGR informara oportunamente
al funcionario esta decisién.

4. Una vez notificada la aprobacién del crédito de vehiculo el beneficiario contara con un
término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacién para aceptar o no el crédito.
En caso de aceptacién, el funcionario debera legalizar dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la notificacion; de lo contrario, debera radicar nuevamente solicitud
en caso de estar interesado en adquirir su crédito con posterioridad.

ARTICULO 21. REQUISITOS: Ademas de cumplir las anteriores condiciones, el funcionario
solicitante debera tener en cuenta lo siguiente:

1. El vehiculo para adquirir debera ser de uso particular y estar matriculado en Colombia.

2. El vehiculo debe ser de un modelo cubierto por una péliza de seguro que ampare
minimo el valor del préstamo.

3. Aportar los documentos de legalizacién requeridos.

ARTICULO 22. FACTORES PARA DETERMINAR PUNTAJE. Los faclofés que s6 tendran
en cuenta para determinar el puntaje de las 'solicitudes,de crédito de”vehiculo™son:

1. Tiempo de servicio | ' |

2. Asignacion basica mensual §

3. Tiempo de radicacion _ \

PARAGRAFO 1: Las solicitudes radicadas én esta linea no tendran como-factor para

determinar puntaje, el tiempo de radicacion. lgo ‘obstantexlg anterior, las solicitudes

radicadas antes del afio 2024, se tramitaran teniendo eh cuenta.dicho’factor

ARTICULO 23, ASIGNACION DE PUNTAJE. Discriminados asi: : -
Tiempo de Servicio: Maximo 400 puntos -
Afos b
Antigiiedad | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |}
Puntos 20 | 40 | 60 [ 80 | 100 | 120 | 140"
A0S | 4
Antigiiedaa| 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17 8
Puntos 220 | 240 | 260 | 280 | 300 | 320 | 340-/-360
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Asignacion basica mensual: Maximo 330 puntos

SMMLV Hasta 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Puntos 330 | 295 | 260 | 225 | 190 | 155 | 120 85 50

Tiempo de Radicacion: Maximo 250 puntos

fos
Radicacién 1 2 3 4 5 6 7
{Puntos 35 70 105 140 175 210 250

ARTICULO 24. LEGALIZACION DE LOS CREDITOS DE VEHICULOS. Una vez aprobado
el crédito, el beneficiario debe aportar los siguientes documentos segun modalidad:

1. COMPRA DE VEHICULO

Si el vehiculo es nuevo:

a. Factura proforma de establecimiento reconocido legaimente para la venta de vehiculos.

b. Certificacién bancaria vigente del funcionario beneficiario del crédito y del
establecimiento a quien se hace el desembolso con el nimero y tipo de cuenta, con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

Si el vehiculo es usado:

Promesa de compraventa o factura.

Avallo comercial, no inferior al valor legalizado.

Fotocopia de la tarjeta de propiedad

Certificado del vehiculo de la Dijin con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.
Certificado de tradicién del vehiculo

Certificacion bancaria vigente del funcionario beneficiario del crédito y del
establecimiento a quien se hace el desembolso con el numero y tipo de cuenta, con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

P a0 oW

2. LIBERACION DE PRENDA.

Certificacién de la obligacion prendaria.

Avaluo comercial, no inferior al valor legalizado.

Fotocopia de la tarjeta de propledad

Certificado del vehiculo de la Dijin con fecha de expedlmén no mayor a treinta (30) dias.
Certificado de tradicién del vehlculo

Certificacién bancaria vigente del f\unmonarlo\ benefi C|ano del crédito y deI
establecimiento a quien se hace el\desembolso con el numero y tipo de cuenta, con /
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias

onswN=

PARAGRAFO 1. CAMBIO DE MODALIDAD El funcm{nano\benef ciario de crédito en la
linea de vehiculo, bajo su discrecionalidad, po\dré optar por cambiar la modalidad del </:réd|to
que le hubiere sido aprobado, por una tunica vez. Endicho caso deBeré |r\\formar alEBSCGR
por escrito y dentro del término para Iegaluzamén

ARTICULO 25. DESEMBOLSO PARA CREDITO < EchOLo Para él” trmite g?

desembolso del valor del crédito se requiere:
W

1. Constitucién de prenda sin tenencia a favor del FBSCGR (taneta de propledam

[A

2. Pagaré y carta de instrucciones debidamente diligenuados

3. Pdliza de seguros contra todo riesgo tomada por el beneficiario del préstamo de
vehiculo, que debe mantener vigente durante todo el crédito. ~

PARAGRAFO 1: Cuando a un beneficiario de crédito se le presente un siniestro que
implique la pérdida total (hurto o accidente de transito) y unalvez el seguro haya respondido L—

CARRERA 69 # 44-35Piso 4 W
PBX. 6013779877- 6013532760 @Fondo.. m@g
I fondobienestar@fbscgr.gov.co iBienestar con calidad y oportunidad!

Bogotd, Colombia www.fbscgrgov.co



http://www.fbscgr.gov.co

.
.

Fondo de
Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
NIT. 800.252.683-3

ante el FBSCGR y el beneficiario haya asumido el deducible, sera tenido en cuenta de

manera preferencial para adjudicar un nuevo préstamo hasta el monto que le corresponda
al funcionario de acuerdo a su categoria.

c@.

PARAGRAFO 2: Se otorgar4 iguaimente crédito para liberacién de prenda cuando esté

constituida legalmente a favor de entidad financiera o afin, vigiladas por la autoridad
competente.

PARAGAFO 3: E! beneficiario del crédito en la modalidad de liberacién de prenda, tendra
un plazo de noventa (90) d(as para allegar al grupo de gestién de apoyo financiero crédito

y cartera, copia de la tarjeta propiedad donde conste el gravamen a favor del FBSCGR. De
no hacerlo, se le aplicara la cldusula aceleratoria.

ARTICULO 26. GARANTIAS: E| beneficiario constituira prenda sin tenencia a favor del
FBSCGR (tarjeta de propiedad), contrato de prenda sin tenencia debidamente diligenciado,
pdliza contra todo riesgo tomada por el beneficiario del préstamo, la que debe ser renovada

anualmente durante la vigencia del crédito, pagaré y carta de instrucciones debidamente
diligenciados.

PARAGRAFO: SUSTITUCION DE LA GARANTIA: EI FBSCGR podra aceptar la
sustitucién del vehiculo dado en garantia, previo concepto favorable del estudio del grupo de
gestién de apoyo financiero crédito y cartera, para la aprobacién del Gerente. En dado caso,
se constituira prenda sin tenencia sobre otro vehiculo por todo el tiempo que reste para
completar el plazo inicialmente fijado, siempre y cuando su avallio comercial sea superior al

20% del saldo del préstamo a la fecha de sustitucién. Una vez pignorado el nuevo vehiculo,
se procedera a la cancelacion de la prenda anterior.

CAPITULOV
CREDITO PARA CALAMIDAD
ARTICULO 27. Se podran otorgar créditos por calamidad, en los casos relacionados con
emergencias que se presenten a los funcionarios por:

1. Gastos fanebres.

2. Desastres naturales (movimientos telunco \mundamones avalanchas) .

3. Dafios en el inmueble de propledad del funcuonarto o de 3(cényuge o~ oompanero

© permanente.
4. Desplazamientos forzosos.
ARTICULO 28. REQUISITOS ESPECIFIC

OS Para que-g el funmonano de la Contralor{a
General de la Republica y del FBSCGR, pueda\ resentar sohcntud de crédlto.en,la”linea de
calamidad, debera cumplir con los siguientes requnsatos

Wk
1. Cumplir con las disposiciones generales establemdas en(a?“Articulo 3° del presen@
Manual.

/.(l""' '“"\
2. Acreditar un tiempo de servicio en la Contraloria Gﬁneral de@ubhca o en el
FBSCGR, no inferior a un (1) afio continuo al momentgde la‘radicacién de la solicitud.

3. Alos funcionarios en provisionalidad o cargos de libre nombramlentoky remocion: §,e’les
exigira un codeudor que debe ser de carrera administrativa de la CGI@\oxFBSCS-},R oun
codeudor con finca raiz. Dicho codeudor debera aportar certlf cado de tfadiéién con
fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dfas, donde se; ev:dencue que elifmueble que
presenta como garantia, se encuentra libre de gravémenes y afectaciones. El
funcionario de carrera administrativa solo podra ser ¢odéudor de maximo dos (2)
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4. Radicar comunicacion a la Gerencia del FBSCGR, donde manifieste la calamidad qué
origina la solicitud, con los debidos soportes que permitan |a verificacién del hecho.

5. Certificacién bancaria vigente con niumero y tipo de cuenta del beneficiario del
desembolso, con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

ARTICULO 29. DESEMBOLSO. Para el desemboiso del crédito por calamidad se suscribira
pagaré con carta de instrucciones debidamente diligenciados.

El desembolso s6lo procedera hasta el monto soportado por la calamidad, siempre y
cuando esta no supere los montos maximos establecidos en las tablas de condiciones de
los créditos y la capacidad de endeudamiento que posea el funcionario.

ARTICULO 30. CUANTIA. Corresponde a los montos establecidos en las tablas de
condiciones de los créditos.

ARTICULO 31. PLAZOS. Sera hasta de 48 meses.

ARTICULO 32. INTERESES. Los intereses corrientes seran los establecidos en las tablas de
condiciones de los créditos, de acuerdo a cada categoria.

ARTICULO 33. GARANTIAS. Pagaré con carta de instrucciones debidamente
diligenciados.

CAPITULO VI
CREDITOS PARA BIENESTAR INTEGRAL

ARTICULO 34. La aprobacién de créditos en la linea de bienestar integral se realizara
dependiendo de la disponibilidad presupuestal y el orden cronolégico de radicacion
presentada por los canales dispuestos para tal fin (trAmites en linea pagina web del
FBSCGR).

Las solicitudes de créedito en la linea d‘e bienestar mtegral que no alcancen a ser tenidas en
cuenta por falta de presupuesto deberén actualizar los soportes para el momento en que se
realice el siguiente comité, para su verificacion Y posterior estudio y aprobacion.

Los créditos de bienestar integral aprobados deberén ser legallzagos a mas-tardar dentro
de! mes siguiente a su notificacién, de 16, contrario el crédito sera réchazado.

ARTICULO 35. REQUISITOS ESPECIFICOS Para’que &l funcnonano de la Contralorla
General de la Republica y del FBSCGR pueda presentar soligittid dé crédito de blenestar
integral, debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. Cumplir con las disposiciones generales establecidas en\g!__/_\rtlculo 3° del presente
Manual. W

2. Los funcionarios de carrera administrativa deberan“acreditar al-mgmentmde la
radicacién un tiempo de servicio en la Contralorié\Gen*eral dé Ia"Republlca"o‘er?*el
FBSCGR, no inferior a seis (6) meses continuos. Para\ltfs funcionsrids de Ilbre
nombramiento y provisionales se debera acreditar urﬂlempo de servicio continuo’nd
inferior a un (1) afo.

3. Los funcionarios en provisionalidad o cargos de libre nombramlento y.;smocu&n deberan
aportar un codeudor de carrera administrativa de la CGR o FBS, o tin_tddeddor con
finca raiz anexando certificado de tradicién con fecha de expedicién no m'églor a freinta
(30)dias, donde se evidencie que el inmueble que presenta como garantia, se encuentra
libre de gravamenes y afectaciones.
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MODALIDAD DE EDUCACION

El funcionario de la Contraloria General de la Republica y del FBSCGR, que presente
solicitud de crédito de educacion, debera cumplir con los requisitos sefialados en el
presente manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacion bancaria vigente con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dfas con.
el nimero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Recibo o certificado de matricula y/o pensién de entidad educativa, a nombre del
funcionario, del cényuge, compaiiero (a) permanente o hijos, que indique el valor.

3. Si el estudio se va a realizar en el exterior, se debe presentar constancia expedida por
el centro docente, especificando: nombre del programa, duracién, fecha de iniciacion y-
gastos de desplazamiento y manutencion.

4. Una vez aprobado el crédito se debe diligenciar el formato de pignoracién de cesantias
definitivas. Por consiguiente, debe tener las cesantias administradas por el FBS.

El desembolso se hara al beneficiario del crédito, o a la institucién educativa por solicitud
del funcionario.

HOGAR

El funcionario de la Contraloria General de la Republica y del FBSCGR, que presente
solicitud de crédito de hogar, deberd cumplir con los requisitos sefialados en el presente
manual y adjuntar los siguientes documentos

1. Certnﬁcacuén bancaria vigente con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dias con
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacion o factura vigente al momento de la radicacion con fecha de expedicién no
mayor a treinta (30) dfas, a nombre del funcionario, expedida por establecimiento
reconocido legalmente para la venta de productos que compone la modalidad de crédito
hogar y/o soporte de compra on-line a nombre del funcionario

MEJORAS LOCATIVAS

E! funcionario de la Contraloria General di‘a??l"l,Repubhca y\c\iel B gentg
solicitud de crédito de mejoras locativas, debe\ umpllr con, los, requnsntos senaladosven el
presente manual y adjuntar los sngmentes doc ' ,.ntps:. ;

1. Certificacion bancaria vigente con fecha de expeducrén no mayor at
el numero y tipo de cuenta del beneficiario del desem‘bols %

maestro de obra certificado. V %\ . g

. - j F;: . ;.. E

3. Certificado de tradicién con fecha de expedicion no mayora trem&a (30) dias, donde }
figure el beneficiario del crédito, su cényuge o companero (a), permanente ‘_como N

propietario del inmueble donde se va a realizar la | mejora

El desembolso se hara al beneficiario del prédito.
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El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente
solicitud de crédito de recreacioén, deberd cumplir con los requisitos seiialados en el
presente manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacion bancaria vigente con fecha de expedicién no mayor a treinta (30) dfas con
el nimero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacién o factura vigente al momento de la radicacién con fecha de expedicién no
mayor a treinta (30) dias, a nombre del funcionario, de establecimiento reconocido
legalmente para la venta de servicios en recreacion, pasajes o paquetes turisticos.

3. Fotocopia del rut actualizado (cuando el servicio se adquiera en establecimientos
diferentes a los de cadena).

El desembolso se hara al beneficiario del crédito.
SALUD

El funcionario de la Contralorfa General de la Republica y del FBSCGR, que presente
solicitud de crédito de salud, debera cumplir con los requisitos sefialados en el presente
manual y adjuntar los siguientes documentos:

1. Certificacién bancaria vigente con fecha de expediciéon no mayor a treinta (30) dias con
el nimero y tipo de cuenta del beneficiario del desembolso.

2. Cotizacion del tratamiento y/o procedimiento del profesional de la salud o del
establecimiento que presta el servicio, vigente al momento de la radicacidén con fecha
de expedicién no mayor a treinta (30) dias.

3. Fotocopia del rut actualizado del profesional o del establecimiento que presta el servicio.
El desembolso se hard al beneficiario del crédito.

ARTICULO 36. DESEMBOLSO. Para el desembolso del crédito de bienestar integral se
suscribira pagaré con carta de instrucciones-debidamente diligenciados.

El desembolso se hara al benefi mano del crédnto siempre y cuando este_no -supere los
montos maximos establecidos en las tablas de ¢ondiciones de los crédifds y la capac1dad
de endeudamiento que posea el funciohario

ARTICULO 37. CUANTIA. La cuantia para los, crédltos de\blenestar integral que otorgue el

FBSCGR, seran las establecidas en las tablas‘de condiciones de los/créditos.

-

Al funcionario (a) se le podra adjudicar més de\un crédlto en cualqgler modalldad de
bienestar integral. El monto maximo para prestar en la linea de~b|enestar-.mtegral apllca
para cada una de sus modalidades, suempre y Meuando\ cuente con capacudad de
endeudamiento.

El monto de cada modalidad no puede superar Io establec: oen as tablas.de conducuones
de los créditos.

PARAGRAFO: Para los funcionarios en provisionalidad y de libre nombramlento y remocuén i |
de la Contraloria General de la Republica, con vmculacuén mferlor H dos anos, el monto
maximo a prestar sera de $15.000.000 para la linea de blenestar mtegral en razénfélmpo
de contratacion.

ARTICULO 38. PLAZOS. El plazo para créditos en la modalidad de educstion, hogar,
mejoras locativas, recreacion y salud sera hasta 48 meses.
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ARTICULO 39.INTERESES. Los intereses corrientes seran los establecidos en las tablas de
condiciones de los créditos, de acuerdo a cada categoria.

£

ARTICULO 40. GARANTIAS. Las garantlas que se deben aportar para el crédito de
bienestar integral son el pagaré con carta de instrucciones debidamente diligenciados.
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TiTuLon
CARTERA
CAPITULO |
GENERALIDADES

ARTICULO 41. POLITICAS GENERALES DE LA PROTECCION Y RECUPERACION DE
LA CARTERA MOROSA: El presente titulo se fundamenta en los criterios generales que
se mencionan a continuacion y los particulares de cada uno de los aspectos que regula este
documento:

1. Los principios orientadores de la actuacidén administrativa consagrados en el articulo
209, de la Constitucién Politica: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad e
imparcialidad.

2. Los principios de respeto y equidad por el deudor, consecuente con la naturaleza de
bienestar social de la entidad, y los principios y valores esenciales del Estado Social de
Derecho.

3. Los mecanismos y procedimientos legales que permitan la normalizacién de las
obligaciones crediticias a favor del FBSCGR.

4. Los procedimientos relacionados con la proteccion y recuperacién de cartera morosa
deberan ceiiirse a la normatividad vigente y a los principios orientadores que regulan la
actuacién administrativa, a los reglamentos internos que rigen la naturaleza, objetivos y
funcién de la entidad.

CAPITULO Il
COMITE DE PROTECCION Y RECUPERACION DE CARTERA

ARTICULO 42. CONFORMACION COMITE DE PROTECCION Y RECUPERACION DE
CARTERA: Se conforma el Comité de Proteccién y Recuperacién de Cartera del FBSCGR
el cual estara integrado de la siguiente manera:

Director de Desarrollo y Bienestar Social del EBSCGR quien lo presidira.
Director Administrativo y Financiero del FBSFGR\

El subdirector de Desarmollo y Emprendlmiento deh FBSCGR
Profesional Especializado grado 24 Dlrewén\Admlmstrahva y Financiera del FBSCGR
Profesional Especializado grado 21 de la Oﬁana Jundlca del FBSC(%R

El Profesional Especializado grado 21 del Grupo de geshén de apoy0 financiero crédito y cartera '
El téenico administrativo del grupo de gestsén de\apoyo finandiero crédito y cartera, quien elabora;

el acta. \
PARAGRAFO 1: Los funcionarios del FBSCGR Y, cualquuer otia pérsona vinculada con 10S
asuntos y procedimientos objeto de este documentg podrén serinvitados a este comité de
Protecciény Recuperacion de Cartera, cuando sus mtegrantes I¢*consideren fiécesario. 0

PARAGRAFO 2: Las recomendaciones emitidas porparte del comlté""de Proteccaény
Recuperacion de Cartera, seran informados a la Gerenmé‘-para su estudlo y p05|ble

aprobacion. o e, ) \( ) )

PARAGRAFO 3: Este precomité sesionara con la totalidad dejlos.integrantes sefialados
con anterioridad o sus delegados, quienes firmaran el acta.

PARAGRAFO 4: Las decisiones que se adopten en este comité seran tomadas por la
mitad mas uno de los integrantes que asistan a la sesién C|tada quienes suscribiran el acta
respectiva. Si por alguna razén uno de sus integrantes Ilegaré a faltar se dejara constancia

en el acta.
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ARTICULO 43. FUNCIONES DEL COMITE DE PROTECCION Y RECUPERACION

DE CARTERA: Las funciones del Comité de Proteccién y Recuperacién de Cartera, seran
lassiguientes:

1. Analizar el informe mensual que presenta el profesional especializado grado 21 del
grupo de gestién de apoyo financiero crédito y cartera, de acuerdo con las politicas
usuales de analisis del riesgo de la cartera vencida, con el fin de que la Gerencia tome
las decisiones correspondientes, tendientes a la obtencién de una cartera sana. El

mencionado informe contemplard, entre otros aspectos la clasificacion, recuperacion de
la cartera y acciones de cobro.

2. Analizar el informe presentado por el area jur(dica, en donde se indica el estado de los
- créditos en etapas cobro prejuridico y juridico, y las acciones de cobro realizadas.

3. Analizar y estudiar el informe del estado de la cartera del Colegio presentado por la
Secretaria General.

4. Analizar, estudiar y recomendar a la Gerencia, sobre las solicitudes de los deudores de
creditos para la aplicacién de los instrumentos de proteccién y recuperacion de la
cartera, contemplada en el presente documento.

5. Formular recomendaciones a la Gerencia sobre los instrumentos y procedimientos

juridicos y administrativos més convenientes que se deben aplicar para la proteccion y
recuperacion de la Cartera.

6. Evaluar los créditos con mora superior a 180 dias, que deban ser vendidos a la Central
de Inversiones S.A. (CISA), de acuerdo a la normatividad vigente. Copia del acta de
evaluacién sera remitida al Comité Técnico de Sostenibilidad Contable.

7. Realizar el anélisis de aquellas situaciones que incidan en el estado de los créditos.

8. Estudiar las obligaciones en donde se encuentren indicios de deterioro o que hayariesgo

de no recuperacién, previo concepto del asesor juridico, para ser presentado al Comité
de Sostenibilidad Contable.

El profesional especializado grado 21 deI’Grupo*-de gestion de apoyo financiero crédito y
cartera informara por escrito al comité de Proteccnén y Recuperacion de Cartera, dentro de

los primeros diez (10} dfas de cada mes, ‘aquellos Acuerdos que reporten_incumplimiento
de pago de las cuotas pactadas.

ARTICULO 44: Las reuniones del comité de proteccuén y recuperacnén de cartera se
realizaran minimo una vez al mes con cntacaén prewa del presudente y/o de cualqmera de!}
los miembros y de cada sesién el secretario levantaré\un ac

CAPITULO III

POLITICAS DE GESTIONx CREDITU Y

NI

ARTICULO 45; A través de la legalizacion del crédlto el deudor aceptaw.de forma»clara
WY AN

incondicional y juridicamente exigible las politicas p@ra el magejo de ioswred:&os

comprometiéndose a cancelar el valor adeudado de acuerdo coh lds condiciones del crédito

otorgado, asf: \il ‘ \\
1.

Los pagos de los préstamos concedidos por el FBSCGR seran unlcat_pthe por des uento
de nomina. Una vez girado el crédito, el beneficiario no, podré comprometer.rel vélor a

descontar con una obligacién diferente. \\"7

2. El deudor esta obligado a pagar la totalidad de la cuota del c'édlto Si por alguna razén
no se puede realizar el descuento o este se suspende por ~algun motivo, el beneficiario

f
.
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del préstamo no esta exonerado del pago de las obligaciones adquiridas. En dicho caso
el deudor debera consignar el valor de la cuota a mas tardar el ultimo dla habil del mes
en que no se efectud el descuento, en la cuenta dispuesta por la entidad para tal fin.

T

(4]

3. Todos los créditos estardn amparados con una péliza de vida deudores.

4. La prima de seguros que ampara los préstamos otorgados por el FBSCGR esta a cargo
del beneficiario del crédito, descontandose mensualmente con el valor de la cuota.

CAPITULO IV
ETAPAS DE COBRO

ARTICULO 46. GESTION DE COBRO: La gestién de cobro comprende todas las acciones
necesarias para el recaudo de la cartera en mora.

ARTICULO 47. ETAPAS DE COBRO DE CARTERA: El proceso de cobro de la cartera se
realizara en las siguientes etapas de cobro: Prejuridico y Juridico.

¢ Etapa de cobro prejuridico- Gestion realizada a Ios créditos con una edad de mora de 1
a 150 dias.

o Etapa de cobrojuridico. Una vez transcurrido el cobro prejuridico y sin que haya solucién
de pago de la mora o acuerdo de pago de esta, se iniciara el cobro juridico antes de que
la obligacién tenga una edad de mora superior de 180 dias.

ARTICULO 48. ETAPA DE COBRO PREJURIDICO: Obligaciones entre uno (1) y ciento
cincuenta (150) dias de mora, esta etapa se debe gestionar a través de comunicacion
escrita, llamada telefénica y/o correo electrénico buscando solucién de pago.

Esta etapa tiene por objeto obtener el pago inmediato y voluntario de la mora. En el caso
de que el deudor no tenga la suficiente liquidez para efectuar el pago, se podran aplicarlos
mecanismos de proteccién y recuperacion de cartera establecidos en este manual.

ARTICULO 49. ETAPA DE COBRO JURIDICO: Es el cobro que se realiza a los créditos
con mora superior a 151 dias, a travéSfde procesos judlmales con el fin de obtener por este

medio el pago de la obligacién.
CAPIT\l\JLO{
CESION,DE C\REDIT\OS

ARTICULO 50. Transcurridos los 180 dias sin pago de\!a mora\o acuerdo de pago,si Ia
entidad no ha incoado la demanda de cobro jUdICIa| el Comlté de Proteccusn

Recuperacion de Cartera evaluara la cesion del Cl'édltO a CISA»de conforrmdad conl’ &
normatividad vigente.

CAPITULO w\ V%

INSTRUMENTOS DE PROTECCION Y RECUPERACION DE LA CARTERA@A\

ARTICULO 51. Los instrumentos para la proteccién y recuperacwn de la mrtera del FBSCGR
son: acuerdos de pago, renegociacién y periodo de gracia.

ARTICULO 52. OBJETIVO. El objetivo de los acuerdos de pago, de la renegomamén y de
los periodos de gracia, es proteger el patrimonio del FBSCGR bgjo la Opt|ca Qg,la relacién
costo beneficio y buscar hacer menos gravosa la situacion del déudor.
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Asi mismo, se busca con estos mecanismos, garantizar y facilitar la recuperacion de la mora
generada por el incumplimiento en el pago de las cuotas.

PARAGRAFO: El FBSCGR deber4 iniciar las acciones pertinentes con miras a obtener el

pronto pago, desde el momento del incumplimiento del pago de la obligacién por parte del
deudor.

ARTICULO 53. ACUERDO DE PAGO: Es el mecanismo de recuperacion de cartera a

través del cual se brinda al deudor la oportunidad de poner su crédito al dla, cubriendo el
valor en mora y difiriéndolo en cuotas.

ARTICULO 54. CONDICIONES:

1. El deudor seguiré pagando su cuota mensual, junto con la cuota del acuerdo de pago.
2. No haber incumplido anteriormente acuerdos de pago suscritos con la entidad.
3. Solamente se puede acceder por una sola vez por crédito, a este programa.

4. Lafirma del acuerdo de pago no modifica las condiciones iniciales en que se otorgé el
crédito.

ARTICULO 55: REQUISITOS: Los acuerdos de pago deberan cumplir los siguientes
requisitos:

1. El deudor debera presentar por escrito la solicitud de acuerdo de pago con la propuesta
financiera.

2. Una vez aprobado el acuerdo de pago el deudor debera pagar el 10% de la mora como
cuota inicial.

3. Si el deudor que solicita el acuerdo de pago se encuentra en proceso judicial, debera

presentar previamente paz y salvo de honorarios profesionales del abogado externo
(segln el caso).

4. El plazo maximo para un acuerdo de pago seré hasta 24 meses, contados a partir de la
firma del documento; no obstante"este no~podra superar el plazo pendiente para
terminar de pagar el crédito, a excepcuén de Ios“crédltos en etapa judicial.

ARTICULO 56. CONTENIDO: Para la suscrupmén del acuerdo de_pago se tendré en
cuenta los siguientes aspectos:

1. El total de la mora causada a la fecha de su\scnpc& m
2

. La cuota del acuerdo de pago sera calculada segun\el valor dp cuotas en mora, menos
el 10% del total de la mora y el saldo leIdldO ‘gntre elmnumero de ‘uotas convenidas o
segun propuesta del deudor debidamente” autonzada por la Gerencfé*fprevmrestuduoty
analisis del Comité de Proteccion y Recuperaclén de Cartera.

/.,/"'

Vo
3. Paralelamente al pago de la cuota establecida dentro del a(f}f rdo de pago, el deudor
debera continuar pagando el valor de la cuota ordinaria convenida-en-el crédito:
/"\\’
4. La cuota de pago del acuerdo no constituye novacién de las oblngacnones orlglnalmente

b ]
pactadas en los correspondientes titulos valores (escnt‘ﬁras 0 pagarés, o el documento
que haga sus veces).

5. Los acuerdos de pago se podran suscribir en etapa prejuridica o juridicaxen los‘términos
establecidos en el presente acuerdo. ~

6. Los procesos judiciales no se daran por terminados por fa sgscnpcuén de los acuerdos
de pago. Se podran suspender si el demandado viené cumpliendo con el acuerdo.
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Dichos procesos se reanudaran de manera inmediata si se incumple lo pactado. Se
dara por terminado el proceso judicial solo cuando se cancele el total de la obligacion,
los honorarios profesionales y las costas procesales (segun el caso).

7. EIFBSCGR podra dar por terminado unilateralmente el acuerdo con el incumplimiento
de una sola de las cuotas.

8. El acuerdo de pago no podra exceder el tiempo establecido en el titulo valor
correspondiente, para el pago de la deuda.

9. Lavigencia del acuerdo de pago sera la fijada en su documento contentivo, la cual podra
anticiparse por el pago total de Ia‘ mora por parte del deudor.

10. Ante el incumplimiento del acuerdo de pago y/o de la cuota ordinaria, se exigira el pago
total de la deuda, por el mecanismo judicial que corresponda.

ARTICULO 57. ACUERDOS DE PAGO EN ETAPA PREJURIDICA: El deudor se
encontrara incurso en etapa prejuridica con el incumplimiento de una de las cuotas del
crédito. No sera necesario un requerimiento por parte de {a Entidad para tener la calidad de
moroso.

El deudor en etapa prejuridica que solicite acuerdo de pago, deberd cumplir con las
condicionesgenerales, establecidas en el presente manual.

ARTICULO 58. ACUERDOS DE PAGO EN ETAPA DE COBRO JURIDICO: En la etapa
de cobro juridico se seguiran los procedimientos establecidos en la ley sobre la materia y
en este documento.

ARTICULO 59. APROBACION: La aprobacién de los acuerdos de pago le correspondera
a la Gerencia, previo concepto favorable del comité de proteccion y recuperacién de cartera.

ARTICULO 60. PERIODOS DE GRACIA: Es el tiempo durante el cual se suspende el cobro
de las cuotas correspondientes a la obligacién contraida, de manera que no se generan
interés corriente, de mora, seguro y administracién, segun el caso.

ARTICULO 61. CONDICIONES: Los periodos de gracia se otorgaran unicamente cuando
el deudor se encuentre al dia en el~cumplimiento de sus cuotas, y se presenten las
siguientes situaciones:

1. Los periodos de gracia se otorgarér‘) en;aqueillos eventos sobrevinierites que le impiden
al deudor cumplir con la obligacién pactada (fuerza mayor, caso’?ortu;to)

2. Los periodos de gracia también operaran en los casos de los deudores que han fallecido

Y ,

o que cumplan con los requisitos de mcapamdad total y*permanente (ITP), mientras se,
surte todo el tramite de reclamacion ante la aseguradora

3. Cuando el periodo de gracia se haya orlglnado\ por causa de muerte,.basta contla
presentacién del certificado y/o registro de® @funcuén para que la entidad inicie los
tramites ante la aseguradora para el reconocimientoyy pago de'ladeudas

4. Una vez vencido el periodo de gracia y la situacidén gue lo onglné-aun persnste,\el
Gerente del FBSCGR lo podra prorrogar siempre Y, cuando elrpenodo inicial~y ‘su
prérroga no supere los seis (6) meses, para lo cual él,benefit c:ano debérs” aportar\los
documentos que justifiquen la prérroga (ampliacién dél plazoh) sin que este supere él

plazo de terminacién del crédito.

5. En todo caso, los periodos de gracia no pueden superar, el periodo-de*vencimitento del
crédito. Nt

6. Solamente se puede acceder por una sola vez por crédlto a este beneficio.
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ARTICULO 62. REQUISITOS: Los requisitos para acceder a los periodos de gracia, seran
los siguientes:

7,

C

1. El deudor presentaré por escrito al Comité de Proteccién y Recuperacién de Cartera, la
solicitud debidamente sustentada que explica la necesidad del periodo de gracia. Estas
solicitudes deberan estar acompafadas por un estado de cuenta actualizado de la

deuda, expedido por el grupo de gestién de apoyo financiero crédito y cartera del
FBSCGR.

2. Las situaciones que originén el presunto perfodo de gracia deben ser acreditadas por
los medios idéneos legales de prueba.

ARTICULO 63: APROBACION. La aprobacion de los periodos de gracia le correspondera
a la Gerencia del FBSCGR, previo concepto del Comité de Proteccién y Recuperacién de
Cartera, a excepcién, de los créditos objeto de reconocimiento por parte de la aseguradora
por fallecimiento o incapacidad total y permanente (ITP) del funcionario (a), a estos se les
podra aplicar el periodo de gracia una vez se tenga el soporte que acredite el hecho.

ARTICULO 64. RENEGOCIACION DE LA DEUDA: £l FBSCGR, de comun acuerdo con el
deudor, podra modificar el plazo y el valor de la cuota de los créditos de bienestar integral,
calamidad y vehiculo, mediante otro si al titulo valor que respalda la deuda. Para tal efecto
se unificaran los valores de mora, capital, capital insoluto, interés corriente, seguro,
administracién (saldo total del crédito), con el fin de permitirle al deudor la atencidn
adecuada de su obligacién ante el real deterioro de su capacidad de pago.

PARAGRAFO: En la renegociacion de la deuda el FBSCGR en ningun caso realizara
desembolso de dinero.

ARTICULO 65. CONDICIONES: La renegociacién no aplica para aquellos deudores que
hayan incumplido algun instrumento de recuperacion de cartera sobre el mismo crédito.

1. El crédito debe presentar mora.

‘2. La obligacion puede encontrarse en cobro juridico hasta antes que se dicte sentencia.
3. Eldeudor debe contar con capacidad de pago para la nueva cuota proyectada.

4. Solamente se puede acceder por una sbla \)ez por crédito, a este beneficio.

ARTICULO 66. REQUISITOS: Los requisitos que se\deben cum?pamaacién

son los siguientes: /’\»

el
/

ved

1. El deudor manifestara por escrito su intencié‘q dehacogerse a la renegociacidn y

. ) A ' 3 !
aceptara las condiciones establemdas‘por la entidad enel presente manual.

\ N

2. No aplica para créditos castigados, ni renegociados\durante_el afio inmediatamenté

anterior. \5 \_.__/

3. En caso de que el solicitante sea funcionario, debera soporta ca'p'a‘cidad?dé‘p'a'go§

4. En caso de ser exfuncionario o pensionado, se det{e>‘a\nexar desprendibdlges*d&pgkgo
del ultimo mes, copia del contrato de prestacién de servicigs y/o~doclimentos que
acrediten ingresos, para lo cual el Comité de Proteccion y\Recuperacién'ﬁe Carte’ra,,-, ,
realizara un analisis del riesgo financiero de la deud3 !iguallrr,!eqte de convenienc,ialy ‘
oportunidad; los cuales determinaran la viabilidad de la renechi‘acng. Este informe-sera

analizado por el Comité de Proteccion y Recuperacion de CarteraxPrimaré la protécc‘ién
del patrimonio del FBSCGR. ‘

5. En caso de ser funcionario el valor de la nueva cuota no podra exceder'él 50% de la
asignacion basica mensual.
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6. Para acceder a |la renegociacion, los deudores morosos deberan cancelar el diez (10%)
de la deuda en mora. El saldo a renegociar sera el que queda después del pago antes
mencionado.

1

(8}

7. Los deudores que se encuentran en cobro juridico y deseen acogerse al proceso de
renegociacion deberan cancelar los honorarios al abogado externo (segun el caso) para
poder acceder a este beneficio.

8. Los procesos judiciales sélo se suspenderan cuando se haya legalizado la
renegociacion, la cual se entiende por la sola suscripcion del documento.

ARTICULO 67. APROBACION: La aprobacién de la renegociacion le correspondera a la
Gerencia del FBSCGR previo concepto del comité de proteccidn y recuperacién de Cartera.

PARAGRAFO: Exceptlese de la renegociacion, aquellos créditos cuya garantia presente
persecucién de terceros, mientras ésta subsista o cuando el inmueble soporte garantias
compartidas.

CAPITULO ViI
SISTEMA DE AMORTIZACION

El FBSCGR dispone de un aplicativo de crédito y cartera el cual brinda soporte y
mantenimiento a cartera, en donde se registra todo lo relacionado con los movimientos de
los créditos.

ARTICULO 68. CUOTAS: Tal como lo establece el manual de crédito y cartera, el valor de
la cuota del crédito cambia de acuerdo a las tasas de interés establecidas las tablas de
condiciones de créditos, a la prima del seguro y a los abonos extraordinarios que realice el
deudor.

El abono de las cuotas de los créditos se distribuye en el siguiente orden:

1. Interés de Mora: En caso de mora, se caicula el interés diariamente aplicando |a tasa
legalmente permitida.

Interés Corriente: Se calcula con la tasa establecida en las tablas de condiciones de los
créditos. N\

Administracién: Aplica a los crédatos mtgrados»

Seguros: El seguro de vida deudon;es se calcula\con la tasa que se encuentre vigente y
sobre el saldo del crédito. El seguro de mcendlo rayo y terremotq‘se "Calcula &fﬁ'la tasa
vigente y sobre el total prestado. Para los crédntos%dos a partir del-9-de*noyiembre

Rl o A\

de 20189, sobre el valor comercial.
5. Capital: Se aplica lo que quede del abono
6. Devolucuén Aplica si hay un mayor valor pagado unicamente después de terminado el

NONY

ARTICULO 69. FORMA DE PAGO: Los beneﬁcuenos dg‘ los~préstamos_pagaran su

obligacién mediante cuotas mensuales descontadas per némina, mes vencido en cuyo valor
estan incluidos los intereses corrientes y el valor de| segtq Q A

Los créditos podran pagarse total o parcialmente en cualquuet; momeﬂto-Cuando se- reallcen
abonos extraordinarios, el deudor podra solicitar la disminucidn de}epIaZO‘de su préstamo\o
disminucién de la cuota. Para que el abono se aplique directamenté 4 capltaf\este debe'sér

mas del doble del valor de la cuota y el crédito debe esta3l dia!

\

El Fondo de Bienestar Social, podra atender solicitudes de deudoreS\que deseen reducir el
plazo del crédito y aumentar la cuota, siempre y cuando la obhgacuén sege \hcuentreﬁl diay
soporten capacidad de pago. No se hace necesario realizar otrosi a la garatm\g,ciel crédlto

ARTICULO 70. INTERES CORRIENTE. Los préstamos que conceda ¢l FBSCGR, causaran

intereses pagaderos por mensualidades vencidas. Los interéses corrientes de los créditos
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son los determinados en las tablas de condiciones de los créditos, mas los puntos que
correspondan segun la categoria del beneficiario.

o
éSf‘.

ARTICULO 71. INTERES DE MORA. En caso de mora en el pago de las cuotas, el interés
moratorio sera la tasa maxima legalmente autorizada por la Superintendencia Financiera,
el cual se aplicara sobre el saldo de capital en mora y el seguro, a partir del dia siguiente
en el cual la cuota respectiva debla ser pagada y proporcional al tiempo de mora. Si el
beneficiario realiza un abono esté se aplicar4 en el siguiente orden: interés de mora,
seguros, interés corriente y capital.

PARAGRAFO: Para el caso de los funcionarios a los que se les realiza descuento por
némina y en el evento que dicho pago no se vea reflejado en la cuenta del FBSCGR a méas
tardar el ultimo dfa habil del mes, el Fondo de Bienestar Social de la CGR aplicara en el
sistema de crédito y cartera un periodo sin mora, a partir del dia primero del mes siguiente
hasta que el pago haya ingresado efectivamente en la cuenta de la entidad. Lo anterior,
dado que dicha situacién corresponde a tramites administrativos.

ARTICULO 72. SEGUROS. A partir del desembolso del crédito las obligaciones quedan
amparadas por una pdliza, la cual estard a cargo del beneficiario del préstamo,

descontandose mensualmente con el valor de la cuota. Las pdlizas contratadas son las
siguientes:

1. Seguro de Vida Grupo Deudores: Ampara los riesgos por muerte o incapacidad total
y permanente de los beneficiarios de los créditos.

2. Seguro de Incendio Grupo Deudores: Ampara los dafios causados a la vivienda
contra los riesgos de incendio y/o rayo y demas coberturas adicionales, incluido
terremoto y actos terroristas hasta por el monto asegurado. Para el caso de los créditos
de vivienda el amparo cubriré el saldo del valor del desembolso del crédito; y para los

creditos desembolsados a partir del 9 de noviembre de 2019, la pédliza cubre el valor de
reconstruccion a nuevo.

ARTICULO 73. RENUNCIA O RETIRO DEL DEUDOR. Cuando ocurra el retiro de un
beneficiario de crédito otorgado por el FBSCGR, la tasa de interés corriente se incrementara
en tres (3) puntos porcentuales. Cuando el retiro no obedezca a causas atribuibles al
funcionario, por jubilacién, o por no renovacién de la provisionalidad, se mantendran las
condiciones iniciales del crédito otorgado*EI*deudor debe aportar la resolucion expedida
por la Contraloria General de |a Republlca o FBSCGR en donde conste que la separacién

del servicio obedece a cualquiera de estas\condiciones. /,_._\

De acuerdo a lo anterior, se aplicara en el snstema Ios tres (3) puntos porcentuales a’los
créditos, a partir del mes siguiente de aceptamén de rehuncia.

Cuando el deudor siendo exfuncionario, mgresa\nuevamente a Ia Contraloria General de la
Republica o al FBSCGR, el crédito continuara con las cgndlclgnes en que se le concedlé
inicialmente, sin ser retroactivo, es decir,\no *se le aplicara Yos tres (3) puntos que
corresponde a aquellos deudores que adquieren lacalidad de_exfuncionarios

La nueva tasa de interés corriente regira a partir del*r@es &gwenteQespl]és*derque el"deuddr,
haya comunicado al Fondo de Bienestar Social su condlmén como funcionario activg,

siempre y cuando el crédito se encuentra al dia. En caso de F mora, el deudor.debera-ponerse
al dia y solicitar nuevamente el cambio de la tasa. ~

ARTICULO 74, PAZ Y SALVO. Una vez el crédito qued_e_;_‘en es ado terminado por PAgo
total de la deuda, la solicitud del paz y salvo la debe realizar el tithlarde la obligacion’. En
caso de que la solicitud la realice un tercero, se debe adjuntarzautoqgacwn del ntulgrr/del
crédito. Si el titular de la obligacion falleci6, se requiere aportar reglstro oxacta\d%defunaén
copia de la cedula del solicitante y registro civil de nacimiento para acredltar@entesco

Para tramite de cancelacién de hipoteca, en caso de no ser glrectamente el deudor se
tramitara 1a solicitud al nuevo propietario siempre cuando anexe certificado de tradicion en
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donde se evidencie hipoteca a favor de la entidad y se verificara el estado de la obligacién

para expedir paz y salvo.

ARTICULO 75. El presente acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
todas las disposiciones que le sean contrarias, en especial los acuerdos 001 del 27 de enero

de 2023 y 04 del 11 de agosto de 2023.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C, a los cuatro (04) dfas del mes de febrero de 2025 /

DORIS NOHEMI PIZARRO MELGAREJO CARLOS O3CAR VERGARA RODRIGUEZ
Presidente Junta Directiva Gerente Fondp de Biefestar Social de la CGR

(Delegada)

Nombre Firma pl Cargo

Aprobé: Diana Carolina Molina \ Y\ Directora de Desarrollo y Bienestar Social
Carvajal /@NQI FBSCGR
Carmen Teresa Castafieda / .

Directora Administrativa y Financiera FBSCGR

Villamizar '

Revisé: | Adriana Esmeralda Camejo wﬂg Subdirectora de Desarrollo y Emprendimiento
Rios FBSCGR

Proyectd: | Gladys Marcela Lidvano ) e Coordinadora Grupo de Gestién de Apoyo
Gomez. >0 M Financiero Crédito y Cartera
Jorge Mario Escobar Villegas. /";*'%‘-‘"’- D. Profesional Especializado Grupo de Gestién de

LApoyo Financiero Crédito y Cartera
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GLOSARIO

ACUERDO DE PAGO: Es el acuerdo de voluntades suscrito entre un deudor y el FBSCGR,

documento a través en el cual se describe la informacién de la obligacién vencida y plan de
pagos para la normalizacién del crédito.

APROBACION DE CREDITOS: Es el momento en el cual la Junta Directiva de la CGR o la
Gerencia del FBSCGR adjudican los préstamos a los funcionarios.

ASIGNACION BASICA MENSUAL: Es la remuneracién basica del cargo que ostentan en
propiedad los funcionarios vinculados a la CGR y al FBSCGR. :

BENEFICIARIOS: Seran los funcionarios de la CGR y del FBSCGR, que cumplan los
requisitos establecidos en el presente manual y se les otorgue crédito para vivienda,
vehiculo, calamidad ybienestar integral, en cualquiera de las modalidades aquf sefialadas.

CAPACIDAD DE DESCUENTO POR NOMINA: Corresponde a lo que exceda del cincuenta
por ciento (50%) del salario mensual devengado por el funcionario.

. CARTERA: Conjunto de acreencias o deudas que tienen los funcionarios con el FBSCGR
y las cuales tienen su origen por los préstamos que se otorgan por la entidad.

COBRO PREJURIDICO: Gestién de cobro que tiene como fin normalizar las obligaciones
que presentan vencimientos entre uno (1) y ciento cincuenta (150) dias. Las actuaciones
pretenden el acercamiento con el deudor, con el fin que se ponga al dia con la mora de
manera voluntaria. De no obtenerse el pago, se buscaria la celebracién de un acuerdo de

pago o renegociacion antes de iniciar el proceso juridico atendiendo la naturaleza de la
obligacién.

COBRO JURIDICO: Consiste en la recuperacion del capital e intereses de una obligacién a
través de la via jurisdiccional, siguiendo las etapas determinadas por el proceso.

COMPANERO (A) PERMANENTE: Es |a unién marital de hecho durante un lapso no inferior
a dos (2) afios.

CONYUGE: Quien se encuentre unido por vinculo matrimonial con el empleado (a) de la
CGR y/o FBSCGR.

COBRO PREJURIDICO: Requerimien}o"dge efgctﬂq el FBSCGR a los deudores que se
encuentran en mora para que se pongan aldfa en las cuotas atrasadas®™

COBRO JURIDICO: Es Ia accién judicial adelantada ponel FBSCGR a Io/s’m que se

\ \ & Y
encuentren en mora, con los que no\se ‘*haya Mlogrado acuerdo’ de pago o por el
incumplimiento de este. j

*®

CREDITO POR PRIMERA VEZ: Es el préstamp otorgado’por la jgr\;a directiva del FBSCGR
al funcionario (a) que no ha sido beneficiario dé.crédito para‘vivienda. .

CREDITO POR SEGUNDA: Es la adjudicacién de‘ crédito para vivi'en‘da’dtbrga’do“p‘or“la
junta directiva a funcionarios, que han sido beneficiarios de pré‘stglmo de vivienda, quienes

podran radicar una nueva solicitud, transcurridos seis‘(6) meses de la-fecha de pago.tofél

del crédito anterior. S

DESEMBOLSO: Momento en el cual el préstamo se encuentrajdebidamente legalizado a

través dela constitucion de las garantias requeridas, a efecto que"el\érea de tesorerid dél
FBSCGR realice el giro al beneficiario final. '

LEGALIZACION: Momento en el cual el beneficiario del preéstamo aporta-lgs'dpocumentos

requeridos, para continuar con el tramite del crédito aprobado. ; -
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LINEAS DE CREDITO: Son los diferentes tipos de créditos a los que pueden acceder los
funcionarios de la CGR o del FBSCGR y corresponden a créditos de vivienda, vehlculo,
calamidad ybienestar integral.

B

(4]

LISTADOS: La relaciéon de las solicitudes de créditos de vivienda y vehiculo que se
presentan a la Junta Directiva para aprobacion, organizadas por puntaje de mayor a menor.

MEJORAS: Es la inversién que, de acuerdo con las definiciones generales contenidas en el
presente manual, deben realizarse en la vivienda del funcionario (a), que se consideran
necesarias o utiles como: pintura, puertas, ventanas, techos, dotacién e instalacién de
puertas, ventanas y vidrios, arreglo de fachadas, dotacién e instalaciébn de aparatos
sanitarios; cielos rasos y cubierta en general.

MODALIDADES DE CREDITOS: Son las diferentes propuestas de préstamos ofrecidas
por el FBSCGR descritas en el manual de créditos, a los funcionarios de la CGR y FBSCGR
en las diferentes lineas.

MOROSO: Es el beneficiario de un préstamo y que no ha pagado el o los valores
correspondientes a las obligaciones contraidas con la entidad, en razén del crédito asignado
en la forma, condiciones y términos contemplados en el manual de crédito y cartera.

NORMALIZACION: Alternativa mediante la cual el beneficiario paga la totalidad del saldo
vencido en un plazo establecido.

PERIODO DE GRACIA: Es el tiempo durante el cual se suspende el cobro de las cuotas
correspondientes a la obligacion contraida.

PERSONAS A CARGO: Es la reunidon de personas que por razones de parentesco,
convivencia ydependencia econémica estan a cargo del funcionario (a), aclarando que la
dependencia econémica no implica la cohabitacién permanente con el funcionario. En todo
caso debera acreditarse con afiliacién a entidades promotoras de salud E.P.S y actualizarse
anualmente.

Se consideran personas a cargo:

¢ El cényuge o compaiero{a) permanente.

e Los hijos o hijastros menores de 18 afos. Los mayores de 18 afios y menores de 25
afios queacrediten estar estudiandd; 0 d&Cuz cualquner edad si tienen limitaciones fisicas,
sensoriales, psiquicas

N

e |os padres y/o los hermanos con mcap;acudad permanente que se encuentren_a cargo
del funcionario (a) debidamente soportado \ \ /

REASIGNACION: Es el medio por el cual se adjudlgan créditos a func:onanos respetando

el orden estricto de los listados, con los saldos y mehoreSyvalores noctahzados de créditos

NN

RENEGOCIACION: Proceso de redefinicién de Ias\condlcmnesade los'créditos de  aq ellos

deudores que han visto afectada su capamdad de Rago y Nel nérmal ci?r‘nplumiento de &d

obligacién. Aplica Gnicamente para los créditos Bienestar mte?;ral calamidad y vehiculo.

\ I
SALARIO MINIMO LEGAL MENSUAL VIGENTE: EsMa re(méneracién minima ﬁjad“gno
anualmente por el Gobierno Nacional.

SEGUROS: Pdliza individual o colectiva, de caracter obllgatono que se constltuye a favor
del FBSCGR, contratada por el beneficiario del préstamo, ldurante el término de vigencia dé
la obligacién con el fin de amparar los riesgos y contmgenmas que se‘Bresenten tales ¢cdmbo:
vida, incapacidad, invalidez, por pérdida total, por darfios, tenl'onsmo hurto en vnvnend‘é,y de
responsabilidad civil a terceros para vehiculo. Con el fin de amparar Ios‘nesgos.‘de muerte
o0 incapacidad total o permanente de sus deudores, el FBSCGR tomaré\por cuenta y a
cargo de los mismos, los seguros colectivos correspondlentes por valor equnvalente al saldo
del crédito individual en el momento del siniestro.
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SOLICITUD CONJUNTA: Es la que presentan dos (2) o mas funcionarios de la entidad que
son entre sl conyuges, compafieros permanentes, hermanos y/o padres e hijos, la cual no
supera el monto a prestar, pero para efectos de amortizacion de las cuotas, se puede

compartir la deuda siempre y cuando no se supere la capacidad de pago de ninguno de los
solicitantes. :

VINCULACION PERMANENTE: Son los funcionarios de la CGR o del FBSCGR, que lleven
mas de un (1) afio de servicio contintio en la respectiva entidad. X
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