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POLÍTICAS Y OBJETIVOS DE DESEMPEÑO INSTITUCIONAL
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“El Fondo de Bienestar Social de la Contraloría General de la República es una entidad que ofrece planes de crédito, salud, educación, recreación, cultura y deporte, la administración de las cesantías, el Colegio y el Centro Médico; comprometida con la satisfacción de las necesidades de bienestar de sus clientes, basado en un talento humano competente, íntegro, proactivo, empoderado con la calidad y el mejoramiento continuo de los procesos.

Por medio de mecanismos de comunicación externa(web) e interna(correos) la alta dirección se asegura de que esta política sea adecuadamente entendida y difundida a todos los servidores públicos del FBSCGR y las partes interesadas.”
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Objetivos de calidad y Desempeño Institucional, indicadores y metas



























Los objetivos de calidad y de desempeño institucional del FBSCGR se derivan de:

· La Política de Calidad y Desempeño Institucional aprobada por la alta dirección.
· Las políticas de gestión y desempeño institucional.
· El Plan Estratégico Institucional (PEI) y el Plan de Acción.
· Los resultados del análisis del contexto, las partes interesadas y la evaluación de riesgos.

Estos objetivos son medibles, alcanzables, pertinentes y coherentes con la misión del Fondo. Su seguimiento se realiza a través de indicadores definidos por proceso, los cuales permiten monitorear el avance de metas y tomar decisiones basadas en evidencia.


	Objetivo de Calidad
	Indicador
	Fórmula / Descripción
	Unidad de Medida
	Frecuencia
	Fuente de Verificación

	1. Mejorar la satisfacción del usuario
	Nivel de Satisfacción del Usuario
	(Total usuarios satisfechos / Total usuarios encuestados) × 100
	Porcentaje (%)
	Trimestral
	Encuestas de satisfacción / Informes de gestión

	2. Optimizar la eficiencia de los procesos
	Nivel de Cumplimiento de Procesos Documentados y Eficientes
	(N.º procesos con resultados esperados / Total de procesos priorizados) × 100
	Porcentaje (%)
	Semestral
	Caracterizaciones / Matriz de procesos / Plan de mejora

	3. Fortalecer la gestión del riesgo
	Porcentaje de Riesgos con Plan de Tratamiento Implementado
	(Riesgos con acciones implementadas / Total de riesgos identificados) × 100
	Porcentaje (%)
	Semestral
	Mapa de riesgos / Planes de tratamiento / Reportes del MECI

	4. Promover el desarrollo del talento humano
	Índice de Cumplimiento del Plan de Capacitación Institucional
	(N.º de actividades ejecutadas / Total de actividades planificadas) × 100
	Porcentaje (%)
	Anual
	Informes de ejecución / Plan de capacitación / Actas de formación
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Fortalecer la gestión del riesgo


Promover el desarrollo del talento humano





Optimizar la eficiencia de los procesos
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