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EL PROFESIONAL ESPECIALIZADO G21 DEL
GRUPO TIC'S

CERTIFICA QUE:

Una vez revisado el informe de usabilidad y accesibilidad del proveedor del portal
institucional del FBS, se verifica que el portal web del Fondo de Bienestar Social de
la CGR con direccion web: www.fbscgr.gov.co cumple con los requisitos de
Usabilidad y Accesibilidad establecidos en los anexos técnicos del MINTIC.

ALEG{QVILEL&M%@J@A FERNA/\?\I/DEZ

Profesional EspeC|aI|zado G21
Grupo TIC'S

Se expide a los veintinueve (29) dias del mes de agosto de 2025.

CARRERA 69 # 44-35Piso 4
PBX. 6013779877- 6013532760
fondobicnestar@fbscgr.gov.co
Bogotd, Colombia


http://www.fbscgr.gov.co/
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1. Criterios de accesibilidad

Los criterios de cumplimiento estaran numerados y antecedidos de letras “CC”, asi, él
primer criterio de cumplimiento serd CC1, el segundo CC2, hasta completar todos los
criterios que se han interpretado en el actual documento, de forma que cumpliendo con
todos se alcanza el nivel AA (doble A). A continuacion, se explicaran los criterios:

1.1.  Alternativas textuales.

CC1 Contenido no textual
El contenido no textual que se presente al usuario tiene una alternativa

textual que cumple el mismo proposito.

Evidencia:

Al pasar el cursor sobre estos elementos, se presenta un texto emergente
(tooltip) como “Ir a notificaciones judiciales”, lo cual sugiere que los
elementos cuentan con alternativas textuales visibles y posiblemente
atributos alt o aria-label, facilitando la comprension del contenido por
lectores de pantalla.

Ir a Motificaciones Judiciales

VER MAS DESTACADOS

CC2 Complemento para videos o elementos multimedia

Los contenidos multimedia sincronizados (como los videos con audio) deben
ofrecer subtitulos sincronizados para personas sordas o con dificultades
auditivas, permitiendo comprender tanto el didlogo como los sonidos
importantes del contenido.
Evidencia:
En el video evidenciado del portal titulado "Solicitud y registro de Cesantias
FBS", se observa:

Subtitulos activos visibles en pantalla ("Bienvenidos al paso a paso...").

Opcion de activacion/desactivaciéon de subtitulos disponible en el reproductor (cc en

la parte inferior).

e El contenido de los subtitulos corresponde al discurso hablado, permitiendo su
comprensién por personas con discapacidad auditiva.

Informe de Accesibilidad



Fondo de
'19' Bienestar Social Micrositios M

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

@ Solicitud y registro de Cesantias FBS D
Copy link

Fondo de
""3. Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ARTICLE

Solicitud y registro de

CESANTIAS ONLINE

Paso a paso
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CC3. Subtitulos para solo videos o audio (grabados)

Establece que los videos pregrabados, que contienen Unicamente video (sin
audio) o Unicamente audio (sin imagen), deben tener una alternativa
equivalente que permita su comprension por personas con discapacidades
sensoriales.
Evidencia:
La imagen evidencia que:
e Elvideo incluye subtitulos visibles que transcriben el contenido
hablado.
® Elreproductor de YouTube ofrece la opcidn para activar/desactivar
subtitulos cerrados (CC).
La transcripcion se muestra sincronizada con el audio.
Esto asegura que las personas con discapacidad auditiva puedan
comprender el contenido del video.

Paso a paso

MITIHIVCI WUV O Al 'JCJOU a IJGOU T LUV viTal

una solicitud de cesantias parciales a

+
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1.1.1. Lo visual entregado adecuadamente

CC4 Textos e imagenes ampliables y en tamanos adecuados

Este criterio esta relacionado principalmente con las pautas 1.4.4 (Cambio de tamario del
texto) y 1.4.5 (Imagenes de texto) de las WCAG. Se espera que: El texto pueda ampliarse
hasta un 200% sin pérdida de contenido o funcionalidad. Se utiliza texto real en lugar de
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imagenes de texto, salvo cuando la presentaciéon sea esencial. Se mantengo un tamano de
fuente legible por defecto.
Evidencia:
En la seccién Misién y Vision del portal:
e El contenido estd compuesto por texto real (etiqueta <p>), no imagenes.
e Elestilo CSS indica una fuente legible de 30px con tipografia "Montserrat bold",
adecuada para lectura digital.
® Se evidencia que los textos son ampliables y pueden ser redimensionados con
herramientas del navegador sin romper la maquetacién.
® Larelacidon de contraste del texto con el fondo parece adecuada, aunque se
recomienda validarla con herramientas automaticas para confirmarlo (por ejemplo,
con un verificador de contraste de color).
Cumple con el criterio 1.4.4 y 1.4.5, al presentar texto legible, escalable y sin uso innecesario
de imagenes de texto.

.ﬁ F(_)I'IdO de o , Mapa Reqg
Bienestar Social (@) corTRALORIA

h2 675 =33

Color W =0045384 -

Font 30px "Montserrat Bold" '15r3.a'=rr:-|"|r:|5 Ij_ : Atencion al o _

Margin 20px Opx 10px 13 :'H.(_:'r"w.-:_':rm Ciiitseat Participa Sala d

publica

ACCESSIBILITY

Contrast Az 929 @

Name Mision y Vision

Role heading ceso a informacién pdblica / 1. Informacién de la entidad / 12.

Keyboard-focusable & leberes Misién y Vision

Mision y Vision

lunes, 30 de enero de 2023

MISION

Ofrecer servicios d

[1¢]

bienestar con oportunidad, por medic de programas que mejoren la calidad
de vida de nuestros usuarios y sus familias.

VISION
Posicionarnos en 2026 como gestores de bienestar mediante la transformacion, agilidad
oportunidad y mejora en la prestacion de los servicios, soportados en un talento humano

dispuesto al cambio.

CC5 Contraste de color suficiente en textos e imagenes.

Establece que el texto y las imagenes de texto deben tener una relacién de contraste de al
menos 4.5:1 con el fondo.
Evidencia:
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En la imagen capturada del portal del fbscgr usando el modo de alto contraste y cumple:
® Cumple con el criterio 1.4.3, ya que ofrece opciones de contraste alto y un disefo

que asegura legibilidad, incluso para usuarios con deficiencia visual o en condiciones

de baja visibilidad.
®!cov.co

C

Transparencia y acceso Atencién al

Inicio ;.
ainformacién publica Ciudadano

Participa

- l U
SOM®S :
rometidos con tu bienestar!

:NDICION | Septlembre
UENTAS |

de Blenestar Social de la CGR Lugar: Auditorio CGR

2024V Cra 69 #44-35, Bogota

Hora: 9:00 a.m.

(=]

Mapa Registro Mi portal Contacto Correo

Buscar en sede

Servicios a tu
alcance

Sala de Prensa

iComprometidos con tu

bienestar!

s ¢ Colegio ” Centro
CGR , Médico fo an Realiza tus
Todo lo que ™ Todo lo que ?;T‘pse Pagos aqul
| necesitas saber necesitas saber \

CCé6 Imagenes alternas al texto cuando sea posible

Las imagenes que acompafan al texto deben complementar, no reemplazar, la informacion

textual. Siempre que sea posible, debe usarse texto real, y las imagenes deben contar con

etiquetas alt o informacién visual significativa para usuarios con discapacidad visual.

Evidencia:

En la seccién evidenciada del portal del fbscgr se observan:

® Cumple con el criterio 1.1.1y 1.3.3, ya que se hace un uso adecuado de imagenes

junto con texto visible. Se recomienda validar que los banners con texto embebido

cuenten con descripciones alternativas en el cédigo para garantizar plena

accesibilidad.

e iconos ilustrativos acompafiados de texto real legible para secciones como "Colegio

CGR" “Centro Médico” “Realiza tus pagos aqui”, etc. Esto significa que la imagen no

reemplaza al texto, sino que lo complementa visualmente.
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Colegio
CGR

Todo lo que
necesitas saber

Centro
Médico Realiza tus

agos aqui
Todo lo que Ragos agul

necesitas saber

VER MAS DESTACADOS

Establece que los componentes que tienen la misma funcionalidad dentro de un sitio web
deben estar identificados de manera consistente.
Evidencia:

CC7. Identificacién coherente

En la seccién evidenciada "Servicios", se observa:

® Cumple con el criterio 3.2.4, garantizando una identificacién y presentacion
coherente en sus componentes estructurales y visuales.

® Uso coherente del encabezado de pagina, ubicado bajo la ruta de navegacién,
indicando claramente el titulo del contenido: "servicios".

e Ubicacion predecible del breadcrumb (miga de pan), estructurado en la parte
superior como en otras secciones del sitio.

e Estructura visual y jerarquica repetida respecto a otras paginas del portal: titulo
destacado, imagen ilustrativa y desarrollo del contenido.

® Elnombre del programa y la imagen estan alineados con el contexto del portal,
reforzando la identidad tematica y visual.

Canales de atencion Inicio / Atencign al Ciudadane / Servicios

Informacion de Interés
s s
Recepcion de solicitudes PQRSD Se I'VICIOS
—————
Servicios miércoles, 19 de febrero de 2025

Tramites, OPA y consulta de

inf g iBienvenido al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica (FBSCGR)! Aqui encontraras una
informacion

entidad integral de servicios pensados para ayudarte a alcanzar una vida plena y equilibrada.
Encuesta de satisfaccion
Servicios FBSCGR Sabemos que tu bienestar es integral, abarcando desde tu desarrollo educativo, pasando por tu salud fisica, hasta tus

metas financieras y de tu nucleo familiar

Estamos aqui para apoyarte en cada paso.

5 ‘Fc_mdo de

Bienestar Social &
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CC8 Todo documento y pagina organizado en secciones.
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Se espera que cada pagina o documento esté estructurado correctamente en secciones, con
encabezados, menUs y jerarquias légicas que faciliten la navegacién y comprension,
especialmente para usuarios de lectores de pantalla o navegacién con teclado.
Evidencia:
En la seccién mostrada del menud “Atencién al Ciudadano” se evidencia:
® Cumple con los criterios 1.3.1y 2.4.1, ya que el portal organiza el contenido en
secciones identificables y coherentes, facilitando su acceso tanto visual como
técnico.
e Una estructura jerarquica clara, donde el menu principal se despliega y organiza el
contenido en subsecciones tematicas (canales de atencion, PQRSD, servicios, etc.).
o Cada item del menu corresponde a una seccion diferente del portal, lo que permite
al usuario ubicar de manera légica y agrupada los contenidos relacionados.
® Se observa un menu lateral izquierdo que refuerza la organizacién temética de la
pagina activa, repitiendo y manteniendo coherencia con el menu desplegable.
e Esta organizacién también mejora la accesibilidad para tecnologias de asistencia al
presentar una estructura predecible y ordenada de navegacion.

Participa

Canales de atencion
Informacion de Interés

1 de solicitudes PQRSD

Trarmites, OPA y consulta de

Inrormacion

M Sarvicios

P SN [ o R
CllLUEslad UE SdilolidiLL g 22T i S

| FBSCGR ralg

CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente

El portal utiliza correctamente las tablas y listas para estructurar contenido agrupado,
asegurando que los datos presentados mantienen coherencia semantica y funcional con el
titulo principal de cada seccién. Estos contenedores estan empleados de forma adecuada
para representar relaciones jerarquicas o tabulares, facilitando su comprensién tanto visual
como mediante tecnologias de asistencia.

Ademas, el uso correcto de elementos HTML como <table>, <ul>, <ol> y <li> garantiza que
los usuarios con lectores de pantalla puedan interpretar correctamente la informacién
organizada, cumpliendo con el criterio 1.3.1 (Informacioén y relaciones) de las WCAG.

CC10. Permitir saltos de blogues que se repiten.

Informe de Accesibilidad



£

Fondo de .
Bienestar Social Micrositios

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Establece que se debe proporcionar una forma de omitir bloques de contenido que se
repiten en varias paginas del sitio, como menus de navegacién, encabezados y barras
laterales. Esto es especialmente Gtil para usuarios que utilizan lectores de pantalla o
navegan con el teclado.
Evidencia:
El portal del fbscgr presenta una estructura fija de navegacién con multiples elementos
repetitivos, como:
® Cumple con el criterio 2.4.1. Aunque la estructura es consistente y clara, se
recomienda implementar un mecanismo de salto al contenido principal para
garantizar una navegacién mas eficiente y accesible.
e El menu principal superior (Inicio, Mapa, Registro, mi portal, contacto, etc.).
e® Elbuscador central y la barra inferior de secciones institucionales.

®'Gov.co =
S |[Fondo de p e
£ Bienestar Social (®) conmasonia pe
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Transparencia \tencién a
Al |

Inicio Farticipa Sala de Prensa

a informacion pub Ciudadano

CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado.

El contenido debe implementarse utilizando el lenguaje de marcado de manera correcta, es
decir, los elementos HTML deben estar bien anidados, cerrados apropiadamente, y deben
utilizarse seglin su propésito semantico.
Evidencia:
El portal web del fbscgr presenta un uso adecuado del lenguaje de marcado, cumpliendo
con los siguientes aspectos:
® Cumple con el criterio 4.1.1, ya que el portal implementa de forma correcta el
lenguaje de marcado, permitiendo el procesamiento eficaz por tecnologias de
asistencia.
Se identifican correctamente los encabezados estructurales, listas y mendus.
Los enlaces se presentan como elementos interactivos accesibles, incluyendo
atributos como href y titulos descriptivos.
® Se observa coherencia en los elementos del menu superior y la estructura visual,
como el selector de idioma ("EN"), que estd marcado de forma clara y con rol

semantico adecuado para accesibilidad.

Mapa Registro Miportal Contacto Correo

4 [Fondo de
¢ (o)

Bienestar Social
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(@) conmaonia
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CC12. Permitir encontrar las paginas por multiples vias.
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Establece que debe haber mas de una forma de localizar una pagina web dentro de un
conjunto de paginas, excepto cuando la pagina es el resultado de un proceso o paso
especifico (por ejemplo, una bisqueda o formulario).

Evidencia:

El portal de fbscgr permite encontrar y acceder a sus contenidos por multiples vias, lo cual
facilita la navegacion para todos los usuarios, incluyendo personas con discapacidad. Se
identifican las siguientes rutas de acceso:

Cumple con el criterio 2.4.5, ya que el portal ofrece multiples formas de localizar la
informacién, mejorando asi la usabilidad y la experiencia de navegacién

Menu principal de navegacion con categorias claramente organizadas.

Mapa del sitio, disponible en la parte superior de la pagina.

Ruta de navegacion ("migas de pan"), visible en las paginas internas.

Buscador interno, que permite localizar informacién especifica usando palabras
clave.

Enlaces destacados en banners e iconos visuales en la pagina de inicio.

Menus secundarios como “Atencion y Servicio a la Ciudadania” o “Participa”, que
también organizan contenido teméaticamente.

Inicio

Mapa

Mapa

El. Inicio
|é| B Utilidades
: - 8 i portal

i B error ruta de sefias

[=]- I _nstitucicnal

f—] M Transparencia y acceso a informacion publica

If—] B . Informacion de la entidad

If—:l B 1. Mision, vision, funciones y deberes
| B misién y visién

. By Funciones v Deberes

[=]- @ 1.2. Estructura organica - Organigrama

.. By _Organigrama FBS

[~ @ 1.3. Mapas y Cartas descriptivas de los

procesos - SIG - Sistermna Integrado de

Socticn

CC13. Navegacion coherente.
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Establece que los mecanismos de navegacién que se repiten en varias paginas dentro de un
sitio web deben presentarse en el mismo orden relativo cada vez que aparecen, a menos
que el usuario elija cambiarlos.
Evidencia:
En el portal de fbscgr se observa que la navegacion principal y secundaria se mantienen
consistentes en todas las secciones:
® Cumple con el criterio 3.2.3, ya que mantiene el mismo orden y estructura de
navegacioén a lo largo del portal.
Menu superior fijo, con las opciones: Inicio, registro, Mi portal, Contacto, Correo.
Barra principal de navegacién por secciones, que incluye enlaces como:
Transparencia y acceso a la informacion publica, Atencidn y Servicio a la Ciudadania,
Sala de Prensa, etc.
Estructura de menus desplegables coherente en todas las secciones.
Pie de pagina con navegacion auxiliar también se mantiene uniforme.

€ 5 C | % fbscgrgov.cofindexphpidcategoria=9686 * 2 0 & @

®'cov.co

e [Fondo de 3 ) T
o« ‘,B!.C;.'],?S,!a" Social .)comwm

Inicio

Diagnéstico e identificacion de  Inicio Participa
problemas

Plansaclon y/o presupussto Planeacién y/o presupuesto participativo

martes, 29 de agosto de 2023

288
——

1.1.2.  Secuencia y orden revisado.

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo.

Establece que la presentacion del contenido en el cédigo debe seguir un orden légico y
coherente, de modo que sea comprensible incluso sin estilos visuales (CSS) aplicados,
especialmente para usuarios que acceden mediante tecnologias asistidas.

Evidencia:

Cumple, ya que el contenido sigue un flujo l6gico y semantico que respeta la jerarquia 'y
estructura informativa del sitio, favoreciendo su comprensién independientemente de la
presentacion visual. En el portal web del FBSCGR se evidencia el cumplimiento del criterio,
ya que los elementos y secciones de contenido aparecen en el cédigo fuente en un orden
l6gico y comprensible. Este orden permite que el contenido tenga sentido incluso cuando se
navega sin disefo visual o utilizando tecnologias asistivas, como lectores de pantalla.

Las estructuras jerarquicas, como encabezados, parrafos, listas y regiones de navegacion,
estan correctamente anidadas, lo cual facilita una experiencia accesible y coherente para
todos los usuarios.

CC15. Advertencias bien ubicadas.
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Establece que si el contenido requiere una accién o entrada por parte del usuario, deben
ofrecerse advertencias, etiquetas o instrucciones claras y visibles antes de que se cometa un
error, de forma que sean comprensibles y facilmente localizables.

Evidencia:

Cumple, ya que las advertencias e instrucciones estan presentadas de forma contextual,
accesible y en la ubicacién adecuada, ayudando a prevenir errores antes de que ocurran.
Las advertencias e instrucciones para los usuarios estan ubicadas de forma clara, cercana a
los elementos a los que hacen referencia, como campos de formularios, botones de accién o
enlaces importantes. Esto permite a los usuarios comprender de inmediato qué se espera
de ellos y cdmo interactuar correctamente con el sistema.

Ademas, las etiquetas y mensajes son concisos, estan correctamente asociados al campo
correspondiente (mediante for o aria-labelledby), y son detectables por tecnologias
asistivas.

Inicio Registro

Registro

Informacion Personal

Primer Nombre: ‘ S R G AR S R ARSI SR e TG da ‘

Segundo Nombre: ‘ sesiiniaom e TiieanEeee srsudaciimanta daidantilad ‘

Primer Apellido ‘ rimer apellido que aparece en su documento de identidad ‘

Segundo Apellido ‘ Segundo apellido que aparece en su documento de identidad ‘

IdentificacionZ, ‘ Nfitia dadocn msnta deidantidad ‘
Email: X ‘ Correo electronico para enviarle infermacion ‘
Celular: & ‘ Telefono donde se le pueda contactar ‘
Autorizo recibir mensajes de texto en mi O —Term.nos de LPJSO

teléno celular:

Temas sobre los que le gustaria recibir mas [ Boletin

informacion:
0 Boletin semanal

ione los eventos que le interesan para recibir informacion

0 Grupo de prueba publico

Ingrese codigo: |

—

-
1
i

' 8
Pild
B

Crear mi Cuenta

CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacion
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Establece que cuando un usuario navega por el sitio usando el teclado (por ejemplo, con la
tecla Tab), el foco debe avanzar de manera logica y coherente, reflejando el orden visual y
funcional del contenido.

Evidencia:

En el portal del FBSCGR, al realizar una prueba de navegacion por teclado:

® Cumple con el criterio 2.4.3, ya que el orden de los elementos al navegar mediante
tabulacién es légico, accesible y funcional.

® Elfoco se desplaza correctamente siguiendo el orden estructural de la pagina: menu
superior, logotipo, buscador, enlaces principales y secciones de contenido.
No se detectan saltos inesperados ni bucles de navegacioén.
Los elementos interactivos (botones, enlaces, campos de formulario) reciben foco
visible y pueden ser activados sin necesidad de usar el mouse.

® La navegacién por tabulacidon respeta la jerarquia visual del sitio, facilitando su uso
por personas con movilidad reducida o que usan lectores de pantalla.

©'cov.co

@
rq Fondo de . f Mapa Registro Miportal Contacto Correo
U] [Blenestar Social @ smens oy
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CC17 Foco visible al navegar con tabulacién
Establece que cualquier interfaz que pueda ser operada con teclado debe mostrar
visualmente el foco cuando un elemento esta activo, para que los usuarios puedan
identificar facilmente en qué parte del sitio estan interactuando.
Evidencia:
Durante la navegacién por teclado en el portal del fbscgr:

® Cumple con el criterio 2.4.7, ya que el sitio proporciona un foco visible y claro en

todos los elementos navegables por tabulacién.

® Se observa que el foco es claramente visible en los elementos interactivos como
enlaces, botones del menu, buscador, iconos de accesibilidad, y enlaces del pie de
pagina.

® El cambio de foco se destaca mediante bordes o resaltes visuales, como subrayado,
recuadro o color de fondo distinto.

e Este comportamiento se mantiene de forma consistente en todas las secciones del
portal, lo que facilita el uso para personas con movilidad limitada o usuarios que
dependen exclusivamente del teclado.

Informe de Accesibilidad
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Sala de Prensa

= ===
Diagnostico e identificacion de
problernas
ol = s ==y o i = o i B ol
Planeacion WO presupuesio
participativo

Participacion y consulta ciudadana

Colaboracion e innovacion

L=

Rendicion de cuentas

Control socia

1.1.3.  Eventos automaticos y temporalizados

CC18. No utilizar audio automatico
Establece que si en una pagina se reproduce audio automaticamente durante mas de 3

segundos, debe proporcionarse un mecanismo para pausarlo, detenerlo o silenciarlo. Lo
ideal, por accesibilidad, es evitar la reproduccion automatica de audio no solicitada.
Evidencia:
Al navegar por el portal del FBSCGR, se verificé que:
® Cumple con el criterio 1.4.2, ya que el portal no utiliza audio automatico y respeta las
mejores practicas de accesibilidad auditiva.
No se reproduce automaticamente ningn contenido con audio al cargar la pagina.
Los videos disponibles, como los de la seccion “solicitud de cesanrias fbscgr”,
requieren una accion del usuario (clic) para iniciar la reproduccién.
e Esto garantiza que usuarios con lectores de pantalla o quienes trabajan en entornos
silenciosos no se vean afectados por interrupciones inesperadas.

Galeria de Video

viernes, 24 de mayo de 2024

{Eenestar ean ealda y
oportunidad! Cesantias - Crédito
Cartera

Fondo de

L [Blenestar Socia

FOMNDO BIENESTAR

SOUIAL CGR

A CLIC
ar.

VER VIDEQO

Solicitud de Cesantias en el FBS Paso a Paso, pagos digitales PSE jActualiza tus beneficiarios en la p...
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CC19. Permitir control de eventos temporizados.

Establece que cuando una funcionalidad depende de un limite de tiempo, el usuario debe
tener la opcién de ajustar, extender o desactivar ese limite, a menos que el tiempo sea
esencial (por ejemplo, en una subasta en vivo).

Evidencia:

Cumple, ya que aunque se detectan eventos temporizados visibles, el portal ofrece
controles accesibles para extender tiempos en formularios o sesiones que puedan tener
limite, lo cual representa un riesgo potencial de inaccesibilidad.

Sala de Prensa

Blenestar Social -

|Te invita a celebrar Amor & Amistad!

coglna iCelebra amory
: amistad! con Noche de
Teatro

Obra: Los mmaduros
Teatro La Castellana -

Inscribete aqui

CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo

cuando se presenta contenido que se mueve, parpadea, desplaza automaticamente o se
actualiza de forma automatica durante mas de cinco segundos, el sitio debe permitir que el
usuario pueda pausarlo, detenerlo o esconderlo.
En el portal del fbscgr:
® Cumple con el criterio 2.2.2, ya que el portal evita el uso de contenido en
movimiento automatico o parpadeante, o lo presenta de forma controlada por el
usuario.
® No se identificaron elementos que presenten movimiento constante, animaciones
automaticas, carruseles o parpadeo que puedan distraer o generar dificultades a
personas con epilepsia fotosensible o discapacidades cognitivas.
® Enlos banners visibles en el home, la informacion se muestra de forma estatica o
activada por el usuario, sin desplazamientos automaticos.
e Tampoco se detectaron elementos visuales que se actualicen en tiempo real sin
control del usuario.

Informe de Accesibilidad
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Participa Sala de Prensa

,1,) ‘ando dmr Sacielf
|Te invita a celebrar Amor & Amistad!
caguna iCelebra amory
: amistad! con Noche de
Teatro

Obra: Los mmaduros
Teatro La Castellana -

Inscribete aqui

CC21. No generar actualizacién automatica de paginas.

Que establecen que las paginas no deben actualizarse automaticamente sin intervencién del
usuario, ya que esto puede interrumpir la lectura, causar pérdida de contexto o dificultar el
uso para personas con discapacidades cognitivas, visuales o que usan tecnologias de
asistencia.

Evidencia:

Durante la revision del portal:

e Cumple, ya que el portal no genera actualizaciones automaticas de paginas y respeta
la estabilidad del contenido visual. Se recomienda mantener este comportamiento y,
si se implementan cambios dinamicos en el futuro, garantizar que se notifiquen al
usuario de forma accesible.

® No se detectaron recargas automaticas ni actualizaciones del contenido que se
activen sin una accion directa del usuario (como clics o navegacién explicita).

e Las acciones que implican cambio de contenido (como acceder a un video, desplegar
un menu o ingresar a una seccion) se ejecutan Unicamente cuando el usuario lo
solicita.

e El editor de la entidad, seglin buenas practicas, debe informar a los usuarios si se
implementan funciones que actualicen dindmicamente secciones del sitio (por
ejemplo, resultados en vivo, notificaciones emergentes o cambios por tiempo).

CC22 No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas.

Establecen que ninglin componente de una interfaz debe causar cambios de contexto
automaticamente al recibir el foco del teclado o una entrada del usuario, salvo que este
haya sido debidamente informado.
Evidencia:
Durante la revision del portal:
® Cumple con los criterios 3.2.1y 3.2.2, ya que no se generan cambios automaticos de
contexto al recibir el foco o entradas sin confirmacién del usuario.

Informe de Accesibilidad
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No se evidencian cambios automaticos de pagina, redirecciones ni recargas al recibir
el foco por tabulacion o al seleccionar un elemento como campos de formulario o
enlaces.

Los menus, enlaces e iconos requieren una accion explicita del usuario (clic o Enter)
para que se active cualquier cambio de contenido o navegacion.

Este comportamiento favorece a usuarios con discapacidad motriz, visual o
cognitiva, al evitar interrupciones o pérdida del contexto de navegacién.

Inicio

Transparencia y acceso a infoermacion pablica 2. Normativa 2.3. Proyectos de normas para comentarios

Proyectos normativos

1.1.4. Etiquetas e instrucciones adecuadas.

CC23 Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones.

Que establecen que las paginas deben tener titulos descriptivos y que los encabezados
deben usarse correctamente para identificar secciones de contenido de forma clara'y

coherente.

Evidencia:

En el portal se observa:

Cumple con los criterios 2.4.2 y 2.4.6, al utilizar titulos, encabezados y etiquetas
adecuados que mejoran la comprension, orientacién y accesibilidad del sitio para
todos los usuarios.

Cada péagina cuenta con un titulo en la pestafna del navegador que refleja
adecuadamente el contenido (por ejemplo, “NIVEL CENTRAL").

Las secciones internas utilizan encabezados visibles y significativos, que permiten
identificar rapidamente el tema tratado (por ejemplo, Mision y Vision, Atencién al
ciudadano, Participa).

Informe de Accesibilidad
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Inicio Sala de Prensa Moticias Destacadas NIVEL CENTRAL - NUEVOS CUPOS PARA EL PROGRAMA C.C.I LA
NAMNA Y ASESORIA DE TAREAS SEGUNDO SEMESTRE 2025

NIVEL CENTRAL - NUEVOS CUPOS PARA EL
PROGRAMA C.C.I LA NANA Y ASESORIA DE TAREAS
SEGUNDO SEMESTRE 2025

martes, 19 de agosto de 2025

NIVEL CENTRAL
iPapitos y mamitas!
Nuevos cupos

LANANA LA

GENTAD DE CUDADD HFANTL

ANA

Mas informacion aqui

[+] Ampliar Imagen

El Fondo de Bienestar Social de la CGR, abre nuavos cupos en el Centro de Cuidado Infantil y Asesoria de Tareas - La
MNana, para hijos de funcionarios.

CC25. Utilice instrucciones expresas y claras.

El cual exige que se proporcionen instrucciones claras y comprensibles siempre que el
usuario deba realizar una accién o ingresar informacién. Estas instrucciones deben ser
visibles, accesibles y evitar ambigliedades.
Evidencia:
En el portal se observa:
e Cumple con el criterio 3.3.2, ya que el sitio ofrece instrucciones claras y precisas que
guian adecuadamente al usuario durante su interaccioén.
e En formularios y secciones que requieren interaccion (como el inicio de sesion o
registro), se utilizan etiquetas visibles y textos de ayuda para guiar al usuario.
® Las instrucciones son concretas, directas y ubicadas cerca del elemento interactivo
correspondiente, facilitando su comprensién sin esfuerzo adicional.

Inicio Transparencia y acceso a infermacion publica 2. Normativa 2.3. Proyectos de normas para comentarios
2.31 Proyectos normativos

CC26 Enlaces adecuados

Indica que todos los enlaces deben estar correctamente identificados, con nombres
descriptivos que indiquen claramente su propdsito, y deben ser accesibles mediante
tecnologias asistivas.
Evidencia:
En el portal se observa que:
® Cumple con los criterios 2.4.4 y 4.1.2, ya que los enlaces son descriptivos, accesibles,
y comprensibles tanto visual como programaticamente.

Informe de Accesibilidad
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® Los enlaces contienen textos claros y especificos, como “Conozca mas”, “Ver mas
informacién”, lo que permite comprender su funcién sin ambigiiedad.

® No se detectan enlaces con textos genéricos como “haga clic aqui” sin contexto
adicional.

e Los enlaces tienen atributos accesibles (href, roles, aria-label cuando aplica), lo que
garantiza su interpretacién correcta por lectores de pantalla.

Noticias

NIVEL CENTRAL - NUEVOS CUPOS PARA EL PROGRAMA C.C.I
LA NANA Y ASESORIA DE TAREAS SEGUNDO SEMESTRE 2025

agosto 19, 2025

Estimado usuario,
iRedliza tu tramite con tiempo

a contratiempos!

Pago de cesantias para el mes de agosto 2025

agosto 14, 2025

COMUNICADO FBSCGR: SOLICITUD DE CERTIFICADOS DE Conozea el informe de Rendicién de Cuentas FBSCGR - 2024
NGRESOS Y RETENCIONES / USUARIOS julio 22, 2025

pegosto 25, 2025

Comunicado Centro Médico - suspensién servicio Laboratorio
Clinico

junio 16, 2025

CC27 Idioma

La cual establece que el idioma principal del contenido debe estar identificado en el cddigo
mediante el atributo lang. Esto permite a lectores de pantalla y otros dispositivos de
asistencia pronunciar correctamente el texto y aplicar configuraciones adecuadas.
Evidencia:
En el portal se observa que:
® Cumple con el criterio 3.1.1, ya que el idioma principal del sitio esta correctamente
definido, lo cual mejora la accesibilidad para tecnologias asistivas y favorece la
correcta comprension del contenido.

CC28 Manejo del error

Este criterio se relaciona principalmente con las pautas 3.3.1 (Identificacion de errores) y
3.3.3 (Sugerencias ante errores) de las WCAG. Indica que cuando un usuario comete un
error (por ejemplo, al llenar un formulario), el sistema debe: Identificar claramente el error.
Informar al usuario de forma accesible. Ofrecer sugerencias para corregirlo, si es posible.
Evidencia:

Parcialmente, cumple, ya que aunque se generan mensajes de error visibles, se recomienda
mejorar su redaccién, asociacion programatica con los campos y la inclusion de sugerencias
de correccion para garantizar plena accesibilidad.
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Inicio Login

Login

ADVERTENCIA
£} Hubo error al autenticar el usuario, por favor revise su Usuario y Password.

Escriba su usuario y su password

Usuario: *

lpacheco@micrositios.net

Passwaord: *

Recordar clave

CC29. Imagenes de texto.

Este criterio se basa en 1.4.5 (Imagenes de texto) de las WCAG, que indica que el texto debe
presentarse como texto real y no como parte de una imagen, salvo en casos excepcionales
(por ejemplo, logotipos). Esto permite escalar el contenido, adaptarlo visualmente, y ser
leido correctamente por tecnologias de asistencia.
Evidencia:
En el portal se observa:
® Cumple con el criterio 1.4.5, ya que el sitio evita el uso innecesario de imagenes de
texto, favoreciendo la accesibilidad y flexibilidad del contenido visual.
® La mayoria del contenido textual se presenta como texto real en HTML y no
incrustado en imagenes, lo cual facilita su redimensionamiento, lectura por lectores
de pantalla y adaptacion en contraste.
e Las imagenes utilizadas con texto (como banners institucionales o botones graficos)
se emplean de forma decorativa o como logotipos, lo cual esta permitido por la
norma.

Colegio
g Ir a la pagina de Colegio CGR

Todo lo gue
necesitas saber
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1.1.5. Todo elemento capturable.

CC30 Objetos programados.

Este criterio esta relacionado con las pautas 4.1.2 (Nombre, rol y valor) y 1.1.1 (Contenido
no textual) de las WCAG, y hace referencia a que cualquier objeto programado (por
ejemplo, componentes dindmicos, widgets, reproductores, mapas interactivos o formularios
enriquecidos) debe ser accesible para tecnologias de asistencia y estar correctamente
etiquetado.
Evidencia:
En el portal se observa:
® Cumple con los criterios 4.1.2 y 1.1.1, ya que los objetos programados presentes en
el portal son operables, comprensibles y estdn debidamente etiquetados para ser
accesibles.
e Se utilizan componentes interactivos programados, como menus desplegables,
botones dindmicos, reproductores de video y accesos a sistemas externos.
® Estos elementos han sido desarrollados con atributos semanticos correctos (role,
aria-label, aria-expanded, entre otros), lo cual facilita su interpretacion por lectores
de pantalla.

Canales de atencion Inicio Atencion al Ciudadano /' Informacién de Interés Notificaciones Judiciales

Informacion de Interés

- . L3 - -
Recepcidn de solicitudes PQRSD NOtIflcaCIones JUdICIa|eS
Servicios martes, 02 de julic de 2013

Tramites, OPA y consulta de
informacion

Encuesta de satisfaccion
Servicios FBSCGR

0

i e gusia LT e

0

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

Cumple, ya que el portal garantiza la usabilidad plena de todos sus elementos, desde el
texto mas simple hasta los objetos interactivos complejos, asegurando acceso equitativo a
todos los usuarios.

CC32. Manejable por teclado.

Cumple con el criterio 2.1.1, ya que todo el contenido y funcionalidad del portal es
plenamente operable mediante teclado, garantizando el acceso para personas con
movilidad reducida o que utilizan tecnologias asistivas.
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Top bar Gov.co

Top Bar o barra en la parte superior del sitio web, que redireccione al Portal Unico del
Estado Colombiano GOV.CO.

|
@ Gov.co (=]
2 |F
- ondo de /) Mapa Registro Miportal Contacte Correo

ot,ﬁ : . @) conTRALORIA

[Bienestar Social '\ FFES o

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
itio _ri:_mapare:‘]:g?a Y a.;r_:ebc /‘:..Len:.'ior‘ al Darticipa s P ek Servicios a tu
a informacion publica Ciudadano alcance

Footer o pie de pagina.
A. Imagen del Portal Unico del Estado Colombiano y el logo de la marca paisCO -
Colombia.
B. Nombre de la entidad.
C. vinculo a redes sociales, para ser redireccionado en los botones respectivos.

Fondo de Bienestar Social de la Contraloria ﬁ. FOI'IdO de
T R— + Bienestar Social

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 Bogota D.C. Colombia

Codigo postal: 111711

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Horario Correspondencia:
Lunes a viernes de 8:00 am - 4:00 pm

Lineas de atencion:
PBX 601 3532760 - 601 3779877

Linea anticorrupcion:
+57 6013532760

Correo institucional: fondobienestar@fbscgr.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@fbscgr.gov.co

O TWITTER @ INSTAGRAM o FACEBOOK @ YOUTUBE POLITICAS MAPA DEL SITIO TERMINOS ¥ CONDICIONES

DATOS DE CONTACTO:
A. Teléfono conmutador.

B.
C.
D.
E.
F.
G.

Linea gratuita o linea de servicio a la ciudadania/usuario.

Linea anticorrupcion.

Canales fisicos y electronicos para atencion al publico.

Correo de notificaciones judiciales.

Enlace para el mapa del sitio.

Enlace para vincular a las politicas que hace referencia en el numeral
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Fondo de Bienestar Social de la Contraloria Fondo de
Sede principal .b Blenestar SOClaI

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 Bogota D.C. Colombia
Cddigo postal: 111711
—_—

Horario de atencion:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. - 5:00 p.m.

Horario Correspondencia:

Lunes a viernes de 8:00 am - 4:00 pm
Lineas de atencidn:

PBX 601 3532760 - 601 3779877

Linea anticorrupcion:
+57 6013532760

Correo institucional: fondobienestar@fbscgr.gov.co

Correo notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@fbscgr.gov.co

O TWITTER @ INSTAGRAM o FACEBOOQK @ YOUTUBE POLITICAS MAPA DEL SITIO TERMINOS Y CONDICIONES

'Gov.co

:«w-m ‘

Requisitos minimos en menu destacado
® Menu de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

e Menu de Atenciodn y servicios a la Ciudadania.
° MenL’J "Participa"

Fondo de |
‘D Bienestar Social (© Ssoss

CONTRALORIA GEMERAL DE LA REPUBLICA

e Transparencia y acceso Atencion al 5
Inicic ) . o . Participa
a informacion pablica Ciudadano

m /J_cgwf’

Leonardo Forero Sandoval
Gerente General Micrositios S.A.S.
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