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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CIRCULAR INTERNA No 009

Bogota D.C., 6 de agosto de 2025

PARA: Directores, asesores, profesionales, funcionarios y contratistas del Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica

DE: Gerente

ASUNTO: Lineamientos para la atencion oportuna de PQRS y tramite de
comunicaciones oficiales

Reciban un cordial saludo,

Con el fin de contar con un trAmite oportuno y eficiente de las comunicaciones oficiales de
la entidad, se imparten los siguientes lineamientos que deben ser atendidos por parte de
los funcionarios del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica en
cumplimiento de la Ley 1755 de 2015 ‘por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticidn y se sustituye el titulo del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo”y demas normas concordantes, asi como lo establecido
en la Resolucion No. 452 de 2025.

Lo anterior en el marco de la atenciébn y manejo efectivo de las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias — PQRSD, recibidas por la Entidad, para mejorar y
fortalecer la satisfaccion de los grupos de valor:

Aquellas comunicaciones que requieren un analisis y estudio técnico o juridico para su
respuesta por parte de las dependencias de la entidad, deberan ser remitidas a las
dependencias competentes por parte del Grupo de Atencién al Usuario quienes realizaran
un seguimiento con el fin de garantizar la respuesta oportuna y de fondo conforme al
contenido de la solicitud y de acuerdo con los términos de respuesta definidos.

Las comunicaciones que versen sobre asuntos que se consideren de caracter misional y
gue tengan relaciéon con las funciones de la Direccion de Desarrollo y Bienestar Social del
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, seran respuestas por
el Director de esta dependencia.

Las comunicaciones que versen sobre asuntos que se consideren de caracter
administrativo y que tengan relacién con las funciones de la Direccién Administrativa y
Financiera del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica seran
respuestas por el Director de esta dependencia.

Cuando los directores asi lo consideren, podran acudir al Grupo de Asuntos Juridicos para
que revise las comunicaciones que desde su dependencia emitan.

Aquellas comunicaciones que sean remitidas para ser tramitadas y firmadas por la gerencia
deberan ser aprobadas por el asesor juridico y asesor de gerencia designado para dicho
tramite. De igual forma, deberan contar con la firma de quien proyecto, reviso y aprob6 para
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ser firmadas por la gerente del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica.

Teniendo en cuenta el tramite de las comunicaciones oficiales firmados por la gerencia
deben contar con la revision por parte de los responsables, se solicita el envio interno con
minimo 2 dias de antelacion por parte de quien tenga asignado el tramite, esto con el fin de
que las mismas sean radicadas y firmadas de manera oportuna. Los tiempos de revisiéon
internos en las dependencias, deberan contemplarse de manera anticipada.

Cuando la peticion sea radicada a un area que no corresponda, esta deberd realizar el
traslado interno dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la recepcion de la
comunicacion, esto con el fin de garantizar la respuesta oportuna al peticionario en los
términos sefialados normativamente.

Agradecemos su colaboracion y el compromiso en este proceso.

Atentamente,
DIANA CAROLINA MOLINA CARVAJAL
Gerente
Nombre Firma Cargo
Proyecto: Paola Silva Ordofiez {}Xt Asesora de Gerencia
Reviso: Efrain Daniel Barros Segrera Asesor Juridico

CARRERA 69 # 44-35 Piso 4

PBX. 6013779877~ 6013532760 @Fondo._de._Bicr
fondobienestar@fbscgr.gov.co
Bogotd, Colombia www.fbscgr.gov.co



