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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
Periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE - TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHAINICIO [ FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA BASE DE LA META (DDMMIAA) (DDIMMIAA) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
3. Sostenibilidad social y econémica de |3.2 Eficiencia y racionalizacion en la Implementar mecanismos de Solicitar, analizar y presentar informes | Informes trimestrales sobre los Informes elaborados/informe
- y I Y seguimiento y control permanentes de  |del estado financiero del Fondo de resultados y evolucion finanicera de la Unidad 0 4 01/03/2012 31/12/2012 10 Asesoria Financiera Nelson Urrego Acosta
la entidad. utilizacién del gasto . programados
evaluacion de las las metas. Bienestar Social de la CGR. entidad.
Elaborar y tramitar proyectos de Realizar , inscribir y/o actualizar Proyecto realizado, inscrito o
) 4.1 Aﬁegurar los procesos de mejora inversién que cubran las necesidades proyectos de |nvers|un.de TICs de Elaborar, |nsgr|b|r Q’actuallzar Unidad 1 1 03/01/2012 15/12/2012 12 actualizado/proyecto Planeacion Ménica B. Orozco Tello,
4. Mejorar el sistema de gestion tecnolégica. . acuerdo con las necesidades del Fondo | proyectos de inversion formuladores
o P tecnolégicas del cuatrienio. programado
organizacional, tecnolégica, humana y de Bienestar
cuttural 4.2 Impulsar la adopcion de la cultura | Aumentar los medios de acceso a la Implementar servicios y tramites por el Planificar la implementacion de Documento
-2 ImpL P ! " S plementar ; Y P tramites en la pagina web del Fondo Unidad 0 1 01/02/2012 15/12/2012 11 y/documento Alex William Jojoa
de servicio. informacién de los clientes. portal institucional del Fondo N "
de Bienestar Social. programado
. ! Sus1e!nar la certificacion del Sistema de |Realizar el Plan de Mantenimiento Realizar y ejecutar el Plan de Unidad o 1 03/04/2012 15/12/2012 9 Plan realizado/Plan Planeacion, Control Ménica Orozco Tello,
5.1 Mantener la mejora continua del Gestién de Calidad y MECI. anual del SICME mantenimiento anual del SICME. programado Interno Jorge Luis Diaz
Sistema de Gestion de Calidad y
Modelo Estandar de Control Interno &
SICME Amplla.r Ias. Pperamongs y met(.)ldos de Prugramar.actlv.lclacles conla tgtahdad Actividad de retroalimetacion del Actividad efectuada/actividad |Planeacion, Control Monica Orozco Tello,
(¢ )- comunicacion y retroalimentacion del de los funcionarios para retroalimentar SICME Unidad 0 1 01/06/2012 31/12/2012 7 rogramada Interno Jorge Luis Diaz
SICME. el mantenimiento del SICME prog g
Porcentaje o 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado /e o cign Ménica Orozco Tello,
porcentaje programado Marcela Liévano
z
¢}
S ) Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado /| o o cia Martha Arboleda
8 Ajustar la Tabla de Retencion porcentaje programado
4 Documental de acuerdo a la gestion del |Revisar y actualizar la TRD b N tado / b 5n Ad rat
a area Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 oreentaje ejecutado reccion Administratva | ¢ onel Bayona
porcentaje programado |y Financiera
5. Consolidar la gestion institucional . j ireccio o
onsolidarfa gestion instituci Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado /| Direccion de Desarrollo |, ooy 0
efectiva para responder a las porcentaje programado y Bienestar Social
necesidades de nuestros clientes.
) ) ! N Porcentaje 0 100% | 010412012 0111212012 8 Porcentaje ejecutado / | by 1666 Mnica Orozco Telo,
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento porcentaje programado Marcela Liévano
por resultados. continuo de los procesos.
Preparar la documentacion a transferir Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentgje ejecutado / Gerencia Martha Arboleda
" . ) N porcentaje programado
Realizar las tranferencias documentales [al archivo central con levantamiento
al archivo central del Formato Unico de identificacion P taie e do/ Di i6n Administrati
Documental - FUID Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 orcentaje ejecitado recaion AdmInSIratval| eonel Bayona
porcentaje programado |y Financiera
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentaje ejectado /| Direccion de Desarrollo |, o1z 10
porcentaje programado y Bienestar Social
Documentar y actualizar los Documentar el procedimiento de Procedimiento
. Y . P N N N Unidad 0 1 01/06/2012 31/12/2012 7 documentado/procedimiento |Asesoria Financiera Nelson Acosta Urrego
procedimientos del proceso Manejo de portafolio de inversion
programado para documentar
L1 Ejecutar el 98% de los Mejorar s arganizacion adminsiatia
L analecer as modalidades de desembolsos sobre los créditos cumplimiento de las politicas y normas |Revision proceso Créditos Auditoria Interna Porcentaje 70% 100% 01/06/2012 01/12/2012 6 Actividad realizada/actividad Control Interno Jorge Luis Diaz
crédito. aprobados. " N programado
de crédito del Fondo de Bienestar
Social.
Desarrollar programas para
2.2, Elevar el nivel académico del fortalecimiento del cuerpo dgcgnle y Verificacién auditoria interna Colegio Auditoria interna Porcentaje 70% 100% 01/04/2012 02/10/2012 6 Auditoria realizada / auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz
Colegio. para aumentar el nivel académico de los|CGR, 2010 programda
estudiantes.
2. Ofrecer servicios diferenciales de . Programar y ejecutar un Plan anual de » 5 - " -
educacin, salud, recreacién, culturay |23 Mantener los estandares de la | o iiento y sostenibilidad de los | = Uacion del SCI Area Centro Evaluacion del SCI Porcentaje 60% 100% 02/07/2012 02/10/2012 3 Auditoria realizada / auditoria | - o1 jntermno Jorge Luis Diaz
habilitacién de los servicios médicos. . P, Médico programda
deportes. estandares de habilitacion.
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Programas que generen .
féﬁ‘r:;ceig‘:lzzltt’u?: Io;eprgg:;mas de autosostenibilidad basado en resultados, Algj;toon:;;\tema a Recreacién, Cuitura Evaluacion del SCI Porcentaje 70% 100% 02/04/2012 02/11/2012 7 Auditoria rre:"rzjr‘:ar‘k/a auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz
' ¥ cep! . reconocimiento por la calidad y servicio. Yy bep prog
Desarrollar e implementar medidas que
3.1 Reducir el indice de calidad de permitan elevar la calidad de los Evaluacion del sistema de control . o, o, Auditoria realizada / auditoria B
Cartera deudores propendiendo por la garantia|intemno SCI, rea de cartera. Evaluar MECI Porcentaje 50% 100% 01/01/2012 03/11/2012 10 programeda Control Interno Jorge Luis Diaz
i de los pagos de los créditos.
3. Sostenibilidad social y econémica de
la entidad.
. Implementar mecanismos de
% iiﬁzifcl(i:t!)enni:;y raasclfnallzaclon enla seguimiento y control permanentes de 2:522:;& interna al presupuesto de la Evaluar MECI Porcentaje 50% 100% 01/03/2012 01/12/2012 9 Auditoria rre:"rzjr‘:ar‘k/a auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz
ﬁ 9 evaluacion de las las metas. prog
z
2
8
E . Promover la capacitacion y reinduccion
% 35;:&2;25” a adopci6n de la cultura en temas transversales y segin I/?JUd:zTi;:eTsvae-rrzloe:E :‘:rgzzgc?gn Evaluar MECI Porcentaje 50% 100% 01/08/2012 10/12/2012 4 Auditoria rre:"rzjr‘:ar‘k/a auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
o . . funciones y tareas especificas. a q P prog
4. Mejorar el sistema de gestion
organizacional, tecnolégica, humano y
cultural.
Efectuar organizacion, control y Auditoria interna a Talento Humano en
ijmii;ﬁ'zlsizirdzll ?;‘;T::Emano seguimiento del Sistema de Carrera lo que tiene que ver con la carrera Evaluar MECI Porcentaje 50% 100% 05/03/2012 01/08/2012 5 Auditoria rre:hrz:izé auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
. Administrativa del Fondo. administrativa prog
5.1 Mantener la mejora continua del
Sistema de Gestion de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de [Auditoria interna y Evaluacion del SCI . o o Auditoria realizada / auditoria A
Modelo Estandar de Control Intermno Gestion de Calidad y MECI. del SICME Evaluar MECI Porcentaje 70% 100% 01/04/2012 01/09/2012 5 programda Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
(SICME).
52 Ampliara certificacion del Ampliar las operaciones y métodos de
Sistema de Gestién de.(?ahdad y comunicacion y retroalimentacion del Audltonglmterna ¥ Bvaluacion a Evaluar MECI Porcentaje 50% 100% 01/08/2012 01/12/2012 4 Auditoria realizada / auditoria Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
SICME para otros servicios del Fondo SICME Planeacion programda
5. Consolidar la gestion institucional ~ |de Bienestar Social de la C.G.R. :
efectiva para responder a las
necesidades de nuestros clientes.
Cumplir con lo establecido en la Ley Elaborar y presentar encuesta Encuesta realizada / encuesta
1474 de 2011 en cuanto a los reportes referenm;ll pLe 147412011 Porcentaje 50% 100% 01/02/2012 31/12/2012 11 rogramda Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
de Control Interno 4 prog
5.3 Desarrollar e implementar la gestién|Crear mecanismos de mejoramiento
por resultados. continuo de los procesos
Preparar la documentacion a transferir
Reallzgr las tranferencias documentales |al archivo centrgl con \vevanFavxmlevnlo Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentgje ejecutado / Control Interno Jorge Luis Diaz Barbosa
al archivo central del Formato Unico de identificacion porcentaje programado
Documental - FUID
Apoyar la conformacion de un grupo de
Mejorar la organizacién administrativa  |trabajo para la revision y actualizacion
" L para el seguimiento y control al del manual de crédito que se encuentra ” " . Manual actualizado o
L Fqnalecer as modalidades de 12 AL!rlnentar 1a efectividad en la . cumpliminento de las politicas y normas |vigente, sobre todo en lo relacionado a Mamtual d? credito actgapzado ;egun Unidad 0 1 20/01/2012 30/12/2012 12 reformado/manual Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
crédito. utilizacioén de los recursos de la entidad. . . o " las directrices del comité de Crédito.
de crédito del Fondo de Bienesrtar los requisitos para acceder a las lineas programado
Social de la C.G.R. de crédito y las garantias que deben
aportar los beneficiarios de los mismos.
Planificar y llevar a cabo la gestion
2. Ofrecer servicios diferenciales de 2.1. Mejorar la infraestructura del administrativa y ejecucion del proyecto | Apoyar juridicamente los procesos Suscripcion de los contratos Porcentaje eiecutado /
educacion, salud, recreacion, culturay |Colegio que administra el Fondo de de inversion de construccion del Colegio |contractuales a que haya lugar para la |necesarios para la Construccion del Porcentaje 100% 100% 20/01/2012 30/12/2012 12 orcenla'Je rJu ramado Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
deportes Bienestar Social de la CGR. para hijos de empleados de la C.G.R. y |construccion del Colegio. Colegio. P ie prog
del F.B.S.C.G.R.
Desarrollar € implementar medidas que Apoyar el proceso de entrega de la Porcentaje
I::Z?lisdtzzlblhdad socialy economica de g’:n;:d“c" el indice de calidad de Z:rurg::raenself:a;ad;:I:f;d(ielgosaramia cartera vencida al Colectivo de Activos Erl'l;r:ga de toda la cartera vencida a Porcentaje 0% 100% 20/01/2012 30/12/2012 12 ejecutado/porcentaje Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
) ) prop P 9 Publicos - CISA -. programado

de los pagos de los créditos.
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Suscripcién de contratos que se
Apoyar los procesos contractuales a . L
S requieran para la adquisicion de
4.1 Asegurar los procesos de mejora  |Aumentar los medios de acceso a la que haya lugar para la adqisicion recursos tecnolégicos, segin Porcentaje
N - g P 1 . i y mantenimiento y actualizacion de los 9 » Sed . . Porcentaje 100% 20/01/2012 30/12/2012 12 ejecutado/porcentaje Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
tecnolégica. informacién de los clientes - N requerimiento de las respectivas aréas
. i d " recursos tecnolégicos requeridos por condicionado a la existencia de programado
< 4. Mejorar el s|slema' e gestion las distintas areas del Fondo. y_ L
o organizacional, tecnoldgica, humano y disponibilidad presupuestal.
] cultural.
x
3 Efectuar organizacion, control y Porcentaje
é 43 Forlalecler el Sistema de seguimiento del Sistema de Carrera Brindar apoyo juridico a las actuaciones |Revisin de actos administrativos de Porcentaje 100% 20/01/2012 30/12/2012 12 ejecutado/porcentaje Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
= Administracion del Talento Humano. . N administrativas sobre Talento Humano |Talento Humano
5 Administrativa del Fondo. programado
w
[}
5.1 Mantener la mejora continua del Elaborar un instructivo de numeracién i:ﬁg:?::;::g;grﬁg;zCsoenéeenbg:r;
Sistema de gestlon de Calidad y Sustgf\tar a ceﬁlflcaclon del Sistema de |de k.JS actos administrativos que se numerar los actos administrativos Unidad 1 1 20/01/2012 30/06/2012 5 Intruct!vo elaborado / Asuntos Disciplinarios  |Rosana Bafios Linero
Modelo Estandar de Control Interno Gestion de Calidad y MECI. profieran en el Grupo de Asuntos Instructivo programado
expedidos en el Grupo de Asuntos
(SICME). Disciplinarios P
Disciplinarios
Sustanciar los procesos disciplinarios,
tanto en la etapa de indagacion Proferir actos administrativos, practicar Procesos definidos con los
preliminar como en la de investigacién - |pruebas y adelantar los procesos Porcentaje 100% 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 actos admlnlslrall\l/os que Asuntos Disciplinarios  |Rosana Bafios Linero
disciplinaria hasta el fallo de primera dentro de los términos establecidos en cumplen con los términos
instancia, dentro de los términos la Ley 734 de 2002. legales / total de procesos
5. Consolidar la gestion institucional establecidos enla ley.
efectiva para responder a las -
necesidades de nuestros clientes. Analizar y evaluar las quejas o
Dar tramite a las quejas o denuncias denuncias interpuestas por NUmero de quejas tramitadas
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento . quey funcionarios o terceros dentro de los Porcentaje 100% 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 a ) - Asuntos Disciplinarios ~ |Rosana Bafios Linero
. recibidas / Total de quejas del periodo
por resultados. continuo de los procesos. tres meses siguientes al recibo de la
misma
Ajustar la Tabla de Retencién Porcentaje eiecutado /
Documental de acuerdo a la gestion del |Revisar y actualizar la TRD Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 ie €l Asesoria Juridica Martha Elisa Munar
area porcentaje programado
Preparar la documentacion a transferir
Realizar las tranferencias documentales al archivo central con levantamiento Porcentaje 0 100% 01/04/2012 14/12/2012 9 Porcentaje ejecutado /o o bisciplinarios | Rosana Bafios Linero
al archivo central del Formato Unico de identificacion porcentaje programado
Documental - FUID
o 5.1 Mantener la mejora continua del Porcentaje
> 5 ) o Sistema de Gestion de Calidad y Sustg}wtar la cer!lflcaclon del Sistema de | Mantener actualizada la dqcymemaclon Publ!gar yv comunicar las Porcentaje 100% 100% 01/02/2012 21/12/2012 1 ejecutadolporcentaje Planeacion Momca Orozco, Marcela
o E 5. Consolidar la gestion institucional Modelo Estandar de Control Interno Gestién de Calidad y MECI. que se aprueba en el Comité de SICME [modificaciones del SICME programado Lievano
5 S |efectiva para responder a las (SICME).
W 3 [necesidades de nuestros clientes. isi j i
® O g . . . . . . - . Apoyar la revision, ajustes y Porcentaje -
8 5.3 Desarrollar e implementar Ia gesfion Cregr mecanismos de mejoramiento Revisary so!lcltar ajustes ala actualizacion de la documentacion del Porcentaje 100% 100% 01/02/2012 14/12/2012 11 ejecutado/porcentaje Planeacion Momca Orozco, Marcela
por resultados. continuo de los procesos. documentacion del SICME. Lievano
SICME programado
i . Aplicar los ajustes pertinentes. i " s ™
Rewslovn y ajuste del Proyecto Elaborar documento, publicarlo, Unidad 1 1 23/01/2012 14/112/2012 1 Revision realizada / revisién Colegio Martha Cecilia Fonseca
Educativo Escolar - . programada Corso
socializarlo y darle cumplimiento.
" . . Realizar evaluacion institucional 2 . -
‘Apll_car_el instrumento de evaluacion veces al afio para el mejoramiento Unidad P 2 23/01/2012 1411212012 1 Evaluaglon efectuada / Colegio Martha Cecilia Fonseca
institucional. . A evaluacion programada Corso
continuo. Verificacion formato MEN.
Desarrollar programas para
é‘zl. E'Ievar el nivl académico cel fOﬂa|eClmlel:IO dIeI _CUTFPO g(')ce'medy los | Seguimiento y control de los resultados Analisis de resultados por equipos. Informes realizados / informes Martha Cecilia Fonseca
olegio. para gumen ar el nivel académico de los[=eg y R Comparar y generar estrategias - Unidad 2 2 23/01/2012 14/12/2012 11 Colegio
estudiantes de la evaluacién institucional . programados Corso
Elaborar informe
Solicitar y desarrollar capacitacién Horas de capacitacion / Martha Cecilia Fonseca
Capacitacion de docentes docente en: EPC, evaluacion continua Unidad 0 2 23/01/2012 14/12/2012 11 préactica en las aulas. Colegio Corso
y liderazgo inspirador. Planeadores.
Preparacion alumnos para la Hacer seguimiento de los resultados i
presentacion de las pruebas de Pre- de preparacion para las pruebas del Unidad 2 2 01/03/2012 30/09/2012 7 Reportes efectuados / Colegio Martha Cecilia Fonseca

icfes 11.

ICFES, (3 simulacros)

reportes programados.

Corso
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Periodo

de Evaluacion:

PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012

PROCESO

OBJETIVO CORPORATIVO
PLAN ESTRATEGICO

META PLAN ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS
PLAN ESTRATEGICO

ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE LA META POR
ACTIVIDAD

DENOMINACION
UNIDAD DE MEDIDA
META

LINEA DE
BASE DE LA
META

META

FECHA INICIO
(DDIMMIAR)

FECHA FINALIZACION
(DDIMMIAA)

TIEMPO
PROGRAMADO
(meses)

INDICADOR

GRUPOS DE TRABAJO
RESPONSABLES

RESPONSABLES

BIENESTAR

2. Ofrecer servicios diferenciales de
educacién, salud, recreacién, cultura y
deportes.

2.3. Mantener los estandares de la
habilitacién de los servicios médicos.

Programar y ejecutar un Plan anual de
mantenimiento y sostenibilidad de los
estandares de habilitacion.

Reportar las novedades en el Registro
Especial de Prestadores de Servicio de
Salud del Sistema Unico de Habilitacion
que se presenten en el Centro Médico
(Cierre de servicios, apertura de
servicios, cambio de representante
legal)

Realizar oportunamente las novedades
del sistema unico de habilitacion ante
la Secretarfa Distrital de Salud

Unidad

01/02/2012

30/12/2012

11

reporte de novedad realizada

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista

Realizar una autoevaluacion anual para
verificar el cumplimiento de las normas,
requisitos y procedimientos para
controlar las condiciones basicas de
capacidad tecnologica, cientifica,
suficiencia patrimonial, tecnico
administrativa

Realizar una autoevaluacion anual
para verificar el cumplimiento de las
normas, requisitos y procedimientos
para controlar las condiciones basicas
de capacidad tecnologica y cientifica.
En el consultorio satélite del centro
médico.

Unidad

01/02/2012

30/03/2012

autoevaluacion realizada.

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.
Grupo Profesional
Médico y Auxiliar

Ejecutar las recomendaciones
encontradas en la autoevaluacién
anual para verificar el cumplimiento
de las normas, requisitos y
procedimientos para controlar las
condiciones basicas de capacidad
tecnologica y cientifica.

Unidad

01/02/2012

14/12/2012

11

Ejecucion realizada

Irecomendacion programada.

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.

Proyectar la modificacion de la
resolucion de reglamentacion de los
comites de Historias clinicas y
vigilancia epidemiologica expedida por
el Fondo de Bienestar Social acorde
con la normatividad vigente en salud.

Unidad

30/06/2012

14/12/2012

Proyeccion realizada

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.

Realizar una autoevaluacion anual
para verificar el cumplimiento de las
normas, requisitos y procedimientos
para controlar las condiciones de
suficiencia patrimonial.

Unidad

01/02/2012

14/12/2012

11

autoevaluacion realizada.

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.

Realizar una autoevaluacion anual
para verificar el cumplimiento de las
normas, requisitos y procedimientos
para controlar las condiciones basicas
de capacidad técnico dministrativa

Unidad

01/02/2012

14/12/2012

11

autoevaluacion realizada.

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.

Documentar el Manual de Plan de
Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios

Unidad

01/02/2012

30/03/2012

Documentacion realizada

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista.

Presentar informes ante autoridades
sectoriales correspondientes

Elaborar y presentar el informe
semestral y anual de Residuos
Hospitalarios

unidad

01/02/2012

14/12/2012

11

Informe s
presentado/informes
programados

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista

Presentar informe anual de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios ante
la Secretaria del Medio Ambiente

Unidad

01/02/2012

30/03/2012

Informe presentado

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista

Presentar actualizacion del Plan de
Mejoramiento acordado con la
Secretaria de Salud en el comité de
vigilancia epidemiologica (COVEL
Localidad de Teusaquillo)

Presentar la actualizacion del Plan de
Mejoramiento

Unidad

01/02/2012

30/04/2012

Actualizacion realizada

Centro Medico

Mabel Claudia Bautista
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
. . . Recreacion Cultura, José Javier Franco,
Desarrollar todas las actividades de Unidad 25 32 01/01/2012 31/12/2012 12 No. Actividades ejecutadas / | o ooy Gerencias  |Lidiana Hernandez y
Recreacion durante la vigencia No. Actividades programadas )
Departamentales Nelson Rodriguez
. . . Recreacion Cultura, José Javier Franco,
. " . Desarrollar todas las actividades de No. Actividades ejecutadas / y N !
Planificar, Coordinar, ejecutar y hacer Cultura durante la vigencia Unidad 7 22 01/01/2012 31/12/2012 12 No. Actividades programadas Deportes y Gerencias ~ [Lidiana Hern?ndez y
seguimiento a los programas de Departamentales Nelson Rodriguez
recreacion, cultura, deportes y
asistencia social del nivel central y de Recreacion Cultura, José Javier Franco,
Programas que generen i i i j y !
gramas que g las Gerencias Departamentales Desarrollar todas las actividades de Unidad 19 10 01/01/2012 31/12/2012 12 No. Actividades ejecutadas / | o ooy Gerencias |Lidiana Hernandez y
autosostenibilidad basado en resultados, Deportes durante la vigencia No. Actividades programadas| Departamentales Nelson Rodriguez
reconocimiento por la calidad y servicio. P 9
. . . Recreacion Cultura, José Javier Franco,
Desarrollar todas las actividades de Unidad 8 9 01/01/2012 31/12/2012 12 No. Actividades ejecutadas / | o ooy Gerencias |Lidiana Hernandez y
Asistencia Social durante la vigencia No. Actividades programadas )
Departamentales Nelson Rodriguez
2.4. Efectividad de los programas de
recreacion, cultura y deportes Aplicar encuestas y medir el grado de
Me.ci{clon de [a satisfaccion, falas sallsfac.clon en las actividadaes de Unidad 0 8 01/04/2012 31/12/2012 9 No. |nTormes presentados / |Recreacion Cultura, Jgs@ Javier Eranco y
actividades ejecutadas en Bienestar recreacion, cultura y deportes, No. de informes programados | Deportes Lidiana Hernandez
generando informes por actividad.
Realizar programas de bienestar Mantener el seguro de vida que cubre la|Renovar el seguro de vida que ampara
alternativos que mejoren la calidad de ~ [totalidad de los funcionarios de la la totalidad de los funcionarios de la Recreacion Cultura, José Javier Franco y
vida de los funcionarios de la CGR y del [Contraloria General de la Republicay |Contraloria General de la Republica y Unidad 1 1 01/08/2012 311212012 5 Contrato renovado Deportes Lidiana Hernandez
Fondo de Bienestar Social de la C.G.R. |Fondo de Bienestar Social Fondo de Bienestar Social
Propender por la realizacion de .
. . o Gestionar alianzas estratégicas en el
Combinar esfuerzos con entidades que |convenios interinstitucionales con . h
restan servicios de recreacion, cultura ~[entidades publicas que contribuyan al | 2'¢2 de deporte, recreacin y cultura No. De convenios s|Recreacion Cultura, José Javier Franco
P . . cult P > ot V! con miras a optimizar recursos, Unidad 0 2 01/02/2012 31/12/2012 1 - : g os rancoy
y deportes para mejorar los beneficios  |desarrollo de la Mision del Fondo de . " / Convenios programado  |Deportes Lidiana Hernandez
- ampliar cobertura y mejorar calidad de
de los servicios a los clientes del Fondo.|Bienestar Social de la Contraloria
- los servicios ofrecidos.
General de la Republica.
Documentar y actualizar los "
rocedimientos del proceso de Documentar y actualizar los Porcentaje ejecutado / Recreacion Cultura, José Javier Franco
p p procedimientos del proceso Porcentaje 0 100% 01/03/2012 31/12/2012 10 ie €l g rancoy
Bienestar relacionados con el grupo de porcentaje programado Deportes Lidiana Hernandez
L relacionados con el grupo de trabajo.
Recreacion, Cultura y Deporte
Documentar y actualizar los
Documentar y actualizar los procedimientos del proceso ! Porcentaje 0 100% 01/03/2012 31/1212012 10 Porcentaje ejecutado /o, Medico Mabel Claudia Bautista
procedimientos del Centro Médico relacionados con el grupo de trabajo, porcentaje programado
5.1 Mantener la mejora continua del Centro Médico.
Sistema de Gestion de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de Documentar y actualizar los
Modelo Estandar de Control Interno Gestion de Calidad y MECI i imi i i i
SICME y Docum_en_tar y actualizar Igs procgdlmlentos del proceso Porcentaje 0 100% 01/03/2012 31/12/2012 10 Purcenta_lje ejecutado / Colegio Martha Cecilia Fonseca
(¢ ). procedimientos del Colegio relacionados con el grupo de porcentaje programado Corso
trabajo.Colegio
) o Porcentaje o 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Purcenta_lje ejecutado / Recreacion Cultura, Mbnica Orgzco Tello,
5. Consolidar la gestion institucional . . porcentaje programado Deportes Marcela Liévano
N Ajustar la Tabla de Retencion
efectiva para responder a las Documental de acuerdo a la gestién del |Revisar y actualizar la TRD P taje ejecutado /
necesidades de nuestros clientes. Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 oreentaje ejecutado /oo o Medico Mabel Claudia Bautista
area porcentaje programado
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado / |10 i Martha Cecilia Fonseca
porcentaje programado Corso
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentgje ejecutado / Recreacion Cultura, Jpsg Javier Eranco,
porcentaje programado Deportes Lidiana Hernandez
) P taje ejecut: i -
Preparar la documentacién a transferir Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 orcentaje ejecutado /| Gerencias Nelson Rodriguez
. ” . . . " . ; Ny porcentaje programado | Departamentales
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento Realizar las tranferencias documentales | al archivo central con levantamiento
por resultados. continuo de los procesos. al archivo central del Formato Unico de identificacion P taie eiecutado /
Documental - FUID Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 oreentaje ejecutaco ! oo Medico Mabel Claudia Bautista
porcentaje programado
) P je ej : Marth ilia F
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 311212012 9 orcentaje ejecutado / | 10 i artha Cecilia Fonseca
porcentaje programado Corso
Revision mensual de la ejecucién No. documentos elaborados /
Mejorar la organizacién administrativa ) Unidad 4 4 01/03/2012 31/12/2012 10 No. documentos Crédito Jorge Mario Escobar

para el seguimiento y control al
~umnlimientn da Iac nalifirac v narmac

Fortalecer los procesos de seguimiento

\ rantral dal vencimientn de lac fachac

presupuestal con informes trimestral

programados
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
SE IS s SR S A T PSS S S S S S
i-i- EJECLI'““ el ia%l de 'O,Sd_‘ de crédito del Fondo de Bienestar y adjudicacion de los nuevos créditos.  |Revision de la no utilizacion de Relaci lizadas /
©5emboISos sobre Jos creditos Social. créditos, renuncias e incumplimiento Unidad 4 4 01/03/2012 31/12/2012 10 claciones realizadas Crédito Jorge Mario Escobar
aprobados. . Relaciones programadas
1. Fortalecer las modalidades de de términos.
crédito. Actualizar permanentemente en el
Op(lmllzar fa publicidad de los servicios portal de la Entidad las novedades de Mantener actualizado el link de Crédito Porcentaje 100% 01/02/2012 31/12/2012 11 Porcentaje segun items Crédito Jorge Mario Escobar
de crédito de la Entidad. crédito en el Portal institucional solicitados para actualizar
Estudio y actualizacion en la aplicacion Revision y proyecto del nuevo Manual
12 Agmentar 1a efectividad en la . de procedimientos para garantizar la Reforma al Manual de Crédito de Crédito. Unidad 1 1 01/02/2012 29/02/2012 1 Manual actualizado o Crédito Jorge Mario Escobar
utilizacion de los recursos de la entidad. reformado
calidad de los resultados del proceso.
Documentar los procesos y
procedimientos que permitan orientar | Elaboracioén de instructivos y/o " Instructivos elaborados / . .
N N o - Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 . Crédito Jorge Mario Escobar
| . . del de manera clara y precisa las documentacion por linea de crédito. Instructivos programados
5.1 Mantener la me]ora continua del ) actividades del area.
Sistema de Gestion de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de
Modelo Estandar de Control Interno Gestién de Calidad y MECI. . ) ) Aplicar los formatos establecidos en
» (SICME). Revisar, actualizar y aplicar los SICME para el proceso de Servicios No. de formatos aplicados /
[e] procedimientos relacionados con el P P Porcentaje 0 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 No. de formatos Cesantias Ana Rocio Salcedo G.
T - Financieros y realizar las respectivas
] grupo de cesantias. o Implementados
b actualizaciones a que haya lugar.
g
4
[ Elabqrar |nformes tnmes.t Ta'es que’ Elaboracién de informes trimestrales Unidad 4 4 01/03/2012 31/12/2012 10 .Informes elaborados / Crédito Jorge Mario Escobar
» permitan medir la trazabilidad del area. informes programados
(e}
0 R I ti Val ol ti
z arcals de oo uncionarios e fa | EISCUar el ot delpresupuesio arials /Vakr prESIpUSHD
% p - p asignado al FBS por concepto de Porcentaje 100% 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 P p P : Cesantias Ana Rocio Salcedo G.
Contraloria General de la Republica y N anaul para cesantias parciales
cesantias parciales.
Fondo de Bienestar Social. asignado
5. Consolidar la gestion institucional
efectn{z Zaraéespund[er a I?s " Reconocer y pagar las cesantias Ejecutar el total del presupuesto Valor pagado cesantias
necesidades de nuestros clientes.
deflnltlva§ de los funcionarios fje.la asignado al FBS por concepto de Porcentaje 100% 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 definitivas / Valor presupugsto Cesantias Ana Rocio Salcedo G.
Contraloria General de la Republica y el N anual para cesantias parciales
cesantias definitivas.
Fondo de Bienestar Social. asignado
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento
por resultados. continuo de los procesos Ajustar la Tabla de Retencion Porcentaje ejecutado /
Documental de acuerdo a la gestion del |Revisar y actualizar la TRD Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Crédito Jorge Mario Escobar
area porcentaje programado
Preparar la documentacion a transferir
Realizar las tranferencias documentales |al archivo central con levantamiento Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 ° Porcentaje ejecutado / Crédito Jorge Mario Escobar
al archivo central del Formato Unico de identificacion porcentaje programado
Documental - FUID
Preparar la documentacion a transferir
Reallzgr las tranferencias documentales |al archivo centrgl con \vevanFavxmlevnlo Porcentaje o 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentgje ejecutado / Cesantias Ana Rocio Salcedo G.
al archivo central del Formato Unico de identificacion porcentaje programado
Documental - FUID
3 " " " - Diagno6stico
Evalugr Ia, situacin actual de Rea!lzar (vilagnosucvo de los Unidad 1 1 15/01/2012 15/03/2012 2 realizado/diagnostico Talento Humano Nelson Urrego Acosta
capacitacién por procesos funcionarios capacitados
programado
Establecer necesidades de Aplicar encuesta de capacitacion a los Porcentaje 10 100% 25/01/2012 15/02/2012 1 Encuestas aplicadas /total | .\ umano Nelson Urrego Acosta
capacitaciéon por procesos funcionarios responsables de procesos lideres de procesos
Deterr‘mna.\[ necesidades de Tabular encuestas Porcentaje 5 100% 01/02/2012 28/02/2012 1 encuestas tabyladas Talento Humano Nelson Urrego Acosta
capacitacion lencuestas aplicadas
4.2 Impulsar la adopcién de la cultura :;i::\;esrtl:;ssf;(;gla:;o;s);;e&:ducclon
de servicio. N o Aprobar por parte de la Gerencia el Someter documento a consideracién .
funciones y tareas especificas. Plan de Capacitacion de la Gerencia Unidad 1 1 01/02/2012 28/02/2012 1 formato aprobado Talento Humano Nelson Urrego Acosta
Socializar el Plan de Capacitacion Re”?'“’ a través de correo Intitucional y Unidad 1 1 01/03/2012 31/03/2012 1 Plan difundido y publicado / Talento Humano Nelson Urrego Acosta
publicar en portal Plan aprobado
" Lo " A, . Actividades del Plan
Ejecutar el Plan de Capacitacion Ejecutar el Plan de Capacitacion Porcentaje 100% 100% 03/03/2012 21/12/2012 10 Talento Humano Nelson Urrego Acosta

ejecutadas / Total Actividades
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Aplicar encuesta a los funcionarios
EvaIU§r rgsultados delas capacitados por procesos y analizar Porcentaje 2 100% 01/06/2012 20/12/2012 7 Encuestas aplicadas / Total Talento Humano Nelson Urrego Acosta
capacitaciones funcionarios capacitados
resultados
Determinar requerimientos de
necesidades para la parametrizacién Reporte formalizado al Talento Humano, Nelson Urrego Acosta,
Siades para la pi Unidad 1 1 01/01/2012 31/01/2012 1 P Direcién Administrativa red :
de némina con un reporte de proveedor. N Margarita Forero
y Fciera
conformidad
. Implementar sofware de Talento
Efectuar organizacién, control y Humano que permita administrar de Realizar pruebas de funcionalidad Puebas realizadas / pruebas
seguimiento del Sistema de Carrera e N | estado di . p Porcentaje 1 100% 31/01/2012 04/04/2012 2 P Talento Humano Nelson Urrego Acosta
Administrativa del Fondo. mangra a.u omatica .e e .a o de segun cronograma programadas
funcionarios y exfuncionarios
Efectuar paralelo con el aplicativo Nominas generadas aplicativo
anterior y puesta en producion Porcentaje 2 100% 05/04/2012 31/07/2012 4 actual / Nomias generadas |Talento Humano Nelson Urrego Acosta
4. Mejorar el sistema de gestion definitiva del aplicativo. aplicativo anterior
organizacional, tecnoldgica, humana y
cultural.
Evaluar la situacion actual de Revisar actividades de bienestar Unidad 1 1 15/01/2012 31/01/2012 1 Diagnostico realizado | Talento Humano Nelson Urrego Acosta
necesidades de Bienestar realizadas afio anterior - diagndstico
y . Aplicar encuesta de necesidades de .
Establecer necesidades de bienestar bienestar a los responsables de los Unidad 10 10 25/01/2012 15/02/2012 1 Encuestas aplicadas / total Talento Humano Nelson Urrego Acosta
por procesos responsables de procesos
procesos
o
P4
<
=
2 4.3 Fortalecer el Sistema de
o Administracion del Talento Humano. Determinar necesidades de bienestar ~ [Tabular encuestas y elaborar informe Unidad 1 1 01/03/2012 20/03/2012 1 Informe elaborado Talento Humano Nelson Urrego Acosta
E Desarrollo del Plan de Bienestar Social
i para los empleados basado en
,‘E nec reales diagnosticada
Aprobar por la Gerencia el plan de Someter documento a consideracion .
\probar p faelp U aerack Unidad 1 1 01/03/2012 31/03/2012 1 Plan aprobado Talento Humano Nelson Urrego Acosta
bienestar de la Gerencia
Entregar Plan de bienestar a los
Socializar el Plan de Bienestar Responsables de Area, para que sea Unidad 1 1 01/03/2012 31/03/2012 1 Plan difundido y publicado | Talento Humano Nelson Urrego Acosta
difundido con sus colaboradores
Ejecutar el Plan de Bienestar Realizar |a totalidad de |a actividades Porcentaje 10% 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 _ AdMdadesdelPlan  |ron0 Hymano Nelson Urrego Acosta
descritas en el Plan de Bienestar ejecutadas / Total Actividades
Garantizar la integralidad de la :L?:;s;:gadsz (ig:t(;:"gl \);s funcionarios revisados en el
informacién que contiene el SUIP de la N - d 9 Unidad 1 1 10/01/2012 31/03/2012 3 Talento Humano Nelson Urrego Acosta
y gestiones del proceso de carrerra SUIP / Total planta
planta global de la entidad administartiva
Efectuar organizacion, control y S
seguimiento del Sistema de Carrera
Administrativa del Fondo.
Actualizar informacién del SUIP de la Reporte consolidado estado
planta global de la entidad y Generar reporte de novedades anual Unidad 1 1 01/02/2012 31/12/2012 11 port S Talento Humano Nelson Urrego Acosta
Pl de vinculacién en Planta.
seguimiento mensual de novedades
Adecuar los procedimientos de Talento |Revisar la Totalidad de los Procedimientos revisados /
Humano al SIIF y al nuevo aplicativo de procedimientos del Subproceso de Porcentaje 10% 100% 15/07/2012 20/08/2012 1 Talento Humano Nelson Urrego Acosta

némina y SIGEP.

Talento Humano.

total procedimientos
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
5.1 Mantener la mejora continua del Remitir al Grupo de Planeacién para
Sistema de Gestion de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de |Ajustar y actualizar las actividades de . . Ajustes detectados e
9
Modelo Estandar de Control Interno Gestion de Calidad y MECI. los procedimientos de Talento Humano. aprobacmr} de la propuesta de Porcentaje 1 100% 01/08/2012 31/08/2012 1 implementados / total ajustes Talento Humano Nelson Urrego Acosta
modificacién de los procedimientos
(SICME).
Garantizar la implementacién de los Remitir al Comité de Archivo para
. ajustes a las Tablas de Retencion aprobacion de los cambios propuestos Unidad 1 1 01/08/2012 31/08/2012 1 TDR aprobada Talento Humano Nelson Urrego Acosta
5. Consolidar la gesti6n institucional <
- Documental del Area enlas TDR.
efectiva para responder a las
necesidades de nuestros clientes.
Evaluar el comportamiento de los Reunién semestral con los Acta de verificacion suscrita /
indicadores de Proceso de Talento - Unidad 2 2 25/06/2012 21/12/2012 6 L Talento Humano Nelson Urrego Acosta
colaboradores del area total verificaciones
Humano
Actualizar la Tabla de Retencion Revisar la TDR actual respecto a las
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento Documental. :ecesldades del Grupo de Talento Unidad 1 1 01/03/2012 23/03/2012 1 TDR revisada / TRD Talento Humano Nelson Urrego Acosta
por resultados. continuo de los procesos. umano
Preparar la documentacion a transferir
Reahzz.xr las tranferencias documentales | al archivo centrf.xl con \gvan?e}mle.r'no Porcentaje 0 100% 01/04/2012 23/12/2012 ° Porcentz.xje ejecutado / Talento Humano Nelson Urrego Acosta
al archivo central del Formato Unico de identificacion porcentaje programado
Documental - FUID
2. Ofrecer servicios diferenciales de i Programar y ejecutar un Plan anual de Elabora.r 4 ejecutar Plar\ de . . No. de Mantenimietos
N . 2.3. Mantener los estandares de la mantenimiento preventivo y correctivo | Plan de mantenimiento de los " .
educacion, salud, recreacion, cultura y . . mantenimiento y sostenibilidad de los . Unidad 3 3 01/04/2012 31/12/2012 9 realizados / No. de Recursos Fisicos Nicolas Pineda
habilitacion de los servicios médicos. A I para las 3 sedes , Centro Médico, inmuebles de la entidad por sedes o
deportes. estandares de habilitacion. 3 . . Mantenimientos programados
Colegio y Consultorio Satélite.
. . " Realizar la conciliacion mensual de los - "
Realizar la Conciliacion y depuracion | o\ 1o¢ contaples contra el informe de Unidad 4 6 01/01/2012 30/12/2012 12 Conciliaciones realizadas / | . oo contabilidad A2 Puarte / Helena
contable de la cuenta de cartera Cartera Conciliaciones programadas Calderon
Reunir el Sub-Comité Técnico de
Sostenibilidad Contable para examinar Solicitar reuniones del Sub-Comité Reuniones Direccién Administrativa
Saneamiento de la cartera vencida del j A i i
los casos que puedan ser objeto de Técnico de Sostenibilidad Contable Unidad 0 3 01/07/2012 30/12/2012 6 efectuadas/Reuniones y Financier, Arga de Margarita Forero
Fondo de Bienestar provisién de cartera y hacer las N Contabilidad, Area de
: - para depuracion de la Cartera programadas
recomendaciones correspondientes a la Cartera
Junta Directiva de la entidad.
Una vez definidos los casos, deben gg:il;icsltaéﬁ\'::;cmn
3.1 Reducir el indice de calidad de isi i0 " . . " N N
prowsmnarse para hace_r la cesion a Cesion de la Cartera Castigada Porcentaje 0 100% 01/07/2012 30/12/2012 6 Cartera cedida/cartera total |Financier, Area de Cartera
Cartera CISA segn lo establecido en la Ley . A
Contabilidad, Area de
1420 de 2010
Cartera
Implementar los procedimientos de
cobro prejuridico, cobro juridico, ..
acuerdos de pago, periodos de gracia y |Documentar y ajustar el Procedimientos
uerdos ce pago, p! graciay entar y &l Porcentaje 0 100% 01/01/2012 30/12/2012 12 documentados/procedimeinto | Cartera Ana Duarte
refinanciacion, tramites ante las procedimientos del Grupo de Cartera
aseguradoras, correspondientes al Area s totales de cartera
Implementar mecanismos de de gar!era " P
seguimiento y control permanentes de :
evaluacion de las las metas.
Proyectar documento para modificar o |Presentar propuesta para modificar el . Acuerdo modificado/acuerdo
ni 1 1/01/2012 12/2012 - rt Ana Duart
derogar el Acuerdo 014 de 2005 Acuerdo 014 de 2005 Unidad 0 01/01/20 30712120 12 programado para modificar | C2"e3 na Duarte
" I . Contabilidad y Lideres
Realizar conciliaciones que permitan ]
y PR i de areas de Recursos
mostrar la realidad econémica de la Conciliar con las areas de Recursos T : -
entidad en los Estados Contables y asi |Fisicos, Tesoreria, Cartera, Crédito, Conclliaciones realizadas /_|Fisicos, Talento
4 N y . . Unidad 4 4 02/01/2012 31/12/2012 12 Total de conciliaciones Humano; Presupuesto, |Helena Calderén Rojas

3. Sostenibilidad social y econémica de
la entidad.

obtener la informacion oportuna en la
toma de decisiones que conduzcan al
cumplimiento del objeto social.

Colegio, Centro Médico, Cesantias y
Némina.

programadas.

Tesoreria, Cartera,
Crédito, Centro Médico
y Colegio.
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
fgﬁ;a:;\i:jggn\/reeﬁslgf:du::n do su Propiciar actividades de socializacion Socializacion realizada / Total
A 9 9 continua en aras de permanente Unidad 4 4 02/01/2012 31/12/2012 12 de socializaciones Contabilidad Helena Calderén Rojas
aplicacion en cada proceso y N
actualizacion. programadas.
procedimiento.
Reducir hasta un 60 % el nimero de
cartas de cobro prejuridico, haciendo el [Disminuir oficios mediante Porcentaje
requerimiento de cobro prejuridico por  [requerimientos o envios por correo Porcentaje 0 50% 01/06/2012 31/07/2012 2 cumplido/porcentaje Cartera Ana Duarte
e - mail institucional en el caso de los institucional a funcionarios de la CGR programado
funcionarios
- . " Ejecutar el Plan de Compras del
I - d Seguimiento ala ejecucion del Plan de Fondo de conformidad con lo Porcentaje 71% 100% 01/02/2012 31/12/2012 11 Plan de Compras ejecutado / Recursos Fisicos Nicolas Pineda
. Implementar mecanismos de Compras Plan de Compras programado
3.2 Eficiencia y racionalizacién en la planeado.
. seguimiento y control permanentes de
utilizacién del gasto. e
evaluacion de las las metas.
Realizar seguimiento a la ejecucion Elaborar informe mensual, para Informes realizados/Informes Ana Duarte Quintero
g ] determinar el comportamiento de cada Unidad 12 12 01/01/2012 31/12/2012 12 Presupuesto y
presupuestal de gastos cuenta. programados Bibiana Rivas
Determinar que los pagos se efectuen
Efectuar conciliacién de pagos con el recurso asignado: area de Unidad 4 4 01/02/2012 30/12/2012 11 Con»qha»cmnes realizadas / Presupgesm y Ana D“af‘e Qun?tero y
. Conciliaciones programadas |Tesoreria Alix Garcia Castillo
Tesorerfa: trimesttal
Determinar ajustes por concepto de
Efectuar conciliacion de ejecucion compromisos: trimensual: areas de Conciliaciones realizadas / Presupuesto, Recursos |Ana Duarte Quintero,
g recursos fisicos, cesantias y crédito y Unidad 10 15 15/04/2012 24/11/2012 7 Fisicos, Cesantias, Rocio Salcedo Jorge
presupuestal < Conciliaciones programadas P P B
cada cuatro meses con el area de Crédito y Némina Mario y Nelson Urrego
némina
Contabilidad y Lideres
" T . Conciliar con las areas de recursos T " de areas de recursos
Realizar la conciliaciones que permitar fisicos, tesoreria. cartera, crédito, Conciliaciones realizadas / fisicos, talento humano;
mostrar la realidad economica de la y i ! - Unidad 4 4 03/01/2012 31/12/2012 12 Total de conciliaciones y . |Rosa Helena Calderon
) Colegio, Centro Médico, cesantias y presupuesto, tesoreria,
entidad en los Estados Contables. N programadas. e
némina. cartera, crédito, Centro
Médico y Colegio.
Adecuar el archivo del segundo
semestre del afio 2008, de acuerdo Cumplir con las normas de Archivo adecuado / archivo Alix Rocio Garcia
con las normas archivisticas, Ley 594- |archivisticas adecuando el archivo del Porcentaje 0 100% 01/01/2012 31/12/2012 12 Tesoreria N y
. N programado Yesid Torrado
00 emitida por el Archivo General de la [segundo semestre de 2008.
» Nacion
[¢]
ﬁ Alix Rocio Garci
w ix Rocio Garcia,
2 '::)an”gs”i’rigsgee'%:;os"': yTAO Unidad 12 12 01/01/2012 3111272012 12 Programa paralelo. | resoreria Martha Velandia, Yesid
< 4. Mej | sistem ti6 ) ) i6 icati i
z | aiji:;aczo:alﬂfein(::eicse;:omnana 4.1 Asegurar los procesos de mejora | Aumentar los medios de accesoala  |Mantener la Implantacion del aplicativo Torrado y Contrafista,
i ?‘ | ' gica, y tecnoldgica. informacion de los clientes SIIF 1I, conforme a las indicaciones del
« cultural. Ministerio de Hacienda. Efectuar el registro diario segn la . X
o o . . Registros Ana Duarte Quintero,
documentacion involucrada en el ciclo Unidad 12 12 01/01/2012 31/12/2012 12 " . Presupuesto -~ "
Q ) 4 actualizados/registros total es Bibiana Rivas
7] presupuestal; que compete al area
w
] " . . "
8 Publicar trimestralmente la informacion
4 Divulgacion informacién contable contable financiera de la Entidad y Total de informes divulgados
8 finangiera y retroalimentar en este campo el Unidad 4 4 02/01/2012 31/12/2012 12 [Total de informes Contabilidad Helena Calderon Rojas
‘5“1 ) proceso financiero cuando se programados
considere pertinente.
Documentar y actualizar los Documentar los procedimientos del Porcentaje ejecutado /
procedimientos relacionados con el proceso relacionados con el grupo de Porcentaje 0 100% 01/03/2012 31/12/2012 10 2ye e Recursos Fisicos Nicolas Pineda
o . porcentaje programado
grupo de Recursos Fisicos trabajo.
Incorporar a los procedimientos el ciclo Alix Rocio Garcia,
5.1 Mantener la mejora continua del Aclualllzglrnlzoiprgf:edlmlenlos aplicados ge Terflll Pagador Cedntral y plerfll Unidad 0 2 01/01/2012 31/12/2012 12 Proceg!m!en:os acluallzadgs/ Tesoreria, Planeacion maﬂf‘nyvclrac;n yY u
Sistema de Gesti6n de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de |P2r@ & acion e_s fon Ingresos usados en el procedimientos programados artha Velan 'a{ esi
Modelo Estandar de Control Interno Gestion de Calidad y MECI. aplicativo SIIF Torrado, Contratista
(SICME).
Actualizacion de procedimientos SIIF-Il {Implementacion de manuales e Instructivo y/o procedimiento
Nacién proceso contable y restricciones |instructivos anexos al proceso Unidad 1 1 02/01/2012 31/12/2012 12 documentado /procedimientos | Contabilidad Helena Calderon Rojas

a usuarios del sistema.

financiero y de recursos fisicos

programados
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
Periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Creacion de las Instancias Archivisticas
que .asegu.ren el cumpllmlent.o.y Elaborar el Reglamento de Archivo y Unidad 0 1 06/02/2012 09/04/2012 2 Reglamento elaborado RECL."SOS Fisicosy Alexandra Bricefio
funcionamiento de la normatividad correspondencia Archivo
archivistica
. o Alexandra Bricefio,
Revision y Actualizacion de las TRD Unidad 0 24 13/02/2012 11/06/2012 4 TRD actualizadas / TRD |Recursos Fisicos y responsables
programadas Archivo y Dependencias
dependencias
Capacitacion en la implementacion de Unidad 0 24 13/02/2012 11/06/2012 4 Dependenc.las capacitadas / RecL.nrsos Fisicos y Alexandra Bricefio
las TRD actualizadas Dependencias programadas |Archivo
Organizar los Archivos de gestion
conforme a as TRD Seguimiento y/o verificacion de Dependencias verificadas / |Recursos Fisicos
aplicacion de las TRD en los archivos Unidad 0 10 09/07/2012 31/12/2012 6 P y . y Alexandra Bricefio
. Dependencias programadas |Archivo
de gestion
Actualizar instructivo de aplicacion de Instructivo Recursos Fisicos
P Unidad 0 1 09/04/2012 21/08/2012 4 actualizado/Instrutivo Archivo y Alexandra Bricefio
programado para actualizar
Solicitar capacitacion al Archivo
General de la Nacion de los servidores
responsables de los archivos de cada Unidad 0 1 07/05/2012 31/12/2012 8 Requerimiento Recursos Fisicosy |y o andra Bricefio
dependencia, en organizacion y Archivo
almacenamiento de la informacion en
Organizacion de archivos de gestion los archivos de gestion.
5% Consolidar la geszén |n|st|tu<:|onal Verificacién de los archivos y unidades
efectiva para responder a las de almacenamiento conforme a las Dependencias verificadas / |Recursos Fisicos y "
necesidades de nuestros clientes. series y subseries de las TRD en cada Unidad 0 10 07/05/2012 311212012 8 Dependencias programadas |Archivo Alexandra Bricefio
dependencia
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado /| oo o os Fisicos Nicolas Pineda y Victor
porcentaje programado salcedo
5.3 Desarrollar e implementar la gestion|Crear mecanismos de mejoramiento
por resultados. continuo de los procesos. Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado / | piigag Helena Calderon Rojas
. porcentaje programado
Ajustar la Tabla de Retencién
Documental de acuerdo a la gestion del [Revisar y actualizar la TRD i
9 Y Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado /| o Alix Rocio Garcia, Yesid
area porcentaje programado Torrado, Contratista
. P taje ejecut: -~ .
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 orcentaje ejecutado /oo 1 esto Bibiana Rivas
porcentaje programado
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/07/2012 4 Porcentaje ejecutado / | o Ana Adelina Duarte
porcentaje programado
Elaboracién de cronograma de . Recursos Fisicos y -
. Unidad 0 1 09/07/2012 17/09/2012 2 Cronograma elaborado . Alexandra Bricefio
transferencias documentales Archivo
Ejecucion dgl cronograma de Unidad 0 10 09/07/2012 31/12/2012 6 Transferenglas ejecutadas / ReCL_lrsos Fisicos y Alexandra Bricefio
Transferencias documentales transferencias programadas |Archivo
Porcentaje 0 100% | 01/04/2012 31122012 9 Porcentaje ejecutado / | g o Fisicos Nicolas Pineda y Victor
porcentaje programado salcedo
Realizar Transferencias documentales je ej
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentaje ejecutado /| oo iigag Helena Calderon Rojas
porcentaje programado
Preparar la documentacion a transferir
al archivo central con levantamiento . Porcentaje ejecutado / - Alix Rocio Garcia, Yesid
N N e Lo )Y B .
del Formato Unico de identificacion Porcentaje 0 100% 01/04/2012 311272012 9 porcentaje programado Tesoreria Torrado, Contratista
Documental - FUID
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentaje ejecutado /oo oo Bibiana Rivas
porcentaje programado
. P je ej .
Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 urcen(e.lje ejecutado / Cartera Ana Adelina Duarte
porcentaje programado
Mantener seguimiento al desarrollo de i
tareas en forma trimestral ante no Informes de gestion
Presentar informes de gestién del area. Unidad 4 4 01/02/2012 31/12/2012 11 presentados/ Informes de | Presupuesto Bibiana Rivas

conformidades y las decisiones y
acciones tomadas

gestion programados
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Manual actualizado o
Actualizar la documerxtaclon del Revisary gclua\lzar el .Manua\ de Unidad 1 1 01/06/2012 30/00/2012 4 reformado/manual Direccion Administrativa Director Administrativo,
proceso de contratacion Contratacion de la Entidad Alejandro Lara
programado
5.1 Mantener la mejora continua del Hacer levantamiento de los Procedimientos
Sistema de Gestién de Calidad Sustentar la certificacién del Sistema de
% Modelo Estandar de Control Inleyrno Gestion de Calidad y MECI Hrz;cceerdliemvizgt‘zr:lenm de los procedimientos, instructivos del Porcentaje 100% 01/07/2012 15/12/2012 6 documentados/procedimeinto |Direccién Administrativa Xllzrg:g:z Ez::ro,
o . : p : proceso s totales contratacion g
s 5. Consolidar la gestion institucional ~ |(SICME).
< efectiva para responder a las
E necesidades de nuestros clientes. )
% Programar y realizar capacitacion sobre Realizar capacitacion diigida a los Capacitacion Margarita Forero,
O 9 y P funcionarios sobre responsabilidades Unidad 0 1 01/06/2012 31/07/2012 2 realizada/capacitacion Direccién Administrativa 9 '
el proceso contractual del Fondo A Alejandro Lara
de la supervisién programada
5.3 Desarrollar e implementar la gestion [ Crear mecanismos de mejoramiento Evaluar los resultados del proceso Informes trimestrales sobre los Procedimientos Margarita Forero,
) P 9 ] p Unidad 4 4 01/01/2012 31/12/2012 12 documentados/procedimeinto | Direccién Administrativa 9 '
por resultados. continuo de los procesos. periodicamente. resultados del proceso Alejandro Lara
s totales contratacion
Revision de los aplicativos, sistemas Alex William Jojoa
Realizar mantenimiento preventivo de  |operativos en los equipos de computo Informe realizado de Sistemas, Centro Fernandez, Martha
software a los equipos de la entidad de las tres sedes del Fondo de Unidad 1 1 01/02/2012 311212012 1 Revsion/informe programado |Médico, Colegio CGR [Cecilia Fonseca, Mabel
Bienestar social de la CGR Claudia Bautista.
s . Alex William Jojoa
Realizar mantenimiento preventivo de Revision de los equipos de computo, Informe realizado de Sistemas, Centro Fernandez, Martha
P! servidores, redes de datos de las tres Unidad 1 1 01/02/2012 31/12/2012 11 . . . N
hardware a los equipos de la entidad Revsién/informe programado |Médico, Colegio CGR |Cecilia Fonseca, Mabel
sedes del FBSCGR . .
Claudia Bautista.
Habilitar la correcta operacion del -~
Habilitar del médulo PQR en el portal  |médulo PQR en el aplicativo Alfanet Actividades ejecutadas /  |Sistemas, Archivo Alex William Jojoa
p P Unidad 1 2 01/05/2012 31/12/2012 8 3 ' Y |Feméndez, Angie
institucional que se encuentra asociado al portal actividades programadas  |Correspondencia .
. Krislayne Vergara Rivera
institucional
Aumentar los medios de acceso a la
informacién de los clientes .
Planteamiento del manejo adecuado
Ajustar el sistema ALFANET para la de los documentos e implementacion y Actividades ejecutadas / Sistemas, Archivo Alex William Jojoa
. . " radicacion de documentos y politicas de |ajustes en el aplciativo ALFANET de la Unidad 1 2 01/02/2012 31/12/2012 11 L 3 ; . y Fernandez, Alexandra
4. Mejorar el sistema de gestion " . o actividades programadas | Correspondencia .
e bt 4.1 Asegurar los procesos de mejora cero papel Entidad para cumplir con la politica de Bricefio
organizacional, tecnolégica, humana y L |
tecnoldgica. cero papel
cultural.
Establecer el plan de seguridad de la
Estéblecer el Plan de Seguridad de la emldaq ;_)ara el manejo de medios Unidad 1 1 01/02/2012 31/12/2012 1 Inﬁ_)rme realizado del Sistemas Alex Y\lllllam Jojoa
Entidad tecnolégicos conforme a los Plan/informe programado Fernandez
paraametros de gobierno en linea
< Analizar y caracterizar la
E infraestructura técnologica con base en
2 X . - 4 " - - .
< Caractyerllzar la mfrae;tructura los requerimientos publicados en el Unidad 1 1 01/02/2012 31/12/2012 1 Informe realizado/informe Sistemas Alex William Jojoa
4 tecnolégica de la Entidad portal programado Fernandez
Q www.programa.gobiernoenlinea.gov.co
z
w
%)
g Recolectar la informacion y verificar la
E Prgsentaclon de Diagndstico de la operacion de los slstgmas con base en Unidad 1 1 01/06/2012 31/12/2012 7 Informe realizado/informe S!syemas, Recursos Alex William Jojoa
17} . entidad lo estandares requeridos para su programado Fisiscos Fernandez
@ Elaborar y tramitar proyectos de i
N - N operacion
inversion que cubran las necesidades
tecnolégicas del cuatrienio.
Segulmlgnlu y actualizacion proyecto Rea\lz_ar e_nl el aplicativo del DNP la Unidad 1 1 01/02/2012 31/12/2012 1 Registro de actualizacion del Sistemas, Planeacién Alex William Jojoa
de seguridad actualizacion de los proyectos proyecto Fernandez
5.1 Mantener la mejora continua del Procedimiento
Sistema de Gestion de Calidad y Sustentar la certificacion del Sistema de |Revisar y actualizar los procesos y Actualizar procesos y procedimientos Unidad o 1 01/06/2012 31/12/2012 7 actualizadolprocedimiento |Sistemas Alex William Jojoa

Modelo Estandar de Control Interno
(SICME).

Gestion de Calidad y MECI.

procedimientos del area de Sistemas

del area de sistemas

programado para actualizar

Fernandez
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PLAN INDICATIVO DE ACCION ANUAL

ANO: 2012
periodo de Evaluacion:
DENOMINACION LINEA DE . TIEMPO
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO FECHA FINALIZACION GRUPOS DE TRABAJO
PROCESO PLAN ESTRATEGICO META PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA | BASEDELA [ META (DDMMIAA) (ODIMMIAR) PROGRAMADO INDICADOR RESPONSABLES RESPONSABLES
META META (meses)
Generar los documentos de politicas

Documentar las politicas del area de de acceso a los aplicativos, acceso y Informe realizadofinforme Alex Wiliam Jojoa
sistemas para el manejo de la restriccion de internet, Seguridad de Unidad 0 1 01/06/2012 31/12/2012 7 Sistemas )
) L 5 programado Fernandez.
informacion las copias de respaldo de los

5. Consolidar la gestion institucional aplicativos de las diferentes sedes.

efectiva para responder a las

necesidades de nuestros clientes.

5.3 Desarrollar e implementar la gestién|Crear mecanismos de mejoramiento . Revisar la TDR actual respecto a las
N Actualizar la Tabla de Retencion :
por resultados. continuo de los procesos. Documental necesidades del Grupo de Talento Unidad 1 1 01/03/2012 23/03/2012 1 TDR revisada / TRD Talento Humano Nelson Urrego Acosta
: Humano
Preparar la documentacion a transferir

Realizar las tranferencias documentales |al archivo central con levantamiento Porcentaje 0 100% 01/04/2012 31/12/2012 9 Porcentaje ejecutado / Sistemas Alex William Jojoa

al archivo central

del Formato Unico de identificacion
Documental - FUID

porcentaje programado

Fernandez
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