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PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDAD MEDIDA META META (DDIMMIAA) (ODMMIAR) (meses) RESPONSABLES
Implementar
. - 3.2 Eficiencia y mecanismos de SOI'C,“ar' analizar y presentar Informes trimestrales sobre los Informes o
3. Sostenibilidad social y - " . seguimiento y control informes del estado . . presentados / Asesoria "
> " racionalizacion en la . . resultados y evolucién Unidad 2 4 01/03/2013 30/11/2013 9 Nicanor Tobar
econdmica de la entidad. utilizacion del gasto permanentes de financiero del Fondo de finanicera de la entidad informes Financiera
g evaluacion de las las | Bienestar Social de la CGR. : programados
metas.
Elaborary I.ramna.rr Realizar , inscribir y/o
proyectos de inversién "
41 Asegurarlos ue cubran las actualizar proyectos de Elaborar, inscribir o actualizar Actividades Ménica B. Orozco
procesos de mejora q : inversién de TICs de acuerdo ! . - Porcentaje 100% 100% 03/01/2013 15/11/2013 11 desarrolladas/activid Planeacion :
P necesidades : proyectos de inversion Tello, formuladores
tecnolégica. o con las necesidades del ades requeridas
tecnolégicas del n
: S Fondo de Bienestar
4. Mejorar el sistema de cuatrienio.
gestion organizacional,
tecnolégica, humana y
cultural. Apoyar la implementacién de la
4.2 Impulsar la Aur;\:r;s(r:;l’)sz rgt‘e:\os Implementar servicios y estrategia Gobierno en linea Ee’lcaiunrr"azr:‘;
adopcién de la cultura de informacion de los tramites por el portal sobre la accesibilidad mediante Unidad 0 1 01/02/2013 15/12/2013 11 documento Sistemas Alex William Jojoa
servicio. . institucional del Fondo la Web de los tramites de la d
clientes. entidad programado
cesrtlﬁtt:ealllg::e\ Realizar el Plan de Realizar y ejecutar el Plan de Plan realizado / Plan | Planeacion, Control| ~ Jorge Luis Diaz
) Mantenimiento anual del mantenimiento anual del Unidad 1 1 03/01/2013 15/12/2013 12 . Jorg N
5.1 Mant | . Sistema de Gestion de SICME SICME programado Interno Ménica Orozco Tello
-1 Mantener flamejora |~ cjigad y MECI. :
continua del Sistema de
Gestién de Calidad y Ampliar las P ividad
Modelo Estandar de . rogramar actividades con -
Control Interno (SICME). Opj;aféﬁsslzam‘:dos los funcionarios para Actividad de retroalimetacion Unidad 0 1 01/06/2013 15/12/2013 7 AC"v'd;dﬁi'::éuada/ Planeacion, Control Ménica Orozco
retroalimentacion clyel retroalimentar el del SICME programada Interno Tello, Ana Duarte
mantenimiento del SICME
SICME.
Actividad
Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 realizada/actividad Gerencia Martha Arboleda
3 programada
8 TRD del
2 actuadTRD Direccion Director
4 Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 rogramada para | Administativay Administrativo,
o Ajustar la Tabla de Retencion prog P Financiera Leonel Bayona
i i actualizar 1y
Documental de acuerdo con Revisar y actualizar la TRD
la gestion del area Actividad Direccion de
Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 realizada/actividad Desarrolloy Claudia Sanchez
programado Bienestar Social
TRD del area
. actualizada/TRD . Ménica Orozco,
Unidad [ 1 01/03/2013 01/06/2013 3 Planeacion . !
5. Consolidar la gestion programada para Marcela Lievano
institucional efectiva para actualizar
responder a las necesidades
de nuestros clientes. Actividad Ménica Orozco
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Planeacion Tello, Marcela
programada Liévano
5.3. Desarrollar e Crear mecanismos de
implementar la gestion | mejoramiento continuo
por resultados de los procesos. Actividad
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Gerencia Martha Arboleda
programada
Realizar la tranferenci Preparar la doct ion del
d ca ‘al aI a h? enc a‘ | areay transferir al archivo Actividad Direccion Director
ocumental al archivo central central Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 | 01/10/2013 4 realizadalactividad | Administrativay |  Administrativo,
programado Financiera Leonel Bayona
Actividad Ménica Orozco
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad | Atencion al Usuario Tello/ Marcela
programado Lievano
Actividad Direccion de
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Desarrolloy Claudia Sanchez
programado Bienestar Social
Procedimiento
Documentar el procedimiento documentado / "
Docurge"‘ar‘y az‘“‘a“zar 1951 " e Manejo del portafolio de Unidad 1 1 01/03/2013 | 30/06/2013 4 procedimiento F’T:::g;‘f‘a Nicanor Tobar
procedimientos del proceso inversion programado para
documentar
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PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDAD MEDIDA META META (DDIMMIAA) (ODMMIAR) (meses) RESPONSABLES
Mejorar la organizacion
. o administrativa para el
1. Fortalecer las }Ai‘d?secr:\lslr)lzluzss:bfs seguimiento y control Examinar los resultados del Actividad Ana Adelina Duarte,
N " P Py al cumplimiento de las P Auditoria Interna Porcentaje 70% 100% 01/06/2013 01/12/2013 6 realizada/actividad Control Interno Jairo Martinez y
modalidades de crédito. los créditos aprobados. . proceso Créditos
politicas y normas de programado Martha Alonso
crédito del Fondo de
Bienestar Social.
Desarrollar programas
para fortalecimiento del .
2.2. Elevar el nivel cuerpo docente y para | Verificacion auditoria interna AN . Auditoria realizada / Ana ‘AdehnaiDuane‘
P . ! . Auditoria interna Porcentaje 70% 100% 01/04/2013 02/10/2013 6 Control Interno Jairo Martinez y
académico del Colegio. aumentar el nivel Colegio CGR, PEI auditoria programda
o Martha Alonso
académico de los
estudiantes.
Programar y ejecutar
2. Ofrecer servicios 2.3. Mantener los un Plan anual de Ana Adelina Duarte,
diferenciales de educacion, estandares de la mantenimiento y Verificar ejecucion PIA 2013 . . . Auditoria realizada / " N '
i ) " P i L Control Int
salud, recreacién, cultura y habilitacién de los sostenibilidad de los Centro Médico Auditoria interna Porcentaje 60% 100% 02/07/2013 02/10/2013 3 auditoria programda ontrol Interno Jairo Martinez y
i A . Martha Alonso
deportes. servicios médicos. estandares de
habilitacion.
Programas que
24 El'foecfl;/rl:lj:sdddee s aulofoesr:eel:?k:\ldad Verificar los resultados del Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
progl . proceso de Recreacion, Auditorfa interna Porcentaje 70% 100% 02/04/2013 02/11/2013 7 L Control Interno Jairo Martinez y
recreacion, cultura 'y basado en resultados, auditoria programda
Cultura y Deportes Martha Alonso
deportes. reconocimiento por la
calidad y servicio.
Desarrollar e
implementar medidas
que permitan elevar la . . .
- . Examinar la calidad de las - . Ana Adelina Duarte,
8.1 Reducirelindice de|  calidad de los garantias. en el area de Auditoria interna Porcentaje |  50% 100% | 01/01/2013 | 03/11/2013 10 Audioria realzada | - oy jniemo | Jairo Martinez y
calidad de Cartera deudores auditoria programda
. cartera. Martha Alonso
propendiendo por la
3. Sostenibilidad social y garantia de los pagos
econémica de la entidad. de los créditos.
°] Implementar
& 32 Eficiencia y se r:?;:]r:fgmi:rirol Examinar ejecucion Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
z racionalizacién en la 9 Y ) Auditorfa interna Porcentaje 50% 100% 01/03/2013 01/12/2013 9 v Control Interno Jairo Martinez y
= P permanentes de presupuestal de la Entidad auditoria programda
_ utilizacién del gasto . Martha Alonso
e} evaluacion de las las
® metas.
% Promover la
o .
42 Impulsar la rem‘t:jiiifc’;t:gr?rl‘eﬁas Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
adopcion de la cultura de .~ | Verficar Plan de capacitacion. Auditorfa interna Porcentaje 50% 100% 01/08/2013 10/12/2013 4 v Control Interno Jairo Martinez y
transversales y segdn auditoria programda
servicio. Martha Alonso
4. Mejorar el sistema de funciones y tareas
gestién organizacional, especificas.
tecnoldgica, humano y J
cultural. 4.3 Fortalecer el Efectuar organizacion,
’ Sistema de control y seguimiento Verficar resultado de carrera Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
. del Sistema de Carrera Auditorfa interna Porcentaje 50% 100% 05/03/2013 01/08/2013 5 v Control Interno Jairo Martinez y
Administracion del administrativa. auditoria programda
Administrativa del Martha Alonso
Talento Humano.
Fondo.
5.1 Mantener la mejora
Sustentar la
continua del Sistema de certificacion del Verificar y Evaluacion de la Auditoria realizada / Ana Adefina Duarte,
Gestion de Calidad y Y Auditorfa interna Porcentaje 70% 100% 01/04/2013 01/09/2013 5 : Control Interno Jairo Martinez y
Sistema de Gestion de Certificacion del SICME auditoria programda
Modelo Estandar de Calidad y MECI Martha Alonso
Control Interno (SICME). y -
5.2 Ampliar la
certificacion del Sistema Ampliar las
de Gestion de Calidad y |operaciones y métodos| Verificar y Evaluacion de la Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
SICME para otros de comunicacion y Certificacion del SICME con Auditorfa interna Porcentaje 50% 100% 01/08/2013 01/12/2013 4 auditoria programda Control Interno Jairo Martinez y
servicios del Fondo de | retroalimentacion del SISTEDA Martha Alonso
Bienestar Social de la SICME.
5. Consolidar la gestion
inctitiininnal afantivia nara
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TS CTo e o,
responder a las necesidades Cumplir con lo establecido en .
de nuestros clientes. la'Ley 1474 de 2011 en Efectuar y publicar los reportes Auditoria realizada / Ana Adelina Duarte,
4 y P! P Porcentaje | 100% 100% 01/02/2013 | 31/12/2013 11 Control Interno | Jairo Martinez y
cuanto a los reportes de del Estado del MECI. auditoria programda Martha Alonso
Control Interno
5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de
implementar la gestién | mejoramiento continuo | Ajustar la Tabla de Retencién a;s;;;‘:f;l) Ana Adelina Duarte,
por resultados. de los procesos Documental de acuerdo con Revisar y actualizar la TRD Unidad 1 1 01/03/2013 01/06/2013 3 programada para Control Interno Jairo Martinez y
la gestion del area actualizar Martha Alonso
Realizar las tranferencias Preparar la documentacion del Actividad Ana Adelina Duarte,
documentales al archivo area y transferir al archivo Porcentaje 0,0 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Control Interno Jairo Martinez y
central central programada Martha Alonso
Desarrollar e o
. . Acompafiamiento mediante
implementar medidas P,
. analisis juridico de procesos 5
que permitan elevar la Apoyar el proceso de . y y . Porcentaje
3. Sostenibilidad social y 3.1 Reducir el indice de calidad de los entrega de la cartera vencida ejecutivos para determinar si ejecutado / Horacio Lépez
I " ) " . " hacen parte de la cartea a Porcentaje 100% 100% 02/01/2013 30/12/2013 12 . Asesoria Juridica
econdémica de la entidad. calidad de Cartera. deudores al Colectivo de Activos cedera CISA. seqin los porcentaje Mosquera
propendiendo por la Publicos - CISA -. . ) » Seg programado
- requiermientos de las areas
garantia de los pagos
A competentes.
de los créditos.
Apoyar los procesos
4. Mejorar el sistema de Aumentar los medios contractuales a que haya Revisién juridica de procesos Porcentaje
estion organizacional 4.1 Asegurar los de acceso a la lugar para la adquisicion de precontractuales para eiecutado / Horacio Lépez
9 P 9 ' procesos de mejora . . elementos, productos y suscripcion de contratos que se| Porcentaje 100% 100% 20/01/2013 30/12/2013 11 H . Asesoria Juridica P
tecnolégica, humano y tecnoldgica. informacién de los Servicios seqln requieran sequn necesidades porcentaje Mosquera
cultural. gica. clientes S 9 a g . programado
requerimientos de las de las respectivas aréas.
distintas areas del Fondo.
Elaborar un instructivo que
5.1 Mantener la mejora Elaborar un instructivo de contenga la manera
. " Sustentar la i o it 5 "
< continua del Sistema de certificacion del numeracion de los actos (explicacion) como se deberan Intructivo elaborado / Asuntos Rosana Bafios
o Gestion de Calidad y " Py administrativos que se numerar los actos Unidad 1 1 20/01/2013 30/06/2013 5 Instructivo . .
= - Sistema de Gestion de N .. N " Disciplinarios Linero
[a} Modelo Estandar de Calidad y MECI profieran en el Grupo de administrativos expedidos en el programado
% Control Interno (SICME). y . Asuntos Disciplinarios Grupo de Asuntos
2 Disciplinarios
8
= Sustanciar los procesos
m disciplinarios, tanto en la
o etapa de indagacion Proferir actos administrativos, Procesos definidos
preliminar como en la de practicar pruebas y adelantar ad;ﬁ:“s'gzua‘zs‘)s e Asuntos Rosana Bafios
investigacion disciplinaria los procesos dentro de los Porcentaje 100% 100% 01/01/2013 31/12/2013 12 cumplen con Igs Disciplinarios Linero
) hasta el fallo de primera  |términos establecidos en la Ley términos legales /
5. Consolidar la gestion instancia, dentro de los 734 de 2002. total de procesos
institucional efectiva para términos establecidos en la
responder a las necesidades ley.
de nuestros clientes.
5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de Analizar y evaluar las quejas o
implementar la gestién | mejoramiento continuo o . denuncias interpuestas por Namero de quejas =
por resultados. de los procesos. Dar tramltg alas guejas o funcionarios o terceros dentro | Porcentaje 100% 100% 01/01/2013 31/12/2013 12 tramitadas / Total de Asunios Rosar_la Batios
denuncias recibidas . . Disciplinarios Linero
de los tres meses siguientes al quejas del periodo
recibo de la misma
Ajustar la Tabla de Retencion TRD del area .
actualizada/TRD o Horacio Lépez
Documental de acuerdo a la Revisar y actualizar la TRD Unidad 1 1 01/03/2013 01/06/2013 3 d Asesoria Juridica
tion del area programetia para Mosquera
ges actualizar
Realizar las tranferencias Preparar la documentacion a ;Zx:jﬁ Asuntos Rosana Bafios
. . 5
documentales elll archivo transferir al archivo central, Porcentaje 0 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 porcentaje Disciplinarios Linero
central programado
a
.1 Mantener la mejor:
,<£ 5 Ma tene ~amejora Sustentar la Mantener actualizada la Porcentaje
g continua del Sistema de ificacion del doct i6n que se Publicar y comunicar las ejecutado / Ménica Orozco,
o Gestion de Calidady | . ‘ aue oy Porcentaje | 100% 100% | 01/01/2013 | 21/12/2013 12 J Planeacion rozco,
= i6 - Sistema de Gestion de aprueba en el Comité de modificaciones del SICME porcentaje Marcela Lievano
s 5. Consolidar la gestién Modelo Estandar de ¢ rogramado
8 institucional efectiva para Control Interno (SICME). Calidad y MECI. SICME prog
a responder a las r i
z de nuestros clientes.
8 5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de Revisar y solicitar aiustes a la Apoyar la revision, ajustes y s_zﬁ!ﬂe] Ménica Orozco
1% implementar la gestion | mejoramiento continuo y ! actualizacion de la Porcentaje 100% 100% 01/01/2013 14/12/2013 12 A Planeacién !
w documentacion del SICME. . porcentaje Marcela Lievano
o por resultados. de los procesos. documentacion del SICME programado
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OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LAMETA POR | PENOMINACION | LINEA DE FECHA INICIO FECHA TIEMPO GRUPOS DE
PROCESO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDADES ACTIVIDAD M‘ég:g:‘vﬁ " BA?AEE';E LA META (DDIMMIAA) F'(Eg'/‘h‘xﬁg“ PRO@:;”:’;DO INDICADOR RESTP?:Q/;]SLES RESPONSABLES
Actualizar, documento avances Actual B
Revision y ajuste del Proyecto . P‘EI‘ cronograma de . rce:hzléz(:(;n Luis .
N socializacion y apropiamiento Unidad 1 1 17/01/2013 20/12/2013 11 Colegio FernandoTarquino
Educativo Escolar actualizacion
del pl;oye}cto} educativo programada Orozco
institucional.
Evaluacion
Fortalecer la Evaluacion Teniendo como base el efectuada y plan de
institucional mediante un | cronograma y los formatos que mejoramiento Luis
cronograma de aplicacién, | se aplicaran para la evaluacion Unidad 0 1 17/01/2013 20/12/2013 11 proyectado/ Colegio FernandoTarquino
Desarrollar programas | seguimiento, socializacion y y plantear un plan de evaluacion y plan de Orozco
para fortalecimiento del| planes de mejoramiento. mejoramiento. mejoramiento
2.2. Elevar el nivel cuerpo docente y para programado
académico del Colegio. aumentar el nivel
émico de los 1to y control de los Andlisis de resultados por Informes realizados / Luis
estudiantes resultados de la evaluacion | equipos. Comparar y generar Unidad 2 2 17/01/2013 20/12/2013 11 informes Colegio FernandoTarquino
institucional estrategias - Elaborar informe programados Orozco
Solicitar y desarrollar capacitaciones L
PR ) uis
Capacitacion de docentes | SaPacitacion docente en: EPC, |, 0y o 2 17/01/2013 | 20/12/2013 1 efectuadas / Colegio FernandoTarquino
evaluacion continua y liderazgo capacitaciones Orozco
inspirador. Planeadas.
Fortalecer la convivencia de .
la institucion generando un Documento, cronograma de ;Zrccuet!;a;‘j Luis
proyecto de convivencia socializacion y apropiamiento Porcentaje 0,0% 100% 01/03/2013 15/12/2013 10 porcentaje Colegio FernandoTarquino
acorde con el horizonte del proyectode convivencia. programado Orozco
institucional.
Realizar una autoevaluacion
semestral para verificar el .
cumplimiento de las normas, rs:\alui‘zaazvaaslraalft:gveaslu Resp’\&;nsgbr:-(‘epgel c.
reduslosy ‘Ija“s’cceo‘jrlg:‘:‘;‘;":sde Unidad 0 2 01/02/2013 | 30/12/2013 1 aciones Centro Medico | Profesional Médico,
) programadas a Odontologo y
basicas de capacidad realizar Auxiliares
tecnologica y cientifica del :
centro médico.
Ejecutar las recomendaciones
encontradas en la
autoevaluacion bimensual Responsable del C.
para verificar el cumplimiento Ejecucion realizada M.., Grupo
de las normas, requisitos y Porcentaje 0,0% 100% 01/02/2013 30/03/2013 2 Irecomendacion Centro Medico | Profesional Médico,
procedimientos para controlar programada. Odontologo y
las condiciones basicas de Auxiliares.
capacidad tecnologica y
Realizar una autoevaluacion cientifica.
anual para verificar el
cumplimiento de las normas,
requisitos y procedimientos Actualizar la resolucién No
para controlar las condiciones| 0232 del 29 de Agosto de
basicas de capacidad 2000 "Por la cual se adoplan ) Responsable del C.
tecnologica, cientifica, los Protocolos de Atencion y Resolucion M.., Grupo
suficiencia patrimonial, | Manuales de Procedimientos | ;aq 0 1 01/02/2013 | 14/08/2013 6 actualizadalresoluci6) ooy, vegico | Profesional Médico,
techico administrativa para el Programa de Salud n programada para
: 1.P.S. " expedida por el Fondo actualizar Odontologo y
2. Ofrecer servicios s Auxiliares.
diferenciales de educacion, Cgﬁ E'i';?::::jg;‘;lv;ga:g::n
Zaelglgl:l;escreaclon, cultura'y Programar y ejecutar salud.
. 2.3. Mantener los un Plan anual de
estandares de la mantenimiento y Realizar una autoevaluacion
habilitacion de los sostenibilidad de los anual para verificar el . Responsable del C.
servicios médicos. estandares de cumplimiento de las normas, Autoevaluaciones M.., Grupo
habilitacion. requisitos y procedimientos Unidad 1 30/06/2013 | 14/12/2013 6 reaizadalaltoevalia | oo Medico | Profesional Médico,
para controlar las condiciones preaglizar Odontologo y
basicas de capacidad técnico Auxiliares.
administrativa
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Responsable del C.
Actualizar y documentar las Actualizacion M.., Grupo
guias y protocolos de atencion Unidad 0 1 01/02/2013 14/12/2013 11 realizada/actualizaci | Centro Medico | Profesional Médico,
de acuerdo al CI10 6n programada. Odontologo y
Auxiliares.
Elaborar y presentar el informe Informes presentado Resp’\;lmszbrlue (;el ¢
semestral y anual de Residuos Unidad 0 1 01/02/2013 14/12/2013 11 /informes Centro Medico o p' "
. Ny Profesional Médico,
Hospitalarios programados Odontolodo v
Presentar informe anual de Responsable del C.
Presentar informes ante GESTION INTEGRAL DE rese:t‘gur‘;lei:furme M.., Grupo
: RESIDUOS HOSPITALARIOS Unidad 0 1 01/02/2013 30/03/2013 2 P Centro Medico | Profesional Médico,
autoridades sectoriales M ) s que se deben
" ante la Secretaria del Medio resentar Odontologo y
correspondientes 3 P
Ambiente Auxiliares.
i(( I Responsable del C.
u'_7 Presentar informe anual de nformes M.., Grupo
a presentados/informe " o
= generadores RESPEL ante la unidad 0 2 01/02/2013 14/12/2013 11 s que se deben Centro Medico | Profesional Médico,
w Secretaria del Medio Ambiente Odontologo y
@ presentar Auxiliares.
Presentar actualizacion del
Plan de Mejoramiento me;jalraanmdi:mo Resp’\&;nsgbr:-(‘epgel ¢
acordado con la Secretaria | Presentar |a actualizacion del | ;g 0 1 01/02/2013 | 30/04/2013 3 actualizadolplan | Centro Medico | Profesional Médico,
de Salud en el comité de Plan de Mejoramiento
vigilancia epidemiologica programadao para Odontologo y
actualizar
(COVEL Localidad de Auxiliares.
Planificar, Coordinar, ejecutar
y hacer seguimiento a los Elaborar y ejecutar 5 .
programas de recreacion, programacion de actividades :Zrccuel:ge/ Culu‘?rem;:m;r:es Profesional grado 19
cultura, deportes y asistencia de Recreacion, Culturay Porcentaje 0,0% 100% 02/01/2013 20/12/2013 12 H . & Dep y gra
Programas que N . N porcentaje Gerencias y Nelson Rodriguez
social del nivel central y de |Deportes y asistencia Social de programado Departamentales
" ger:erekl;l‘ dad las Gerencias la vigencia
autosostenibilida Departamentales
basado en resultados,
reconocimiento por la i i
calidad y servicio. Aplicar encuestas y medir el Informes de
2.4. Efectividad de los Medicion de la satisfaccion, a| grado de satisfaccion en las satisfaccion de Recreacion
programas de las actividades ejecutadas en | actividadaes de recreacion, Unidad 0 8 01/04/2013 20/12/2013 9 usuarios Cultura, Deportes Profesional grado 19
recreacion, cultura'y Bienestar cultura y deportes, generando efectuados/informes - Dep
deportes informes por actividad. programados
Combinar esfuerzos Propender por la realizacion
de convenios .
con entidades que Gestionar alianzas estratégicas
interinstitucionales con ! iy
prestan servicios de . en el &rea de deporte, Alianzas
recreacion, culturay entidades pblicas que recreacion y cultura con miras estratégicas Recreacion
deportes para mejorar co{:r;\ﬁlljs):darl: gg:ﬁ;;:gg\ldoede a optimizar recursos, ampliar Unidad 0 2 01/02/2013 20/12/2013 11 realizadasfalianzas | Cultura, Deportes Profesional grado 19
los beneficios de los cobertura y mejorar calidad de programadas
Bienestar Social de la
servicios a los clientes . los servicios ofrecidos.
Contraloria General de la
del Fondo. -
Republica.
Docum_en_lar y actualizar los Documentar y actualizar los Porcedimientos
procedimientos del proceso rocedimientos del proceso documentados/proce Recreacion
de Bienestar relacionados proc p Porcentaje 0 100% 01/03/2013 15/12/2013 10 dimientos Profesional grado 19
- relacionados con el grupo de Cultura, Deportes
con el grupo de Recreacion, trabaio determinados para
Cultura y Deporte yo- documentar
Sustentar la Documentar y actualizar 1os Procedimeintos Responsable del C.
certificacion del Documentar y actualizar los rocedimien{os del proceso doc;‘?‘énr:ladoslpl’oce M.., Grupo
Sistema de Gestién de | procedimientos del Centro | PO p Porcentaje 0 100% 01/03/2013 | 15/12/2013 10 entos por Centro Medico | Profesional Médico,
Calidad y MECI Meédico relacionados con el grupo de documentar del Odontologo
y trabajo, Centro Médico. proceso- Centro 9oy
Médico Auxiliares.
Documentar y actualizar los Documentar y actualizar los Szrccue[:;ja;e/ Luis
y procedimientos del proceso Porcentaje 0,0% 100% 01/03/2013 15/12/2013 10 A Colegio FernandoTarquino
procedimientos del Colegio B t Col porcentaje o
ienestar, - Colegio programado r0zco
Actividad
Unidad 0 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 realizada/actividad Recreacion 5 eional grado 19
Cultura, Deportes
programada
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5.1 Mantener la mejora TRD del Responsable del C.
5. Consolidar la gestion - . . Ajustar la Tabla de Retencién e area M.., Grupo
g - continua del Sistema de . X " actualizada/TRD .
institucional efectiva para Gestion de Calidad y Documental de acuerdo a la Revisar y actualizar la TRD Unidad 1 1 01/03/2013 01/06/2013 3 programada para Centro Medico | Profesional Médico,
: C i © acd : Odontol
. Control Interno (SICME). -
TRD del area Luis
Unidad 1 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 ;f;;?a";"’afa’;:f; Colegio FernandoTarquino
actualizar Orozco
Crear mecanismos de Actividad Recreacion
mejoramiento continuo Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Cultura, Deportes Profesional grado 19
de los procesos. programada !
Actividad Gerencias
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Departamentales Nelson Rodriguez
Realizar las tranferencias . programada
Preparar la documentacion y
documentales al archivo
transferir al archivo central .
central Responsable del C.
Actividad M.., Grupo
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/12/2013 6 realizada/actividad Centro Medico | Profesional Médico,
programada Odontologo y
Auxiliares.
Actividad Luis
Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Colegio FernandoTarquino
programada Orozco
Informes
presentados de
) Revision mensual de la ejecucion
Mejorar la organizacion ejecucion presupuestal con Unidad 4 4 01/03/2013 31/12/2013 10 presupuestal/informe Crédito Jorge Mario Escobar
administrativa para el Fortalecer los procesos de informes trimestral s programados de
seguimiento y control seguimiento y control del ejecucion
al ito de las 1to de las fechas y presupuestal
politicas y normas de | adjudicacion de los nuevos
" o crédito del Fondo de créditos. o o Relaciones
1. Fortalecer las |1.1. Ejecutarlel 80% de Bienestar Social. Revisi6n de la no utilizacion de . realizadas /
modalidades de crédito. Ios delsde_mbo sosbs%bre créditos, renuncias e Unidad 4 4 01/03/2013 01/12/2013 9 Relaciones Crédito Jorge Mario Escobar
los créditos aprobados. . o )
P! incumplimiento de términos. programadas
Actualizaciones
Optimizar la publicidad | Actualizar permanentemente | Mantener actualizado el link de realizadas en el
de los servicios de en el portal de la Entidad las Crédito en el Portal Unidad 0 3 01/02/2013 15/12/2013 11 portal Crédito Jorge Mario Escobar
crédito de la Entidad. novedades de crédito institucional institucional/actualiza|
ciones programadas
Actualizar y documentar los procedimientos y/o
procesos y procedimientos | Elaboracién de instructivos y/o instructivos
que permitan orientar de documentacion por linea de Porcentaje 0,0% 100% 01/04/2013 30/11/2013 8 documentados/proce Crédito Jorge Mario Escobar
manera clara y precisa las crédito. dimientos
actividades del area. programados
Revisar, actualizar y aplicar Instructivo
Documentar instructivo sobre
5.1 Mantener la mejora o .
) Sustentar la los procedimientos tramite de cesantias Fondo Unidad o 1 15/01/2013 | 30/06/2013 6 documentadoinstrue| ooy |Ana Rocio Salcedo
continua del Sistema de relacionados con el grupo de tivo programado G
) certificacion del o Nacional del Ahorro.
Gestién de Calidad y cesantias. para documentar
Sistema de Gestion de
] Modelo Estandar de
I Control Intemno (SICME), | C2lidad y MECL. TRD del
i ! Ajustar la Tabla de Retencion actuahz:iaalzreSD Ana Rocio Salcedo
g Documental de acuerdo con Revisar y actualizar la TRD Unidad 1 1 01/03/2013 01/06/2013 3 programada para Cesantias
Ed la gestion del area actualizar .
[
8 lad del
o " Preparar la documentacion del Actividad "
Q Realizar la tranferencia areay transferir al archivo | Porcentaje | 0,0% 100% | 01/06/2013 | 01/10/2013 4 realizadalactividad | Cesantias | A2 Rocio Salcedo
> documental al archivo central G
4 central programada
%]
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Evaluar trimestralmente la
gestion del area para
5. Consolidar la gestién determinar las acciones Porcentaje
institucional efectiva para preventivas y correctivas Elaboracién de informes Unidad 4 4 01/03/2013 | 31/12/2013 10 ejecutado/ Crédito | Jorge Mario Escobar
responder a las necesidades segun el caso, a fin de trimestrales porcentaje
de nuestros clientes. garnatizar la ejecucion total programado
de los recursos asignados
para cada linea de credito
cosantins parchios detos | Eeoutarel ol ce o pvciaes |
) . P: .| presupuesto asignado al FBS . cesantlas parciaes " Ana Rocio Salcedo
funcionarios de la Contraloria to d i Porcentaje 100% 100% 01/01/2013 31/12/2013 12 Valor presupuesto Cesantias
General de la Republica y por concesr(c:)ialzsesan 1as anau\»para cgsantias
5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de | Fondo de Bienestar Social. P ) parciales asignado
implementar la gestién | mejc i continuo
por resultados. de los procesos
cosamiins deinis daos | __Elecuarel total de cesantas deivas
funcionarios de la Contraloria p’ejff;f:g’ :)sfe”:g:a:‘t; BSS Porcentaje | 100% 100% | 01/01/2013 | 311272013 12 I Valor presupuesto | Cesantias | A"® R°°g Salcedo
General de la Republica y el p d '; y anual para cesantias
Fondo de Bienestar Social. efinitivas. parciales asignado
TRD del area
Unidad 0 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 i Crédio | Jorge Mario Escobar
Ajustar la Tabla de Retencién actualizar
Documental de acuerdo con Revisar y actualizar la TRD
& gestion del area acTE:szaed‘:ere;D Ana Rocio Salcedo
Unidad 0 3 01/04/2013 15/12/2013 9 programada para Cesantias G
actualizar
Someter Plan de capacitacién
Elaborar, presentar y Aprobar i Plan elaborado y
por parte de la Gerencia el a consideracion para Unidad 1 1 01/02/2013 | 28/03/2013 3 aprobadofPlan | Talento Humano | ROSSY Soraya
- aprobacion y firma de la Gonzalez
Plan de Capacitacion Gerencia programado
Remitir a través de correo
Socializar el Plan de Intitucional y publicar en portal . Rossy Soraya
Doy R Pl i Talento H
Promoverl la Capacitacion institucional el Plan de Unidad 1 1 01/03/2013 31/03/2013 1 lan socializado alento Humano Gonzalez
4.2 Impulsar la rem‘t:jiiifc’;t:gr?rl‘eﬁas Capacitacién aprobado.
adopcion de la cultura de -
servicio transversales y segdn
. funciones y tareas ca;;r;(:celén
especificas. .
P Ejecutar el Plan de Ejecutar el Plan de Porcentaje | 100% 100% | 03/03/2013 | 21/12/2013 10 ejecutado / Plan de | Talento Humano |  ROSSY Soraya
Capacitacion Capacitacion C. i Gonzalez
apacitacion
programado
Informe de
Aplicar encuesta a los capacitacion de
Evaluar resultados de las funcionarios capacitados por Unidad 2 2 01/06/2013 20/12/2013 7 encuestas evaluadas| Talento Humano Rossy Soraya
capacitaciones Gonzalez
procesos y analizar resultados I Informe
programado
Efectuar organizacion, | Ajustar sofware de Talento
control y seguimiento Humano que permita " Pruebas
del Sistema de Carrera|  administrar de manera Realizar pruebas de Porcentaje 100% 100% 01/04/2013 | 31/12/2013 9 practicadas/pruebas | Talento Humano Rossy Soraya
Administrativa del automatica el estado de funcionalidad . programadas Gonzalez
4. Mejorar el sistema de Fondo. funcionarios y exfuncionarios
gestion organizacional,
tecnoldgica, humana y
cultural. Elaborar, presentar y Aprobar | Someter Plan de Bienestar a ap‘rir;:deo&/e:fansmd,e Rossy Soraya
por la Gerencia el plan de | consideracién para aprobacion Unidad 1 1 01/02/2013 31/03/2013 2 P Bienestar Talento Humano Go);zalezy
bienestar y firma de la Gerencia programado
Desarrollo del Plan de .
Bienestar Social para Entregar Plan de bienestar a
los empleados basado Socializar el Plan de los Responsables de Area, Unidad 1 1 01/03/2013 31/03/2013 1 Plan de Bienestar | oo Rossy Soraya

IANO

4.3 Fortalecer el
Sistema de

en necesidades reales
diagnosticadas.

Bienestar

para que sea difundido con sus
colaboradores

Socializado

Gonzalez
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% \amir on ael
Talento Humano.
I " .
o Realizar la totalidad de la Plan de Bienestar
. o N . ejecutado / Plan de Rossy Soraya
E Ejecutar el Plan de Bienestar |actividades descritas en el Plan| Porcentaje 10% 100% 01/04/2013 31/12/2013 9 Bienestar Talento Humano Gonzalez
u de Bienestar programado
<
=
Garantizar la integralidad del Elaborar cuadro de control
roceso de evaluacion de los actualizarlo y aplicarlo, que Cuadro de control Rossy Soraya
P o contenga las gestiones del Unidad 1 1 10/01/2013 | 15/12/2013 11 elaboradolcuadro | Talento Humano Y Soray
Efect i funcionarios de carrera roceso de carrerra programado Gonzalez
ectuar organizacion, | yministrativa de la entidad. p - "
control y seguimiento administartiva.
del Sistema de Carrera
Administrativa del A .
Fondo. Actualizar informacion del Actualizaciones del
. SUIP de la planta global de | Generar reporte de novedades . o, o SUIP realizadas / Rossy Soraya
N hal 11 Talento Humano
la entidad y seguimiento mensual Porcentaje 100% 100% 01/02/2013 31/12/2013 Actualizaciones del Gonzalez
mensual de novedades SUIP programadas
Adecuar, actualizar los Revisar la Totalidad de los Procesos revisados
procedimientos de Talento rocedimientos del alas nuevas Rossy Soraya
Humano al SIIF y al nuevo s pb de Talent Porcentaje 10% 100% 01/04/2013 31/08/2013 5 realidades / Total Talento Humano G Y I 4
5.1 Mantener la mejora aplicativo de némina y ubproceso de Talento procesos de T.H. onzalez
. . Sustentar la Humano. .
continua del Sistema de o - SIGEP. para actualizar
e certificacion del
Gestién de Calidad y " -
. Sistema de Gestion de
Modelo Estandar de . i ,
Control Intemo (SICME), | C211dad Y MECL | Garantizar la implementacién | Remitir al Comité de Archivo Actividad
delos ajustes a las Tablas de | para aprobacion de los Unidad 1 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 redlizadalactividad | Talento Humano | 0SSy Soraya
Retencién Documental del cambios propuestos en las programada Gonzalez
Area TDR.
5. Consolidar la gestion
inslll\:jc\onall efecliva.zarda Reportes de
responder a las necesiaades i
pde nuestros clientes. Evaluar el comportamiento de| - po 5isn semestral con los reun:nrjsséobre Rossy Soraya
los indicadores de Proceso ; Unidad 4 4 25/06/2013 | 21/12/2013 6 ) Talento Humano Y Soray
de Tal H colaboradores del area indicadores/reportes Gonzalez
le Talento Humano segin reuniones
. programadas
5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de
implementar la gestién | mejoramiento continuo
por resultados. de los procesos. T
ransferencias
Realizar [as ranferencias Preparar la documentacion a d?c;:;egtalss Rossy Soraya
documentales al archivo P . . Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 ealizadas Talento Humano Y Y
I transferir al archivo central Transferencias Gonzalez
central documentals
ogramadas.
Programar y ejecutar
2. Ofrecer servicios 2.3. Mantener los un Plan anual de Elaborar y ejecutar Plan de
diferenciales de educacion. estandares de la mantenimiento mantenimiento preventivo y | Plan de mantenimiento de los Plan
. ' . y correctivo para las 3 sedes , inmuebles de la entidad por Porcentaje 100% 100% 01/02/2013 30/11/2013 10 programado/plan | Recursos Fisicos Nicolas Pineda
salud, recreacion, cultura y habilitacién de los sostenibilidad de los . "
R - Centro Médico, Colegio y sedes elaborado y ejecutado ejecutado
deportes. servicios médicos. estandares de 3
" Consultorio Satélite.
habilitacion.
Reunir el Sub-Comité
Técnico de Sostenibilidad o "
Contable para examinar los |  Solicitar reuniones del Sub- j reccion
casos uep uedan ser objeto Comité Técnico de sgcﬁ!;aée/ Administrativay Director
que pu ) Unidad 0 3 01/05/2013 | 15/12/2013 8 ) 0 Financiera, Areade| Administrativo y
de provisién de cartera y Sostenibilidad Contable para porcentaje " A
Contabilidad, Area financiero
hacer las recomendaciones depuracion de la Cartera programado de Cartera
. del correspondientes a la Junta
Saneamlemt_) e a Directiva de la entidad.
cartera vencida del
Fondo de Bienestar
Una vez definidos los casos
de morosos mayor a 180 dias
se alistan seglin Porcentaje ca"i?e?j;ima
r rimien ra | o . .
equel SIS!ZS para Ia Cesion de la Cartera Castigada| Porcentaje 0,0% 100% 02/01/2013 15/12/2013 12 ejgfc‘gsld:; Administrativa y Damaris Marin
3.1. Redicir el indice de cesion a segun lo P g Financier, Area de
establecido en la Ley 1450 de programado

calidad de cartera

2011, y Decreto 4054 de
2011

Contabilidad
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Implementar los
procedimientos de cobro
prejuridico, cobro juridico, Procedimientos
Implementar acuerdos de pago, periodos . documentados/proce Damaris Marin y
o e de gracia y refinanciacion, ?gf:l;?s:‘e‘s{u’;i{:%:’ n‘gfa Porcentaje |  60% 100% | 01/01/2013 | 30/06/2013 6 dimientos de cartera Cartera Luz Marina
seguimiento y control tramites ante las P diagnosticados para Rodriguez
permanentes de aseguradoras, documentar
evaluacion de las correspondientes al Area de
metas Cartera.
Proyectar documento para Presentar propuesta para rese’:gs:fit: Lest
modificar o derogar el modificar el Acuerdo 014 de Unidad 0 1 01/02/2013 30/06/2013 5 pa programa%a?)ara Cartera Damaris Marin
Acuerdo 014 de 2005 2005 presentar
Realivzar conciliaciones que Contabilidad y
permitan mostrar la realidad Conciliar como minimo Lideres de areas
econdmica de la entidad en . L de Recursos
trimestralmente con las areas Conciliaciones ~
los Estados Contables y de Recursos Fisicos, Tesoreria, realizadas | Total de| " 19IS%S: Talento Helena Calderén
asfobtener la informacién e ) Unidad 4 12 02/01/2013 31/12/2013 12 P Humano,
oportuna en la toma de Cartera, Crédito, Colegio, conciliaciones Presupuesto, Rojas
3. Sostenibilidad social y o Centro Médico, Cesantias y programadas. Te ia C l'
- del tidad decisiones que conduzcan al N6mina. esoreria, Cartera,
economica de fa entidad. cumplimiento del objeto . Credito, Centro
social. Médico y Colegio.
Socializar con periodicidad la Socializaci
normatividad vigente Propiciar actividades de Socializacion .
) N realizada / Total de " Helena Calder6n
asegurando su aplicacion en | socializacion continua en aras Unidad 4 4 02/01/2013 31/12/2013 12 socializaciones Contabilidad Rojas
cada proceso y de permanente actualizacion. programadas.
procedimiento.
Reducir hasta un 60 % el
numero de cartas de cobro
prejuridico devueltas Disminuir oficios mediante
actualizando direccion y requerimientos o envios por . o o Cartas remitidas / .
N S SRR Carte
Imple-mema; haciendo el requerimiento de correo institucional a Porcentaje 100% 50% 02/01/2013 31/07/2013 7 Total de morosos era Damaris Marin
3.2 Eficienciay mgcamsmos e | cobro prejuridico por e - mail funcionarios de la CGR
racionalizacién en la seguimiento y m:jnlvo institucional en el caso de los
utilizacién del gasto. permaqgnles e funcionarios activos.
evaluacion de las
metas.
Seguimiento a la ejecucion Ejecutar el Plan de Compras gzﬁ[g:g?;:s;?e
Zel Plan de C0$pras del Fondo de conformidad con | Porcentaje 71% 100% 15/01/2013 31/12/2013 12 d Compras Recursos Fisicos Nicolas Pineda
lo planeado. programado
Realizar seguimiento a la  |Elaborar informe mensual, para Informes realizados / Miguel Ignacio
ejecucion presupuestal de | determinar el comportamiento Unidad 12 12 01/01/2013 31/12/2013 12 Informes Presupuesto 9 Pab?)n
gastos de cada cuenta. programados
Determinar que los pagos se Conciliaciones
efectuen con el recurso . . realizadas / Presupuestoy [ Miguel Pabon y Alix
" asignado: rea de Tesoreria: Efectuar conciliacién de pagos Unidad 4 4 01/02/2013 30/12/2013 11 Conciliaciones Tesoreria Garcia Castillo
I trimesttal programadas
u
Q Determinar ajustes por Conciliaciones Miguel Ignacio
E concepto de compromisos realizadas Presupuesto, Pabon, Rocio
T trimensual: areas de recursos Efectuar conciliacién de . presupuesto / Recursos Fisicos, !
> fisicos, cesantias y crédito y ejecucion presupuestal Unidad 10 15 15/04/2013 24/11/2013 7 Conciliaciones Cesantias, Crédito ;a\c_edoNJTrge
3 cada cuatro meses con el programadas y Nomina ana y Meison
o area de némina presupuesto Urrego
7]
[
8
%) " Alix Rocio Garcia,
2 Realizar Transferencias | Preparar la documentacion a | o oo oo 0% 100% | 01/06/2013 | 01/10/2013 4 Archivo adecuado/ | ooy o Martha Velandia y
documentales segtn TRD transferir al archivo central archivo programado
8 Contratista,
4
Revision y actualizar de los P;s;‘ﬁ'zmafg:’f Alix Rocio Garcia,
actuales procesos frente a los | Porcentaje 0% 100% 01/02/2013 30/11/2013 10 procedimientos Tesoreria Martha Velandia y
nuevos cambios tecnologicos programados Contratista,
4. Mejorar el sistema de 4.1 Asegurar los Aumentar los medios | Actualizar los procedimientos
gestién organizacional, § 9 de acceso a la aplicados para el SIIF
L procesos de mejora . = Nacion . "
tecnolégica, humana y tecnolégica informacion de los - Revision y actualizar de los Registros realizados Miguel Ignacio
cultural. ) clientes. actuales procesos frente a los | Porcentaje 0% 100% 01/02/2013 30/10/2013 9 / registros Presupuesto 9 Pabgon
nuevos cambios tecnologicos programados
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Periodo de Evaluacion:
DENOMINACION |  LINEA DE FECHA TIEMPO GRUPOS DE
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO
PROCESO ACTIVIDADES UNIDADDE [ BASE DE LA META FINALIZACION | PROGRAMADO INDICADOR TRABAJO RESPONSABLES
PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDAD MEDIDA META VETA (DDIMMIAA) (DOMMIAR) (meses) RESPONSABLES
Publicar trimestralmente la
" " informacién contable financiera Total de informes
Divulgacién de la ) "
informacion contabley | 96 1 Entidad y retroalimentar |, iy 4 4 02/01/2013 | 31/12/2013 12 divuigados /Total de | ¢\ | Helena Calderon
financiera. en este campo el proceso informes Rojas
) financiero cuando se considere programados
pertinente.
Documentar y actualizar los Documentar los Procedimientos
procedimientos relacionados | - procedimientos del proceso | 0o aie | 0,00% 100% | 01/02/2013 | 30/06/2013 5 actualizados | | po oo Fisicos | Nicolas Pineda
51 Mant \ . con el grupo de Recursos relacionados con el grupo de procedimientos
-1 Mantener 1a mejora Sustentar la Fisicos trabajo. programados
continua del Sistema de ificacion del
Gestion de Calidad y Sist de G ‘t 6n d o
Modelo Esténdar de | 'SE718 <& F85 11 € Actualizacionde . Instructivo ylo
Control Interno (SICME). y - pre s SIIF-II Nacién r entacion de manuales e . procedimiento Helena Calderon
proceso contable y instructivos anexos al proceso | Porcentaje 0,00% 100% 02/01/2013 01/12/2013 12 documentado Contabilidad
. . N ) Rojas
restricciones a usuarios del | financiero y de recursos fisicos Iprocedimientos
sistema. programados
Seguimiento y/o verificacion de Isnemnrjirr‘ne;ﬂi Recursos Fisicos Nicolas Pineda
aplicacion de las TRD en los Unidad 0 10 01/01/2013 15/12/2013 12 ali a?i Jinf Archi y . ~y
hivos de gestion realizados/informes rchivo Alexandra Bricefio
Organizar los Archivos de arc pi
estion alas TRD i
9 Coordinar y programar la Tai?u;il:dzﬁggd Recursos Fisicos y Nicolas Pineda
actualizacion de las TRD de la Unidad 0 2 02/01/2013 31/07/2013 7 d Archivoy Y
entidad P’Ug'a(m; a para Dependencias Alexandra Bricefio
3 actualizar
TRD del area
Unidad 0 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 actualizada/TRD | oo e Fisicos | Nicolas Pineday
programada para Victor salcedo
actualizar
TRD del area
Unidad 0 1 01/03/2013 | 01/06/2013 3 e | contaviidag He‘e”':;f:;dem”
5 ¢ lidar | 6 actualizar
. onsolidar la gestion
institucional efectiva para Ajustar la Tabla de Retencion IRa[J) ded‘:/"rE;D Alix Rocio Garcia,
responder a las necesidades Documental de acuerdo a la Revisar y actualizar la TRD Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 :rco;ralrt‘aada para Tesoreria Martha Velandia y
de nuestros clientes. gestion del area actualizar Doris Prieto
TRD del area
. actualizada/TRD Miguel Ignacio
5.3 Desarrollar e i Crear mecanismos de Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 programada para Presupuesto Pabon
implementar la gestion | mejoramiento continuo actualizar
por resultados. de los procesos TRD del area
actualizada/TRD
Unidad 0 1 01/03/2013 01/06/2013 3 programada para Cartera Damaris Marin
actualizar
. Cronograma 4
Elaboracién de cronograma de Unidad 0 1 01/01/2013 30/01/2013 1 elaboradolcronogra Recursos Fisicos y| Nicolas Pmeda_y
transferencias documentales ma programado Archivo Alexandra Bricefio
N Cronograma ) o
Ejecucion del cronograma de | - ;iqaq 0 1 01/06/2013 | 01/10/2013 4 laboradolcronogra | RE°U"S08 Fisicos y| - Nicolds Pineda y
Realizar Transferencias Transferencias documentales ma programado Archivo Alexandra Bricefio
documentales
Recepcién y organizacion Actividad N . "
transferencias documentales Porcentaje 0,0% 100% 01/06/2013 01/10/2013 4 realizada/actividad Rec”'ics Fisicesy| ~Nicolas Pineda y
v rchivo Victor Salcedo
en el archivo central programada
Mantener seguimiento al
desarrollo de tareas en forma Informes realizados
Presentar informes de trimestral ante no Unidad 4 4 01/0212013 | 3111212013 1 I nformes Presupuesto Miguel lonacio
9 ) conformidades y las decisiones programados
y acciones tomadas
Manual revisado y Direccion Director
Actualizar la documentacion | Revisar y actualizar el Manual . actualizado/Manual Administrativo
o 1 1 1 201 201 6 Adi trati .
del proceso de contratacion | de Contratacion de la Entidad Unidad 01/03/2013 30/08/2013 programado para ::‘;ég\:y Juan Pablo Ruiz
actualizar Silva
5.1 Mantener la mejora . i
> continua del Sistema de cesrtliﬁ::eancllaé:wlze\ " : del Hacer Ie_vantam_leTlo ?e los PDYCenldaje/ Direccion ad D_lrecllurl_
5 Gestion de Calidady | . ¢ acer levantamiento de los | pr 10, INSIUCIVOS @ | b contaje 0,0% 100% 01/07/2013 | 15/12/2013 6 ejecutado Administrativay ministrativo
Q 5. Consolidar la gestion Modelo Estandar de | SiStTa de Gestion de procedimientos. cargo de la Direccion porcentaje Financiera Juan Pablo Ruiz
< Calidad y MECI. Administrativa programado Silva
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ANO: 2013
Periodo de Evaluacion:
DENOMINACION | LINEA DE FECHA TIEMPO GRUPOS DE
OBJETIVO CORPORATIVO ESTRATEGIAS DESCRIPCION DE LA META POR FECHA INICIO
PROCESO ACTIVIDADES UNIDAD DE | BASE DE LA META FINALIZACION [ PROGRAMADO INDICADOR TRABAJO RESPONSABLES
PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO PLAN ESTRATEGICO ACTIVIDAD MEDIDA META META (DDIMMIAA) (ODMMIAR) (meses) RESPONSABLES
x responder a las necesidades Reali itacion dirigid » Direct
E de nuestros clientes. Programar y realizar eal :é:rfﬁigs)cr:;%ﬂsnsogg aa Cra:a:cztzx;luln Direccién Admil:s[,:lroa'livn
Q capacitacion sobre el proceso ™ Unidad 0 1 01/04/2013 30/09/2013 6 R Administrativa y .
© contractual del Fondo responsabilidades de la capacitacion Firncieta Juan Pablo Ruiz
supervision programada Silva
5.3 Desarrollar e Crear mecanismos de Evaluar los resultados del Informes sobre seguimiento de Informes Direccion AdrITD\il:s[,:ltroa'livD
implementar la gestién | mejoramiento continuo roceso periodicamente indicadores de los procesos a Unidad 4 4 02/01/2013 15/12/2013 12 realizados/informes | Administrativa y Juan Pablo Ruiz
por resultados. de los procesos. p p . cargo programados Financiera Siva
Revision de los aplicativos,
Realizar mantenimiento sistemas operativos en los Aplicativos Sistemas, Centro Alex William Jojoa
preventivo de software a los | equipos de computo de las tres| Porcentaje 100% 100% 01/02/2013 15/12/2013 11 revisados/aplicativos | Médico, Colegio Fernandez. d
equipos de la entidad sedes del Fondo de Bienestar totales de la entidad CGR g
social de la CGR
Equipos de
5 computo.
Realizar mantenimiento cé‘a:vﬁfnsgfv:zzreezwrzodsegede Servidores, redes | Sistemas, Centro
preventivo de hardware a los da?os d'e las tres sédes del Porcentaje 100% 100% 01/02/2013 15/12/2013 11 revisadas/total Médico, Colegio | Alex William Jojoa
< equipos de la entidad FBSCGR equipos computo,
o 4. Mejorar el sistema de Aumentar los medios servidores redes de
= P 4.1 Asegurar los a entidad
gestion organizacional, de acceso a la la entida
< . procesos de mejora ©
E tecnolégica, humana y tecnolégica. informacion de los Establecer y ejercutar el plan
2 cultural clientes de seguridad de la entidad Plan establecido y Director
E Establecer el Plan de para el manejo de medios Unidad 1 1 01/02/2013 | 20/12/2013 1 ejecutado/plan sistemas | Administrativo, Alex
w Seguridad de la Entidad tecnolégicos conforme a los
programado. William Jojoa
2 parametros de gobierno en
s linea
w
Z Analizar y caracterizar Informe sobre
? Caracterizar la infraestructura mediante informe la C\anrtarg‘:srtl::cclls:ae Alex William Jojoa
. infraestructura técnologica con Unidad 1 1 01/02/2013 28/02/2013 1 . Sistemas Fernandez ,Ing. TAO
tecnolégica de la Entidad b | tos d tecnologica Contratist
ase en los requerimientos de presentadainforme y Contratista
programado
o 5.1 Mantener la mejora
5. Consolidar la gestion . . Sustentar la . . . .
institucional efectiva para continua del Sistema de certificacion del Revisar y actualizar los Actualizar procesos y Proceso Alex William Jojoa
P Gestién de Calidad y " - procesos y procedimientos procedimientos del area de Porcentaje 0,0% 100% 01/02/2013 01/12/2013 10 actualizado/proceso Sistemas Fernandez, Ing. TAO
responder a las necesidades - Sistema de Gestion de . - h .
Modelo Estandar de . del area de Sistemas sistemas de acuerdo con GEL programado y Contratista
de nuestros clientes. Calidad y MECI.
Control Interno (SICME).




