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l. PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

Los elementos estructurales del Plan Estratégico para el periodo 2015 -2018, del Fondo
de Bienestar Social de la CGR fueron integrados bajo la definicion de tres objetivos
corporativos, las metas y a la vez las estrategias para cada una de dichas metas. La
conformacion en general del Plan Estratégico se determind de la siguiente forma:

MISION

Contribuir al bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, y sus familias con
servicios integrales, mediante programas de salud, educacion, crédito, cesantias,
recreacion, cultura, deportes y asistencia social.

VISION 2015 - 2018

Ser una entidad moderna, competitiva y sostenible prestando servicios diferenciales con
altos estandares de calidad, apoyados en un talento humano idéneo y comprometido, que
responda a las necesidades de bienestar social integral mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes.

1.1. OBJETIVOS CORPORATIVOS

1.1.1 MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD Y OPORTUNIDAD DE LOS SERVICIOS
MISIONALES.

Este objetivo corporativo busca fortalecer mediante el mejoramiento permanente de los
procesos y servicios misionales, determinados por la Ley 106 de 1993, los programas de
bienestar prestados en el nivel central como desconcentrado o de las gerencias
departamentales colegiadas de la Contraloria General de la Republica donde se
encuentra gran parte de la poblacion objetivo o de los clientes del FBSCGR, optimizando
los recursos asignados, promocionando los beneficios que se otorgan.

Meta
e Optimizar los recursos asignados y promocionar los beneficios de los servicios y/o
productos de la entidad.

Estrategias

1.1. Fortalecer la promocién de los programas y servicios que brinda el FBSCGR.

1.2. Consolidar la imagen institucional.

1.3. Mejorar la gestion del servicio con las gerencias departamentales colegiadas de la
CGR.
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1.1.2 FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

El FBSCGR tiene como objetivo mejorar la capacidad y calidad de la gestion institucional
fortaleciendo la estructura organizacional, desarrollando su Talento Humano, la calidad de
los procesos internos.

Metas

e Mejorar la capacidad y calidad de la gestion institucional

¢ Optimizar la estructura organizacional del FBSCGR

e Consolidar el Sistema de Administracion del Talento Humano.

Estrategias

1.1 Fortalecer la calidad de los procesos internos.

1.2 Gestionar recursos para el mejoramiento institucional

1.3 Gestionar apoyos interinstitucionales para la mejora continua de la gestién del
FBSCGR

1.4 Fortalecer la estructura organizacional.

1.5 Fomentar el desarrollo de la administracion del Talento Humano.

1.6 Incentivar el compromiso institucional de los servidores publicos de la entidad.

1.1.3 MODERNIZAR LA ESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL FBSCGR.

El objetivo corporativo busca la adaptacion a los cambios generados por los avances
tecnolégicos en el uso de la informacién, modernizandonos para prestar un mejor servicio
orientados bajos las politicas publicas del uso de las TIC's, a las que el FBSCGR debe
integrarse implementado herramientas de informacién que coadyuven para la efectividad
de sus procesos, en beneficio de sus usuarios.

Meta
e Adecuar la entidad a los requerimientos tecnoldgicos actuales, de acuerdo con la
politica publica de Tecnologias de la informacién

Estrategias

1.1 Actualizar la plataforma tecnoldgica de la entidad.

1.2 Implementar los sistemas de seguridad acorde con la infraestructura tecnolégica de
la entidad.
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. PROCESOS DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

La entidad con base en la operacion de las funciones determind diez procesos que se
encuentran agrupados por macroprocesos:

MACROPROCESO
ESTRATEGICO

PROCESO

OBJETIVO PROCESO

Proceso Direccion

Generar lineamientos estratégicos que orienten la actuacion del Talento
Humano del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica, tanto en sus areas misionales como de apoyo, en el
cumplimiento de las metas planteadas.

MACROPROCESO DE APOYO

o PROCESO OBJETIVO PROCESO
N - - - —
W Prestar a los usuarios y funcionarios del FBS y de la CGR, servicios
8 < . integrales en recreacion, cultura, deportes y asistencia social, educacién y
& Z Bienestar ; - -
o) salud, buscando mejorar su calidad de vida.
om Desarrollar planes de crédito para vivienda, educacién, vehiculos,
E:) > recreacion y calamidad, asi como administrar las cesantias de los
< Servicios Funcionarios de la Contraloria General de la Republica y de los
= Fi . Funcionarios del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de
inancieros g
la Republica.
PROCESO OBJETIVO PROCESO

Gestién Juridica

Prestar asesoria Juridica a los deméas Procesos de SGC vy
dependencias del FBS, en cuanto a consultas, derechos de peticion y
tramites contractuales.

Gestién
Documental

Administrar adecuadamente la informacién en medio fisico, interna y
externa del Fondo desde su planificacién, manejo, almacenamiento y
disposicion final con el fin de facilitar su control, utilizacion y
conservacion.

Contratacién

Adquirir los bienes y servicios necesarios para los diferentes procesos
del Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la
Republica de acuerdo a los procedimientos establecidos en la
normatividad vigente en la materia

Talento Humano

Gestionar que el Talento Humano del Fondo sea competente con base
al perfil requerido por la Institucion determinando las competencias
necesarias para el desarrollo de actividades.

Recursos Fisicos

Administrar y Proveer al Fondo de Bienestar Social de la Contraloria
General de la Republica de Recursos Fisicos y Financieros para la
adecuada ejecucion del objeto social para el cual fue creado.

Sistemas e
Informatica

Prestar soporte técnico a la infraestructura informatica del Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria.
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PROCESO

OBJETIVO PROCESO

EVALUACION

Control Interno

MACROPROCESO
DE SEGUIMIENTO Y

Desarrollar la capacidad institucional para hacer valoraciones en forma
permanente, a la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos, al
nivel de ejecucion de los planes y programas, a los resultados de la
gestion, detectar desviaciones, establecer tendencias y generar
recomendaciones y correctivos para el mejoramiento.

El Plan de Accidn se estructura y evalla por objetivos estratégicos de acuerdo con los
resultados o avances de los procesos lo cuales a su vez son ejecutados por los grupos
de trabajo o areas orgéanico-funcionales de la entidad.

SATISFACCION
AL USUARIO

SEGUIMIENTO
y EVALUACION

MEJORAMIENTO
CONTINUO

CONTRA TACION

ot w0

GES oW

RECURSOS Fsicos y LEmo W
FINANCIEROS A
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M. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y EL PLAN DE ACCION 2016

PLAN ESTRATEGICO

A continuacion se presenta el avance en el cumplimiento del Plan Estratégico
Institucional, instrumento de direccionamiento estratégico, que desarrolla las actividades
por objetivos corporativos respondiendo a las funciones de las areas organizacionales de
la entidad las cuales en su interaccion conforman los procesos institucionales.

PLAN ESTRATEGICO- OBJETIVOS CORPORATIVOS 2016
SEGUNDO TRIMESTRE

1. Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios misionales
m 2. Fortalecimiento institucional
3. Modemizar la estructura tecnoldgica del FBSCGR

Como resultado del avance al segundo trimestre de 2016, el objetivo denominado
Modernizar la estructura tecnol6gica del FBSCGR presentd un resultado del 70% reflejado
en la ejecucion de las acciones a cargo del Grupo de Sistemas de la Entidad.

Le sigue en ejecucion el objetivo denominado Mejoramiento de la calidad y oportunidad
de los servicios misionales, el cual en lo corrido del afio lleva una ejecucion del 56%; a
este objetivo corporativo aportan las actividades de los procesos de Direccion, Bienestar y
Servicios Financieros donde se ejecutan las funciones misionales de la entidad.

El objetivo de menor ejecucion fue el objetivo corporativo: Fortalecimiento institucional con
el 54%, sin embargo, es de resaltar que la ejecucidon se encuentra cuatro puntos
porcentuales por encima del promedio esperado segun el tiempo de ejecucion de la
vigencia 2016.

PLAN DE ACCION 2016- SEGUNDO TRIMESTRE

En el segundo trimestre del afio, el plan de Accién presenté un avance en su ejecucion
como se describe en los siguientes apartes.

Calle 15 No.8 A 22 Piso 5
fondobienestar@fbscgr.gov.co  www.fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!



mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co
http://www.fbscgr.gov.co/

' FONDO DE BIENESTAR SOCIAL
' CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

NIT. 800.252.683-3

1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

Macroproceso que se encuentra compuesto por el proceso de Direccidn, las actividades
se ejecutan por los grupos de trabajo de: Planeacion, Atencién al Usuario.

1.1. Proceso Direccion

El proceso de direcciébn en promedio tuvo un avance del 58% representado o distribuido
ala vez en el 75% correspondiente al objetivo corporativo: Mejoramiento de la calidad y
oportunidad de los servicios misionales y del 41% en el objetivo que trata sobre el
Fortalecimiento Institucional.

El primer objetivo se fortalecié6 en avance con el desarrollo de las actividades como: la
estrategia de comunicaciones, promocién y publicidad de los servicios por la Web
institucional. Respecto al segundo objetivo la actividad de menor ejecucion se relaciona
con la evaluacion del cumplimiento de la implementacion de la estrategia sobre
mecanismos de mejoramiento de atencién al ciudadano.

PLAN DE ACCION 2016
Ejecucion Objetivos Corporativos - Proceso Direccién
Il Trimestre

m 1. Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios misionales

| 2. Fortalecimiento institucional

2. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El macroproceso de Seguimiento y Evaluacion lo integra el proceso de Control Interno
cuya finalidad es desarrollar la valoracion de la eficiencia, eficacia y efectividad de los
procesos del Sistema de Gestion de calidad y del Modelo Estandar de Control Interno,
como de la autogestion de los mismos.

2.1. Proceso Control Interno

El proceso se centr6 en adelantar acciones del objetivo estratégico fortalecimiento
institucional desde el cumplimiento de sus competencias organizacionales y legales.
Estas actividades se adelantan exclusivamente por el grupo de Control Interno; el avance
en el trimestre que se evalua fue del 63%, es decir, por encima del promedio esperado del
50%, con la ejecucion de la accién para incentivar la cultura de autocontrol, autogestion y
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autorregulacion en todos los niveles de estructura organizacional, a través de las
recomendaciones y sugerencias escritas o publicadas en la pagina web.

PLAN DE ACCION 2016
Ejecucidn Objetivos Corporativos - Proceso Control Interno
Il Trimestre

M 2. Fortalecimiento institucional

3. MACROPROCESOS MISIONALES

El proceso de Bienestar conjuntamente con el proceso de Servicios Financieros
conforman el macroproceso misional del Fondo de Bienestar.

3.1. Proceso Bienestar

De forma especifica, en cuanto al avance en los objetivos estratégicos, el objetivo
Fortalecimiento Institucional presentd6 un avance del 93% con la ejecucion de las
acciones relativas a la actualizacion de la documentacion del proceso de Bienestar.

El objetivo corporativo sobre el Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios
alcanz6 el 44% de ejecucién, las actividades representativas de este objetivo fueron las
inherentes a la planeacion e implementacion de los planes de Bienestar a nivel central
como de las gerencias, el colegio y el Centro Médico.

PLAN DE ACCION 2016
Ejecucion Objetivos Corporativos - Proceso Bienestar
Il Trimestre

m 1. Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios misionales
m 2. Fortalecimiento institucional
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3.2. Proceso Servicios Financieros

El proceso de Servicios Financieros estd conformado por los grupos de Crédito y el area
de Cesantias, no obstante en el Plan de Accién so6lo se establecieron acciones a cargo
del Grupo de Crédito. EI desempefio por objetivos corporativos fue como muestra
seguidamente:

PLAN DE ACCION 2016
Ejecucién Objetivos Corporativos - Proceso Servicios Financieros
Il Trimestre

B 1. Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios misionales
2. Fortalecimiento institucional

El objetivo corporativo de mayor avance fue el relacionado con el mejoramiento de la
calidad y oportunidad de los servicios misionales con el 50%, donde influyé la ejecucion
total de la actividad: Suministrar los insumos para la elaboraciéon de comunicados a
través de la pagina Web u otro medio sobre los beneficios y logros en la gestion de los
créditosen actividades de promocion de los créditos.

El objetivo corporativo sobre el Fortalecimiento institucional se ejecutdé en el 20%,
resultado que responde a la baja ejecucién de las actividades para la actualizacién y
documentacion del proceso y organizacion de los archivos de gestion.

4. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provisién de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y
evaluacion. Los procesos que lo componen son: Gestidon Juridica, Gestion Documental,
Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacion y Sistemas e Informatica.

4.1. Proceso de Gestion Juridica

En el proceso de Gestién Juridica encontramos las areas organico- funcionales: Asesoria
Juridica y Asuntos Disciplinarios. Los avances obtenidos en el proceso fueron del 44%,
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con la ejecucion de actividades como la actualizacion de los procesos judiciales en el
aplicativo del Estado y la base de datos interna de los procesos judiciales.

PLAN DE ACCION 2016
Ejecucion Objetivos Corporativos - Proceso Gestién Juridica
Il Trimestre

44%

—’

2. Fortalecimiento institucional

4.2. Proceso Gestion Documental

Ademas de la administracion adecuada de la informacién, el proceso de Gestion
Documental, el proceso comprende la administracién de los documentos del Sistema
Integrado de Gestién de Calidad y MECI del Fondo de Bienestar. El avance, al segundo
trimestre de 2016 fue del 50%.

4.3, Proceso Talento Humano

Este proceso tuvo un resultado en el avance de las actividades del Plan de Accién de
58%, conformado por la ejecucién de acciones para el fortalecimiento institucional del
Plan de Bienestar, el Plan de capacitacion y la actualizacién del Manual de Funciones.

4.4. Proceso Recursos Fisicos y Financieros

Recursos Fisicos y Financieros es un proceso integrado por el mayor nimero de areas de
trabajo organico- funcionales: Recursos Fisicos, Cartera, Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria. El avance reportado en el segundo trimestre del afio fue del 45%, resultado
gue se genera porque no todas las areas asociadas al proceso realizaron las acciones
sobre la actualizacion de los documentos.

4.5, Proceso de Contrataciéon

Una caracteristica del proceso de contratacion, que se genera por la estructura
organizacional, consiste en que las actividades deben ser adelantadas directamente por la
Direccion Administrativa y Financiera. La ejecucion de las acciones o actividades al
segundo trimestre del afio fue del 71%. La ejecucion significativa responde a la ejecucion
de las actividades sobre la actualizacién de los registros en el SIGEP vy la publicacién
oportuna de los documentos contractuales en el SECOP.
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4.6. Proceso de Sistemas e Informaética

El proceso esté integrado por el grupo de Sistemas e Informatica, en éste concurren todas
las actividades del objetivo corporativo relacionado con modernizar la estructura
tecnolégica del FBSCGR. Al segundo trimestre del 2016 presenté una avance del 70%,
después bajo avance en el primer trimestre. Al resultado en el avance del trimestre
aportaron tanto la ejecucion de las acciones de actualizaciébn de las politicas de
seguridad para el uso, acceso de la informacion y aplicativos de la entidad, como la
modificacion de las rutinas de seguridad, con el fin de integrar la capa SSL de acceso y
seguridad.

4.7. Ejecucion de Actividades por Grupos de Trabajo

La ejecucion de las actividades del Plan de Accion 2016, por areas organico —
funcionales de la entidad se presenta en el siguiente grafico:

Plan de Accion 2016
Ejecucion Areas organico- Funcionales
11 Trimestre

80%

T5% 755

FO0%c  70% 713%  71%

639

Areas organico funcionales

Como se puede observar, las areas organico- funcionales que mayor ejecucion de
actividades realizaron, al segundo trimestre de 2016 fueron: Recreacion- cultura, Cartera,
Centro Médico, la Direccién Administrativa (Contratacién), Sistemas e informética, Control
Interno y el Colegio, con un promedio de avance entre 60 y 80%.

Las areas de menor ejecucion fueron Recursos Fisicos y Gerencias, con un avance del
17% y 25% respectivamente.

Consolidé: Grupo de Planeacion
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