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1. PLAN ESTRATEGICO 2015 - 2018

Los elementos estructurales del Plan Estratégico para el periodo 2015 -2018, del Fondo de
Bienestar Social de la CGR fueron integrados bajo la definicién de tres objetivos corporativos,
metas y a la vez las estrategias para cada una de dichas metas. La conformacién en general del
Plan Estratégico se determind de la siguiente forma:

1.1.  MISION

Contribuir al bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica, Fondo de
Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, y sus familias con servicios integrales,
mediante programas de salud, educaciéon, crédito, cesantias, recreacién, cultura, deportes y
asistencia social.

1.2.  VISION 2015 - 2018

Ser una entidad moderna, competitiva y sostenible prestando servicios diferenciales con altos
estdndares de calidad, apoyados en un talento humano idédneo y comprometido, que responda a
las necesidades de bienestar social integral mejorando la calidad de vida de nuestros clientes.

1.3. OBJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos, asi como las metas y estrategias para su cumplimiento se muestran en
el siguiente esquema:

ESTRATEGIAS
CORPORATIVO

OBJETIVO
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OBIJETIVO
METAS ESTRATEGIAS
CORPORATIVO
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informacion

Il PROCESOS DEL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL

El Fondo de Bienestar, conforme su naturaleza y funciones leales, establecié diez (10) procesos
que se encuentran agrupados por macroprocesos, segun se describe:

MACROPROCESO PROCESO

ESTRATEGICO Direccién
Bienestar
Servicios Financieros
Gestion Juridica
Gestion Documental
Contratacién

SERVICIOS FINANCIEROS

APOYO Talento Humano
Recursos Fisicos
Sistemas e Informatica
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Control Interno
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. EJECUCION DEL PLAN ESTRATEGICO Y DEL PLAN DE ACCION 2017

De acuerdo con la estructura determinada en la planificacion, el Plan de Accién evalia a corto
plazo, el avance de los objetivos estratégicos institucionales mediante la ejecucién de las
actividades por procesos, los cuales a su vez son ejecutados las dreas orgdnico-funcionales de la
entidad.

3.1. PLAN ESTRATEGICO

El avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional se evalia por medio de la ejecucion
de las actividades agrupadas por objetivos corporativos segun los procesos que los desarrollan.

PLAN ESTRATEGICO 2017
OBJETIVOS CORPORATIVOS

META FINAL

Para el tercer trimestre de 2017 el objetivo corporativo Mejoramiento de la calidad y oportunidad
de los servicios misionales, alcanz6 el 78% de la ejecucidén por acciones atribuidas a los procesos
de: Bienestar, Servicios Financieros y Direccion.

El objetivo denominado Modernizar la estructura tecnoldgica del FBSCGR continta con el mayor
porcentaje de ejecucidn llegando al 66%, por acciones asignadas al proceso de Sistemas e
Informatica.
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El objetivo con menor ejecucién corresponde a fortalecimiento institucional que obtuvo el 41% de
avance, donde se incluye los siguientes procesos: Direccién, Control Interno, Gestidn Juridica,
Gestion Documental, Bienestar, Servicios Financieros, Talento Humano, Contratacion y Recursos
Fisicos y Financieros.

3.2. PLAN DE ACCION 2017

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2017, el plan de Accién presentd una ejecucion segun se
describe en los siguientes apartes.

3.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

Macroproceso que se encuentra compuesto por el proceso de Direccidn, las actividades se
ejecutan por los grupos de trabajo de Planeacién y Atencién al Usuario.

Proceso Direccion

El proceso de direccion en promedio
alcanz6 una ejecucién del 67,5%,
representados en los objetivos
corporativos: Mejoramiento de la calidad
LAl v oportunidad de los servicios misionales
PERIODO que mantiene un 100% de ejecucién vy el
ALk busl  objetivo de Fortalecimiento Institucional,
con un registro del 38%. Las actividades
que inciden negativamente en este
resultado se relacionan con la
autoevaluaciéon  institucional 'y el
seguimiento a los mecanismos de
atencion al ciudadano.

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO DIRECCION

1. Mejoramientode la 2. Fortalecimiento
calidad y oportunidad de institucional
los servicios misionales
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3.2.2. MACROPROCESO MISIONAL

Proceso Bienestar

En cuanto al avance en los objetivos EIECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
estratégicos desarrollados por el proceso PROCESO BIENESTAR

del objetivo Mejoramiento de la calidad y
oportunidad de los servicios, alcanzé un
avance del 69% por las acciones relativas a:
realizar calendario de programacién de
eventos de bienestar y publicar en la web
institucional, y elaborar y ejecutar del Plan

anual de actividades del Nivel central y del 1. Mejoramiento de la calidad 2. Fortalecimiento
L. y oportunidad de los servicios institucional
Centro Médico. misionales

El objetivo corporativo sobre el Fortalecimiento Institucional registra una ejecucidon del 31%,
donde la actividad de mayor ejecucién corresponde a la actividad: documentar y actualizar el
proceso- Bienestar-Centro Médico y Colegio.

Proceso Servicios Financieros

El desempefo por objetivos corporativos de éste proceso conformado por los grupos de Crédito y
el drea de Cesantias fue como se muestra a continuacion:

EJECUCIGN OBJETIVOS CORPORATIVOS El objetivo corporativo relacionado con el
PROCESO SERVICIOS FINANCIEROS mejoramiento de la calidad y oportunidad
de los servicios misionales presenta un
avance del 66%, resultado que se obtuvo
con ocasion a los avances de las actividades
relacionadas con la presentacion de la
propuesta para el mejoramiento conjunto
1. Mejoramiento de lacalidad 2. Fortalecimiento con la CGR para el reconocimiento y pago
V“p“”“"‘d_ﬂjdel':jse"”“‘“ nsticions| de cesantias a los funcionarios; elaborar
— comunicados acerca de los beneficios y
logros en la gestion de los créditos y
publicar através de la pagina Web u otros medios, y el registro estadistico desde el radicado hasta
el giro de las cesantias.
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El objetivo corporativo Fortalecimiento Institucional tiene establecida una actividad que permitird
determinar e implementar indicadores de captacion de recursos y rotacion de cartera para la
entidad, la cual se tiene prevista para finalizar en el mes de diciembre de 2017 por tanto su

ejecucioén se vera reflejada posteriormente.

3.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provisidn de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y evaluacidn, en ese
orden lo componen: Gestidn Juridica, Gestién Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y

Financieros, Contratacion y Sistemas e Informatica.

Proceso de Gestion Juridica

En el proceso de Gestidn Juridica encontramos
las dreas orgdnico — funcionales de Asesoria
Juridica y Asuntos Disciplinarios, con una
ejecucion del 74%, por el desarrollo de las
actividades: Levantar inventario y mantener
actualizado los procesos judiciales de |Ia
entidad; mantener actualizada la informacién
en aplicativo EKOGUi; actualizar y documentar
el proceso y apoyar la cultura del servicio a
través de capacitacion sobre los deberes,
obligaciones y derechos de los funcionarios
publicos.

Proceso Gestion Documental

EJECUCION OBIJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO GESTION DOCUMENTAL

META

75%.

2. Fortalecimiento institucional

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO GESTION JURIDICA

74%
h

2. Fortalecimiento institucional

Ademas de la administracion adecuada de la
informaciéon, el proceso de Gestién
Documental comprende la administracion de
los documentos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y MECI del Fondo de
Bienestar. En tal sentido, el Plan de Accién
incluye actividades para el objetivo
corporativo fortalecimiento institucional que
durante el tercer trimestre del 2017 presento
un avance del 75%, en desarrollo de las
actividades: apoyar la actualizacion del
Modero Estandar de Control Interno vy
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efectuar la verificaciéon de la documentacion del SICME vy solicitar ajustes para el Mejoramiento
continuo.

Proceso Talento Humano

Este proceso registra un avance del 31% por la ejecucién de acciones orientadas al cumplimiento
del objetivo corporativo fortalecimiento institucional. Las actividades que mas aportan a la
ejecucion en el periodo reportado son:
documentar el sistema de gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con
las etapas de la politica, organizacion,
planificacién, aplicacion, evaluacién auditoria y
acciones de mejora; adelantar la
implementacion de la actualizacion del proceso
de Talento Humano segun MECI, y Garantizar la
formacién permanente y actualizada de los # Fortalecimicnto insttucional
funcionarios que laboran en el colegio.

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO TALENTO HUMANO

31%4

Proceso Recursos Fisicos y Financieros

Recursos Fisicos y Financieros es un proceso integrado por el mayor nimero de areas de trabajo
como son: Recursos Fisicos, Cartera, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria.

El avance del proceso Recursos Fisicos que contribuye al objetivo corporativo fortalecimiento
institucional, durante el tercer trimestre del afio registra una ejecucién del 47%, destacando las
actividades: actualizar y documentar el proceso

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS de Recursos Fisicosy Financieros de Tesoreria
'PROCESO RECURSOS FISICOS Y FINANCIEROS y Contabilidad; actualizar Acuerdo de Cartera;
- e establecer  cronograma interno para la
75% programacion del PAC y hacer seguimiento;

generar  estadisticas de medicién de los
tiempos para el pago de obligaciones; realizar
informes del analisis de la ejecucién
presupuestal trimestralmente e informar a la
2. Fortalecimiento institucional alta direccién sobre los resultados; determinar
el tiempo de respuesta a las solicitudes de
documentos expedidos por el drea de cartera, y mantener los niveles de recuperacién de cartera
con un rango de edad de 0 a 90 dias. Otras siete actividades con menor ejecucién, influyen en el
avance final del periodo para Plan de Accion de éste proceso.
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Proceso de Contratacion

Una caracteristica del proceso de contratacion
qgue se genera por la estructura organizacional,
consiste en que las actividades deben ser

adelantadas directamente por la Direccién
Administrativa y Financiera, aportando al
objetivo corporativo Fortalecimiento

Institucional un registro que se mantiene en el
35% por las acciones programadas.

Proceso de Sistemas e Informatica

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO SISTEMAS E INFORMATICA

3. Modemizar la estructura
tecnoldgica del FBSCGR

de Tecnologias de la informacion.

EJECUCION OBIETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO CONTRATACION

n
359’1

2. Fortalecimiento institucional

El proceso esta integrado por el grupo de
Sistemas e Informatica, en éste concurren
todas las actividades del objetivo corporativo
denominado: modernizar la  estructura
tecnolégica del FBSCGR. Para el tercer
trimestre de 2017 registra avance del 66%,
con ejecucion de actividades relacionadas con
la meta del Plan estratégico: adecuar la
entidad a los requerimientos actuales
tecnoldgicos de acuerdo con la politica publica

3.2.4. EJECUCION ACTIVIDADES POR GRUPOS DE TRABAJO

Los avances de actividades para el Plan de Accion 2017, por dreas organico — funcionales de la

entidad se presenta en el siguiente grafico:
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PLAN DE ACCION 2017 -TERCER TRIMESTRE
Desempeiio por Grupos o Areas Organico-funcionales
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Las areas que alcanzaron una ejecucion igual o superior al 75% por los avances de actividades
durante el tercer trimestre de 2017 fueron: Gerencia y Sistemas, Cesantias, Centro Médico,
Tesoreria, Recreacion Cultura y Deporte, Asuntos Disciplinarios, Asesoria Juridica y Cartera; en
cuanto a los grupos Contabilidad, Sistemas e Informatica, Programa Gerencias Departamentales y
Planeacién presentan una ejecucién del 66% al 60%.

Los avances de actividades para el Plan de Accidn 2017 agrupado por la gerencia y las direcciones
se puede visualizar en las siguientes gréficas:

DESEMPENO GRUPOS DE TRABAJO
GERENCIA
Asesoria Financiera
Asesoria luridica
Atencidn al usuario
Gerencia y Sistemas
Planeacion
0% 25% 50% 75% 100%
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DESEMPENO GRUPOS DE TRABAJO
DIRECCION DE DESARROLLOY BIENESTAR

Dir. Desarrollo - Rec, Cult, Dep y Gerencias...

Colegio

Recreacion, Cultura y Deporte

Dir. Desarrollo - Centro Médico

Prog. Gerencias Departamentales

Crédito

0% 25% 50% 75%

100%

DESEMPENO GRUPOS DE TRABAJO
DIRECCION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

Asuntos Disciplinarios

Cartera

Cesantias

Contabilidad

Contratacion

Dir. Administrativa y Dir. Desarrollo
Dir. Administrativa y Recursos Fisicos
Presupuesto

Recursos Fisicos

Sistemas e Informdtica

Talento Humano

Tesoreria

0%

25% 50%

75% 100% I

Consolido: Grupo de Planeacion
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION - TERCER TRIMESTRE DE 2017
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