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Los elementos estructurales del Plan Estratégico para el periodo 2015 -2018, del Fondo de
Bienestar Social de la CGR fueron integrados bajo la definicién de tres objetivos
corporativos, metas y a la vez las estrategias para cada una de dichas metas. La
conformacion en general del Plan Estratégico se determind de la siguiente forma:

1.1. MISION

Contribuir al bienestar de los funcionarios de la Contraloria General de la Republica,
Fondo de Bienestar Social de la Contraloria General de la Republica, y sus familias con
servicios integrales, mediante programas de salud, educacién, crédito, cesantias,
recreacion, cultura, deportes y asistencia social.

1.2.  VISION 2015 - 2018

Ser una entidad moderna, competitiva y sostenible prestando servicios diferenciales con
altos estandares de calidad, apoyados en un talento humano idéneo y comprometido, que
responda a las necesidades de bienestar social integral mejorando la calidad de vida de
nuestros clientes.

1.3. OBIJETIVOS CORPORATIVOS

Los objetivos corporativos, asi como las metas y estrategias para su cumplimiento se

muestran en el siguiente esquema:

OBIJETIVO
CORPORATIVO

ESTRATEGIAS

(0}

1.1. Fortalecer la promocion de los programas y
servicios que brinda el FBSCGR.

Optimizar los recursos
asignados y promocionar los

. o 1.2. Consolidar la imagen institucional.
beneficios de los servicios y/o

productos de laentidad. 13 Mejorar la gestién del servicio con las
gerencias departamentales colegiadas de la CGR.

LA CALIDAD Y

1. MEJORAMIENTO DE
OPORTUNIDAD DE L

SERVICIOS MISIONALES
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OBIJETIVO
METAS ESTRATEGIAS
CORPORATIVO

Mejorar la capacidad y 2.1. Fortalecer la calidad de los procesos internos.

calidad de la gestion 2.2. Gestionar recursos para el mejoramiento
institucional institucional.

2.3. Gestionar apoyos interinstitucionales para la

Optimizar la estructura mejora continua de la gestion del FBSCGR.

organizacional del FBSCGR
2.4. Fortalecer la estructura organizacional

2.5. Fomentar el desarrollo de la administracion
Consolidar el Sistemade  {el Talento Humano.

administracién del Talento

2.6. Incentivar el compromiso institucional de los
Humano
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servidores publicos de la entidad.

Adecuar la entidad alos  3-1. Actualizar la plataforma tecnoldgica Ila
requerimientos tecnoldgicos entidad.

actuales de acuerdoconla 32 |mplementar los sistemas de seguridad

politica publica de acorde con la infraestructura tecnoldgica de la
Tecnologias de la informacién Entidad.

3. MODERNIZAR
LA ESTRUCTURA
TECNOLOGICA
DEL FBSCGR

El Fondo de Bienestar, conforme su naturaleza y funciones misionales, establecié diez (10)
procesos que se encuentran agrupados por macroprocesos, segun se describe:

MACROPROCESO PROCESO

ESTRATEGICO Direccion
Bienestar
Servicios Financieros
Gestion Juridica
Gestion Documental
Contratacién

SERVICIOS FINANCIEROS

APOYO Talento Humano
Recursos Fisicos
Sistemas e Informatica
SEGUIMIENTO Y EVALUACION Control Interno
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Dentro de la dinamica de la Planificacidon, el Plan de Acciéon como instrumento de
planificacion, evalla a corto plazo el avance de los objetivos estratégicos institucionales
mediante la ejecucién de las actividades por procesos, los cuales a su vez son ejecutados
las dreas organico-funcionales de la entidad.

3.1. PLAN ESTRATEGICO

El avance en el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional se evalta por medio de la
ejecucidn de las actividades agrupadas por objetivos corporativos segin los procesos que
los desarrollan.

PLAN ESTRATEGICO 2017
OBJETIVOS CORPORATIVOS

1. Mejoramiento d 2. Fortalecimiento 3. Modemizar la estructura
calidad y oportunic institucional tecnologica del FBSCGR

EJECUCION 2017

Para la vigencia 2017, el objetivo corporativo denominado Modernizar la estructura
tecnoldgica del FBSCGR logré cumplir con el 100%, por acciones asignadas al proceso de
Sistemas e Informatica.

El objetivo sobre el fortalecimiento institucional obtuvo el 88% de cumplimiento,
resultado en los que incidieron la baja ejecucién de algunas actividades de los procesos de
Direccién y Bienestar. Con menor ejecucion, pero significativa, el objetivo corporativo:
Mejoramiento de la calidad y oportunidad de los servicios misionales, alcanzé el 86% de la
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ejecucidén por acciones atribuidas a los procesos de Bienestar, Servicios Financieros y
Direccioén.

3.2.  PLAN DE ACCION 2017

Al final de la vigencia 2017 los objetivos corporativos desarrollados por el Plan de Accién
presentaron una ejecucion total del 91,2%; en los siguientes apartes se describe la
ejecucién por los procesos de la Entidad, segln el macroproceso al cual pertenecen.

3.2.1. MACROPROCESO ESTRATEGICO

Macroproceso que se encuentra compuesto por el proceso de Direccidn, las actividades se
ejecutan por los grupos de trabajo de Planeacidn y Atencién al Usuario.

3.2.1.1. Proceso de Direccion

El proceso de Direccién en promedio

alcanzé wuna ejecucion del 72,5%, EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
representados en los objetivos PROCESO DIRECCION

corporativos: Fortalecimiento = =

Institucional, que registré el 78% de 67% ¢

cumplimiento. La ejecucion del ]
objetivo esta representada EJECUCION 2017
prindpalmente por el desarrollo de las 1. Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento
actividades sobre la autoevaluacion calidad y oportunidad de institucional

los servicios misionales

institucional y la actualizacién de las
caracterizaciones de los procesos.

Le sigue en cumplimiento el objetivo relacionado con el Mejoramiento de la calidad y
oportunidad de los servicios misionales, el cual alcanzé 67% de ejecucién. Las actividades
de menor avance corresponden al control y seguimiento del cumplimiento de los
requerimientos legales de publicacion de la informacion y el seguimiento a los
mecanismos de mejoramiento de atencion al ciudadano.
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MACROPROCESO MISIONAL

3.2.2.1. Proceso de Bienestar

100%
75%
50%
25%

0%

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO BIENESTAR

92% W

 66%

EJECUCION 2017

1. Mejoramiento de la 2. Fortalecimiento
calidad y oportunidad de institucional
los servicios misionales

En cuanto a la ejecucion en los objetivos
estratégicos desarrollados por el proceso
de Bienestar, el objetivo Mejoramiento de
la calidad y oportunidad de los servicios,
logré una ejecucion del 92% por las
acciones relativas a: realizar calendario de
programacién de eventos de bienestar y
publicar en la web institucional y elaborar
y ejecutar del Plan anual de actividades
para las Gerencias Departamentales, Nivel
central y del Centro Médico.

El objetivo corporativo sobre el Fortalecimiento Institucional registré una ejecucién del
66%, donde las actividades con mayor ejecucién corresponden a documentar y actualizar
el proceso Bienestar — Centro Médico y Recreacién Cultura y Deporte.

3.2.2.2.

Proceso de Servicios Financieros

El desempefio de éste proceso conformado por
los grupos de Crédito y el area de Cesantias
alcanzé el 100% en el cumplimiento de los
objetivos corporativos segun las actividades
programadas. El objetivo relacionado con el
Mejoramiento de la calidad y oportunidad de
los servicios misionales, logré dicho resultado
con la ejecucién de las siguientes actividades:
elaborar comunicados acerca de los beneficios
y logros en la gestion de los créditos, dar a
conocer a los clientes internos de la entidad los

100%
15%
50%
25%

0%

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO SERVICIOS FINANCIEROS

100%

1. Mejoramiento de la
calidad y oportunidad de
los servicios misionales

EJECUCION 2017

2. Fortalecimiento
institucional

servicios de crédito, el registro estadistico desde el radicado hasta el giro de las cesantias,
presentacion de la propuesta para el mejoramiento conjunto con la CGR relacionada con
el reconocimiento y pago de cesantias a los funcionarios. Y el objetivo corporativo
Fortalecimiento Institucional desarrolld la ejecucion a través de la actividad sobre la
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construccion de indicadores de captaciéon de recursos y rotacién de cartera para la
entidad.

3.2.3. MACROPROCESO DE APOYO

El macroproceso esta integrado por los procesos que operan para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de seguimiento y
evaluacidn, en ese orden, lo componen los procesos de: Gestién Juridica, Gestidn
Documental, Talento Humano, Recursos Fisicos y Financieros, Contratacién y Sistemas e
Informatica.

3.2.3.1. Proceso de Gestion Juridica

El proceso de Gestién Juridica esta conformado por los servicios que prestan las areas
funcionales de Asesoria Juridica y Asuntos

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS Disciplinarios. El proceso tuvo una ejecucion
PROCESO GESTION JURIDICA .o

del 92%, por el desarrollo de las actividades:

92%, levantar inventario y mantener actualizado los

procesos judiciales de la entidad, mantener
actualizada la informacion en aplicativo
EJECUCION 2017 EKOGUi, actualizar y documentar el proceso, y
apoyar la cultura del servicio a través de
capacitaciéon sobre los deberes, obligaciones y
derechos de los funcionarios publicos.

2. Fortalecimiento institucional

3.2.3.2. Proceso de Gestion Documental

Este proceso comprende la administracidon de los documentos del Sistema Integrado de
Gestion de Calidad y MECI (SICME), ademas de

la administracién adecuada de la informacion del EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS PROCESO
. . . . RECURSOS GESTION DOCUMENTAL

Fondo de Bienestar. El objetivo corporativo 100%

fortalecimiento institucional, alcanzé el 100% de -

cumplimiento con las actividades orientadas a

apoyar la actualizaciéon del Modero Estandar de = o HHCUdRTEE

Control Interno y la verificacion de Ia
documentacién del SICME vy la solicitud de
ajustes para el mejoramiento continuo.

2. Fortalecimiento institucional
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3.2.3.3. Proceso de Talento Humano

El proceso de Talento Humano registré el 70% de cumplimiento con la ejecucién de
acciones orientadas al cumplimiento del objetivo corporativo fortalecimiento institucional.
Las actividades que mas aportaron a los
. resultados en el periodo reportado fueron:
PROCESO TALENTO HUMANO documentar el sistema de gestion de la
100% — SUNNEEENNNNN Seguridad y Salud en el Trabajo, adelantar
la implementacién de la actualizacién del
proceso de Talento Humano segin MECI,
desarrollar el Plan de Bienestar Social para
EJECUCION 2017 los empleados del Fondo de Bienestar
Social de la Contraloria General de la
Republica basado en las necesidades
reales diagnosticadas y garantizar |la
formacién permanente y actualizada de los funcionarios que laboran en el colegio.

75%

50%

25%
0%
2. Fortalecimiento institucional

3.2.3.4. Proceso de Recursos Fisicos Y Financieros

Recursos Fisicos y Financieros es un proceso que comprende el mayor nimero de areas de
funcionales de la Entidad como son: Recursos Fisicos, Cartera, Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria.

El cumplimiento del proceso Recursos Fisicos que contribuye al objetivo corporativo
fortalecimiento institucional, durante la vigencia 2017, fue del 88%, destacando las
actividades: actualizar el Acuerdo de
Cartera, establecer cronograma interno EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS
para la programacién del PAC y hacer PROCESO RECURSOS FiSICOS Y
seguimiento, generar estadisticas de [N ALl
medicion de los tiempos para el pago de 5%
obligaciones, elaborar y ejecutar el Plan S0%
de Mantenimiento de la entidad y realizar 5%
informes del analisis de la ejecucién 0%
presupuestal  trimestralmente,  entre 2. Fortalecimiento institucional
otras.

88% v

EJECUCION 2017
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Las actividades con menor ejecucion se relacionan con la actualizacion y documentacién
del proceso de Recursos Fisicos y Financieros — area de Recursos fisicos,

3.2.3.5. Proceso de Contratacion

Las actividades del proceso de Contratacién son
adelantadas directamente por la Direccién

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS

PROCESO RECURSOS CONTRATACION Administrativa Yy FinanCiera, en este proceso el
objetivo corporativo Fortalecimiento
94% w Institucional tuvo el 94% de ejecucién por las

acciones que se describen a continuacién:
generar e implementar controles de informes de
contratacién que se rinden a entidades
2. Fortalecimiento institucional externas, revisar la actualizacion de los registros
en el SIGEP, efectuar el seguimiento a la labor
de los supervisores de los contratos y Realizar la
publicacién oportuna de los procesos contractuales en el SECOP.

EJECUCION 2017

3.2.3.6. Proceso de Sistemas e Informatica

En el proceso de Sistemas e Informatica
concurren todas las actividades del objetivo .

EJECUCION OBJETIVOS CORPORATIVOS PROCESO
corporativo  denominado:  modernizar  la RECURSOS GESTION DOCUMENTAL
estructura tecnoldgica del FBSCGR. Para el cierre 100%
del periodo 2017 registré6 un cumplimiento del e
100%, con ejecucién de las actividades: brindar
asistencia en los procesos y/o actividades para el
cumplimiento de los requerimientos de la ley de ~ EJECUCION 2017
transparencia y politica publica de tecnologias de
la informacién, adelantar el ciclo de capacitacién
cuyo objetivo sea el fomento de la seguridad en
activos de informacién de la entidad, actualizar
las politicas de seguridad para el uso, acceso de la informacidn y aplicativos de la entidad y
mejoramiento del componente de accesibilidad a la informacién de las tres sedes de la
entidad.

3. Modernizar la estructura tecnoldgica del
FBSCGR
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3.2.4. MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO Y EVALUEACION

Este macroproceso tiene un proceso, el proceso de Control Interno cuyo propodsito es
desarrollar la valoracién de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos del Sistema
de Gestidén de calidad y del Modelo Estandar de Control Interno, como de la autogestién

de los mismos.

3.2.4.1.Proceso de Control Interno

EJECUCION OBIETIVOS CORPORATIVOS
PROCESO CONTROL INTERNO

) 0,
l00% ————————————— 100
75%

50%

25%

0%
2. Fortalecimiento institucional

EJECUCION 2017

Consolidd: Grupo de Planeacion

El proceso se centrd en adelantar acciones del
objetivo estratégico fortalecimiento
institucional desde el cumplimiento de sus
competencias organizacionales y legales,
presentando una ejecuciéon del 100% por la
actividad acerca de la capacitacion dirigida a
los funcionarios del Fondo de Bienestar Social
sobre el Modelo estandar de Control Interno y
los Roles de la oficina de Control Interno -
Decreto 648/2017.
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ANEXO 1. SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION - 2017

Carrera 69 No. 44-35 Piso 4 PBX. 3779877 - 3532760 Bogotd, Colombia
www.fbscgr.gov.co  fondobienestar@fbscgr.gov.co
iSu calidad de vida, nuestro objetivo!

12


http://www.fbscgr.gov.co/
mailto:fondobienestar@fbscgr.gov.co

